ANAIS DA

X1 SEMANA
DE ESTUDOS
INTEGRADOS
DA FAGAMMON

Administracao

Educacao Fisica (Licenciatura e Bacharelado)
Pedagogia

Psicologia

Redes de Computadores

Sistemas de Informacao

@ FAGAMMON

FACULDADE PRESBITERIANA GAMMON




XISEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
ok FAGAMMON
22 a 25 de Novembro

fagammon.edu.br/sei-anais Semana de Estudos Integrados 2023

ANAIS

ISSN: 2527-094X

XI Semana de Estudos Integrados da FAGAMMON

72 Edicéo

Lavras — MG
2023



ISSN: 2527-094X

XI SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
22 a 25 de Novembro FAGAM M O N

fagammon.edu.br/sei-anais Semana de Estudos Integrados 2023

Instituto Presbiteriano Gammon
(Entidade Mantenedora)

Diretor Geral
Alysson Massote Carvalho

Faculdade Preshiteriana Gammon —- FAGAMMON
Diretora
Michelle Aline Barreto

Coordenadora do Curso de Administracéo
Elayne Veiga

Coordenadora dos Cursos de Educacéo Fisica
Cintia Campolina Duarte Rocha da Silva

Coordenadora do Curso de Pedagogia
Ellen Laudares

Coordenadora do Curso de Psicologia
Claudia Céssia de Oliveira

Coordenador dos Cursos de Sistemas de Informacdo e Tecnologia em Redes de
Computadores

Thiago Bellotti Furtado

Secretaria Geral da FAGAMMON
Maria Claudia Alvarenga Costa

Bibliotecaria
Lidiane Suelen de Oliveira

Secretéria de Graduagdo/Financeiro
Juliana Aparecida de Jesus

Secretaria de Assunto Académicos
Fernanda Conceigdo Furtado




ISSN: 2527-094X
22 a 25 de Novembro

fagammon.edu.br/sei-anais

XISEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS F G O N e

Semana de Estudos Integrados 2023

S471a Semana de Estudos Integrados da Fagammon ( 11.: 2023:
Lavras- MG).

Anais [recurso eletrénico] da XI Semana de Estudos
Integrados da Fagammon, 22 a 25 de Novembro 2023 em
Lavras- MG.

Disponivel em: https://www.fagammon.edu.br/sei-anais
ISSN: 2527-094X
1. Estudos Integrados. 2. Fagammon . I. Titulo
CDD: 378



https://www.fagammon.edu.br/sei-anais

ISSN: 2527-094X
22 a 25 de Novembro

XI SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS F G O N e

fagammon.edu.br/sei-anais

Semana de Estudos Integrados 2023

CORPO EDITORIAL

Profa. Dra. Cintia Campolina Duarte Rocha da Silva

Profa. Dra. Michelle Aline Barreto.

COMISSAO CIENTIFICA

Prafa. Dra. Claudia Cassia de Oliveira
Prof. Dr. Leandro Veloso Silva
Prof. Dra. Gustavo Andrade do Vale
Prof. Me. Erasmo Evangelista de Oliveira
Prof. Me. Gabriel Araudjo Sulzbacher
Prof. Me. Miller Pereira Guimaraes
Prof. Me. Thiago Bellotti Furtado
Prof. Victor Henrique de Resende
Prof.Me. Reynaldo Azevedo Gosméo
Profa. Dra. Cintia Campolina Duarte Rocha da Silva
Profa. Dra. Elayne Penha Veiga
Profa. Dra. Michelle Barreto
Profa. Dra. Rafaella Cristina Campos
Profa. Me. Ellen Maria de Alcantra Laudares
Profa. Me. Gislaine Fernandes Guimarées

Profa. Me. Maria Camila Lima




XI SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
e FAGAMMON
22 a 25 de Novembro

fagammon.edu.br/sei-anais Semana de Estudos Integrados 2023

A

APRESENTACAO

Com imenso orgulho, a Comissdo Cientifica da IX Semana de Estudos Integrados da
FAGAMMON - FAGAMMON WEEK apresenta os Anais do evento, realizado entre 22 e 25
de novembro de 2023 em Lavras, Minas Gerais.

Ao todo, foram 54 resumos submetidos, demonstrando o grande interesse da comunidade
académica na FAGAMMON WEEK. Os Anais reinem os 38 resumos aprovados que
compuseram a rica programagcao cientifica do evento, abrangendo as areas de:

Administragédo
Educacao Fisica
Psicologia

Pedagogia

Sistemas de Informagéo
Redes de Computadores

Desse total, 14 eram resumos simples e 24 eram resumos expandidos, evidenciando a
diversidade e a profundidade dos estudos apresentados.

A Comissdo Organizadora e Cientifica dedicou-se com afinco para proporcionar um
evento de alto nivel, desde a selecdo dos trabalhos até a organizacdo da programacdo. O
resultado é um conjunto de Anais que reflete 0 engajamento de estudantes, docentes e pesquisa.

A FAGAMMON WEEK se consolida cada vez mais como um dos mais importantes
eventos cientificos de Lavras e Regido. A qualidade dos trabalhos apresentados e a participacao
expressiva da comunidade académica comprovam a relevancia do evento para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da regido.

Convidamos vocé a explorar os Anais da IX FAGAMMON WEEK e mergulhar em um

universo de conhecimento e integracao.

Comissédo Cientifica da IX Semana de Estudos Integrados da FAGAMMON
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A INFLUENCIA DA CULTURA ORGANIZACIONAL NO DESENVOLVIMENTO
DE PROJETOS DE UMA EMPRESA LOGISTICA

A

The influence of organizational culture on the development of projects in a logistics
company

Izabelle Christina Valentino Silva - izabelle.silva@fagammon.edu.br
Faculdade Presbiteriana Gammon, Lavras-MG

Rodrigo Marcal Gandia - rodrigo.gandia@fagammon.edu.br
Faculdade Presbiteriana Gammon, Lavras-MG

RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar as praticas de GC adotadas pelo Magazine Luiza
e como essas préaticas tém contribuido para o crescimento da empresa. Mais especificamente
buscou-se compreender a evolucdo histérica da empresa destacando seus principais
processos de gestdo; identificar as praticas de GC adotados pelo Magazine Luiza, com o foco
na transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa ao longo da
sua histdria. A natureza do estudo é qualitativa desenvolvida mediante um estudo de caso e
a coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa documental. Observou-se como
resultado desta pesquisa que o Magazine Luiza vem adotando préaticas de GC e essas préaticas
tém permitido a empresa estabelecer comunicacGes transparentes com acionistas,
stakeholders e colaboradores, por meio da criagdo de diversos canais de comunicagao, como
codigos de conduta, relatorios sustentaveis e iniciativas de responsabilidade social. 1sso
reflete 0 compromisso da organizacdo com a prestacéo de contas.

Palavras-chave: Governanca corporativa; Magazine Luiza; Pilares de Governancga
corporativa.

Keywords:Corporate governance; Magazine Luiza; Pillars of corporate governance.

INTRODUCAO

Em um mercado altamente competitivo, as empresas estdo adotando novas formas
de gestdo, caracterizadas pela transparéncia e responsabilidade. Como resposta a
necessidade de se adaptarem as demandas do mercado, as praticas de Governanca
Corporativa (GC) estdo se tornando cada vez mais importantes. Sua implementacdo tem
desempenhado um papel positivo nas organizagoes, enfrentando os desafios do crescimento
e expansdo (SILVEIRA 2004).

A Governanca Corporativa (GC) é um conjunto de praticas e processos que permite

a uma empresa alcancar seus objetivos e maximizar sua eficiéncia e lucratividade, ao mesmo
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tempo em que cumpre suas responsabilidades sociais e ambientais. Segundo Silveira (2004),
GC é um conjunto de praticas, politicas e procedimentos gerenciais utilizados pelas empresas
para gerenciar seus recursos e alcangar seus objetivos, e sua implementacéo, por parte das

empresas, tem ganhado relevancia nos Gltimos anos.

As empresas que adotam praticas de governanca corporativa tendem a obter melhores
resultados financeiros e uma reputacdo positiva no mercado. Além disso, elas estdo mais
bem posicionadas para enfrentar desafios internos e externos, como mudancas no mercado,

crises econdmicas, problemas ambientais e questdes regulatdrias.

A GC tem ganhado relevancia por trazer inimeros beneficios para as empresas,
dentre eles podemos destacar: o aumento da transparéncia, melhoria da gestdo de riscos,
melhoria do desempenho financeiro, aumento da eficiéncia e produtividade, protecdo da
reputacdo da empresa, atracdo de talentos (BLOK, 2023; SILVA (2016); BUENO et al
(2018). Ela traz para a organizagéo o zelo, a responsabilidade com as informagdes e uma
comunicacdo clara com os colaboradores, acionistas e stakeholders, criando diretrizes fortes
e tomadas de decisdes bem definidas (BERGAMINI JUNIOR, 2005). Dessa forma, a GC
ajuda a garantir que uma empresa opere de maneira responsavel, eficiente e sustentavel, o

que pode levar a beneficios financeiros e ndo financeiros em longo prazo.

Dentro desse contexto, 0 Magazine Luiza vem se destacando no mercado. A empresa,
ao longo de sua histdria, mostrou-se atenta as praticas de GC e tem obtido destaque no
mercado. A companhia tem implementado uma série de iniciativas para promover a
transparéncia, a €tica e a responsabilidade social em suas opera¢fes. Essas iniciativas tém
gerado resultados positivos para ela, que tem sido reconhecida como uma das empresas mais
inovadoras e sustentdveis do Brasil. Além disso, a empresa tem experimentado um
crescimento significativo em suas operacgdes, aumentando sua receita e expandindo sua
presenca geografica (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Diante disso, este trabalho tem como objetivo identificar as praticas de GC adotadas
pelo Magazine Luiza e como essas praticas tém contribuido para o desenvolvimento da
organizacao. Mais especificamente buscou-se compreender a evolucdo historica da empresa
destacando seus principais processos de gestdo e identificar as praticas de GC adotados pelo
Magazine Luiza, com o foco na transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa ao longo da sua histéria (MAGAZINE LUIZA, 2021).
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Por isso, a compreensdo dessas praticas revela-se fundamental para fortalecer os
vinculos estabelecidos com stakeholders, acionistas e colaboradores. Além disso,

desempenha um papel crucial na identificagdo de eventuais riscos

Além disso, a pesquisa pode ajudar a identificar as melhores préticas de gestdo
corporativa, 0 que pode ser Util para a academia e para outros setores empresariais. As
informacOes obtidas podem ser utilizadas para melhorar a compreensdo da gestdo
corporativa como um todo e contribuir para o desenvolvimento de novas teorias e préaticas

nessa area.

METODOLOGIA

TIPO DE PESQUISA

Para atender o objetivo proposto, foi escolhida a abordagem qualitativa, desenvolvida
mediante a um estudo de caso. Optou-se pelo estudo de caso, uma vez que 0 objetivo desse
trabalho é identificar as praticas de governanca corporativa adotadas pelo Magazine Luiza
que contribuiram para o seu crescimento e sua consolidacdo ao longo da sua historia
organizacional. De acordo com Yin (2015), esse método é recomendado quando o objetivo
é realizar uma analise aprofundada do fenémeno observado dentro de um contexto real,

permitindo a descricao e interpretacdo de um caso especifico de forma detalhada.

Foi realizada uma analise documental para alcancar o objetivo proposto, com
documentos publicados dos quais foi extraida a informacdo referente a GC da empresa

Magazine Luiza.

A pesquisa documental, de acordo com Kripka et al. (2015), é caracterizada por um
exame minucioso e abrangente de diversos materiais que ndo foram previamente utilizados
em analises anteriores ou que podem ser revisados em busca de novas interpretacdes ou
informagdes complementares. Por isso, segundo os autores, a analise documental envolve a
escolha criteriosa de dados e a habilidade do pesquisador em realizar sele¢fes de dados de
qualidade, processar, interpretar as informacdes e promover uma interacdo efetiva com o
trabalho.

PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS
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A coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa documental no site do Magazine
Luiza, estudos de casos, artigos e redes sociais, dentre outros meios que o pesquisador

julgou necessario para coletar os dados.

Primeiramente foram levantadas informagfes com o intuito de fazer uma
contextualizacdo da evolucdo historica do Magazine Luiza. Em seguida, identificadas as
praticas de GC adotados pela Magazine Luiza, com o foco na transparéncia, equidade,

prestacdo de contas e responsabilidade corporativa ao longo da sua historia.

ANALISE DOS DADOS

Por se tratar de um estudo de caso, os dados foram analisados de forma qualitativa e

interpretativa de acordo com as informacdes coletadas por meio da pesquisa documental.
RESULTADOS E DISCUSSAO

EVOLUCAO HISTORICA DA MAGAZINE LUIZA

O Magazine Luiza é uma empresa brasileira do setor de varejo fundada na cidade de
Franca, no interior de Sdo Paulo, em 1957, por Luiza Trajano e Pelegrino José Donato. Os
objetivos dos fundadores com a criagdo da empresa era fortalecer o mercado local e
proporcionar oportunidades de emprego para as familias em Franca. Durante esse periodo,
os fundadores conceberam um concurso cultural, promovendo interacdo com os clientes por
meio de uma estacdo de radio local, estabelecendo uma valiosa conexdo. Desde o principio,
a empresa adotou uma cultura de comunicagado transparente, uma caracteristica que perdura
ao longo de sua histéria (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Em 1957, a empresa decidiu expandir seus negdcios e abriu suas primeiras filiais em
cidades do interior de S&o Paulo e ndo parou mais. Em 1983, a empresa expandiu seus
negocios para a regido do Triangulo Mineiro e, em 1996, a empresa chegou ao Parana e Rio
Grande do Sul, desempenhando um papel crucial na consolidacdo e expanséo da organizagao
(MAGAZINE LUIZA, 2021).

Em 1991, Luiza Helena Trajano, sobrinha da fundadora, assumiu a lideranga da

organizacao e, no ano seguinte, foi criada a primeira loja virtual e também o primeiro codigo

14
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de ética e conduta, formalizando as préaticas de GC, o que se mostrou fundamental para o
crescimento e a comunica¢do com acionistas minoritarios. Isso representou um grande
avanco para a empresa. Por meio do private equity o Magazine Luiza iniciou a preparacao
para o processo de abertura de capital, por meio dessa nova lideranca, as caracteristicas da
GC ficaram mais evidentes, conseguindo ocupar um lugar de destaque e relevancia no setor
de atuacdo (MAGAZINE LUIZA, 2021). Vale ressaltar que o processo de implementacao
do codigo de ética e conduta foi formalizado, em 1992 e atualizado em 2010, quando teve
um aperfeicoamento por intermédio do comité ético, criado em 2010 (MAGAZINE LUIZA,
2021).

Apds esse processo, 0 Magazine Luiza avangou em suas politicas e condutas ao entrar
no mercado B3, em 2011, o que representa o nivel mais elevado de governanga. Em 2011 e
2012, houve mais um avango em sua GC, com o aperfeicoamento de seu Comité de Auditoria
de Risco e do Conselho Administrativo (MAGAZINE LUIZA, 2021).

A partir desse momento, o Magazine Luiza iniciou um processo de aprimoramento
de suas praticas, reestruturando-se com foco em um plano de sucessdo, o que resultou em
um notével avancgo, consolidando sua posicdo como uma das empresas de mais elevado
padrdo em relacdo a GC (MAGAZINE LUIZA, 2021). Essa transformacdo acarretou
significativas mudancas no planejamento futuro da organizacdo. Em seguida, Helena
Trajano, que liderou a empresa por 24 anos, assumiu o cargo de presidente do Conselho de
Administracdo (MAGAZINE LUIZA, 2021).

A partir desse momento, a organizacdo comegou a tomar passos aprofundados nas
praticas de GC por meio de Comité de auditoria, riscos e compliancecomité de financas e
crédito ao consumidor, comité de pessoas e cultura organizacional e comité de estratégia e
inovacdo que separou as necessidades da organizacdo para conseguir criar planejamentos,
identificar riscos, entender as prioridades, codigos de condutas, responsabilidade politica e
planejamento financeiro (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Por meio desses comités, foi possivel melhorar o planejamento de longo prazo, o que
permitiu a implementacdo das praticas de GC e uma compreensdo mais profunda de sua
relevancia no contexto organizacional, abrangendo conceitos como transparéncia, equidade,

prestacao de contas e responsabilidade corporativa.
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Desde ent&o, a empresa ndo parou mais de crescer e expandir no mercado. Nota-se
que a Magazine Luiza € uma empresa atenta as mudancas que estdo acontecendo no mercado
e vem adotando estratégias para proporcionar uma melhor experiéncia ao consumidor. A
principal estratégia da empresa foi a transformacéo digital do varejo brasileiro estabelecendo
uma operacdo multicanal consolidada. Isso mostra a sua capacidade de adaptacdo e sua
agilidade na implementacdo de estratégias eficazes. A empresa ndo apenas reconhece as
transformacfes em curso, mas também as abraca com entusiasmo, demonstrando um
compromisso constante em melhorar e inovar. Essa abordagem proativa tem permitido a
Magazine Luiza se manter competitiva, oferecendo experiéncias e impulsionando seu

crescimento e expansdo no mercado.

PRATICAS DE GC ADOTADAS PELA MAGAZINE LUIZA

A Magazine Luiza ¢ uma das maiores redes varejistas do Brasil e tem se destacado
por sua capacidade de inovacdo e adaptacdo as mudancas do mercado. A empresa tem sido
reconhecida por suas praticas de gestdo corporativa, que a ajudaram a crescer e se consolidar
no mercado. A Magazine Luiza vem adotando praticas de transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa (MAGAZINE LUIZA, 2021) sendo considerada

uma empresa de referéncia quando o assunto é GC.

A GC é um conjunto de estratégias que as organizacdes utilizam para manter seus
interesses e responsabilidade com os acionistas, estabelecendo clareza de conduta para seus
colaboradores, visando a maximizacdo dos seus recursos (SILVEIRA, 2004; FIORINI,
ALONSO JUNIOR; ALONSO, 2016).

Por isso que a GC, desde o0 seu surgimento até os dias atuais, tem o objetivo de sanar
as necessidades das organizacdes, tentando reduzir conflitos internos e externos para, assim,
aumentar o interesse entre as empresas, conseguindo ter o controle desejado mediante
contratos formais e informais que permeiam valores da GC, um dos principais contribuintes
para seu surgimento (SILVA; SEIBERT, 2015; FIORINI; ALONSO JUNIOR; ALONSO,
2016).

Segundo Marques (2007), quando a organizagdo utiliza boas praticas de governanca

que agregam valor, isso interfere diretamente em sua conduta interna, tanto na lucratividade,
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na qualidade da conduta e na boa administracéo. Isso trara varios beneficios e relagdes bem

ajustadas, adequando-se ao alinhamento da organizacéo.

A GC possui quatro pilares que direcionam as organizagdes para 0 SUCesS0O e uma
boa préatica. S&o eles: transparéncia (transparency, equidade (fairnesg, prestacdo de contas
(accountability e responsabilidade corporativa (BLOK, 2023). Nesse sentido, esta secéo
busca descrever as praticas de GC adotadas pela Magazine Luiza, mais especificamente

praticas de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa.

TRANSPARENCIA

A transparéncia, segundo Silva e Seibert (2015), envolve a divulgacdo de
informacdes de forma clara aos stakehdders,o que resulta na construcdo de confianca tanto
internamente quanto externamente. 1sso vai além das exigéncias legais e dos procedimentos

estabelecidos, permitindo a busca e o alinhamento de interesses compartilhados.

Dentro desse contexto, observa-se que a Magazine Luiza, desde o inicio de sua
criagédo, teve uma comunicacao e transparéncia muito evidente com seus colaboradores e
stakeholdersEmbora a transparéncia seja uma pratica da GC, essas acdes por parte da
empresa antes da GC eram acdes isoladas. Somente a partir de 2011, quando a GC da
Magazine comecou a se consolidar e tornar referéncia de mercado, é que a transparéncia

passou a ser considerada um ponto forte da empresa (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Em 2017, foi criado o programa de integridade em que se analisou a necessidade de
reforcar a ética, boa conduta e a transparéncia que abrange toda a estrutura da Magazine
Luiza (MAGAZINE LUIZA, 2021). O programa de integridade opera com base em cinco
pilares que abordam as boas praticas de mercado. Esses pilares incluem o comprometimento
da alta direcdo, uma area independente e dedicada, a gestdo de riscos, a estruturacdo de regras

e instrumentos, e 0 monitoramento continuo.

Esse programa de integridade tem como finalidade promover o cumprimento das leis
(compliancg, bem como dos regulamentos e padrbes éticos internos e externos da
organizagao. Seu propasito é reduzir os riscos futuros, aumentar a conscientizagéo de todos
os envolvidos e diminuir a incidéncia de corrupcdo em todas as &reas da organizacéo,
incluindo terceiros. Ele é aplicado na gestdo de pessoas e processos, envolvendo a totalidade
da organizacdo (MAGAZINE LUIZA, 2021).
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Dessa forma, a implantacdo de Programas de Integridade/Compliance tem sido
fortemente incentivada pelos 6rgaos de controle, como o Ministério da Transparéncia e
Controladoria Geral da Unido (CGU - Comunicacdo e Programas de Integridade), que
disponibiliza guias e manuais de integridade para empresas privadas e publicas, visando
aperfeicoar politicas de prevencdo e deteccdo de atos lesivos a Administragdo Publica
(MAGAZINE LUIZA, 2021).

Na Magazine Luiza, o programa de integridade é importante para a empresa pois é
por meio dele que se determinam regras e diretrizes que orientam os colaboradores e
stakeholdergontando com vérios documentos, como: Codigo de Etica e Conduta; Manual
Anticorrupgdo; Manual de Integridade; Politica de Destinacdo de Resultados; Politica de
Neutralizacdo de Conflito de Interesses; Politica de Tratamento da Informac&o; Politica de
Gestdo de Privacidade de Dados Pessoais; Politica de Gestdo de Riscos; Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT); Politica de
Doac0es e Investimento Social Privado; Politica de Sustentabilidade; Codigo de Conduta de
Fornecedores; Politica de Remuneracdo de Administradores; Manual Anticorrupgdo e
Antissuborno; Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Negociacdo de Valores
Mobiliarios e Politica de Patrocinios (MAGAZINE LUIZA, 2021).

A fim de manter a conformidade com todos esses requisitos e diretrizes na
comunicacdo, foi estabelecido um canal de denincias que pode ser utilizado de forma
anonima por qualquer colaborador ou partes interessadas. Esse canal permite que qualquer
individuo relate qualquer comportamento que viole os principios éticos e a transparéncia da
organizagdo, assegurando total confidencialidade. Esse mecanismo contribui para a
promocdo da melhoria continua e fortalece o programa de integridade (MAGAZINE
LUIZA, 2021).

EQUIDADE

E fundamental assegurar que todas as pessoas, sejam elas membros ou partes
interessadas de uma instituicao, sejam tratadas com respeito e igualdade, independentemente
de sua posicdo ou valores individuais. 1sso envolve a adogcdo de préaticas justas e ndo
discriminatorias, que sdo garantidas por meio de politicas e codigos de conduta (SILVA;
SEIBERT, 2015).
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Em 2011, o Magazine Luiza estabeleceu um cddigo de ética que introduziu uma
estrutura e acompanhamento para a organizacdo, orientando-a de maneira sistematica.
Sempre priorizou os clientes, colaboradores, stakeholderse acionistas, reconhecendo a
importancia da equidade nesse processo. Em 2013, esse compromisso com 0 respeito e a
equidade foi reafirmado por meio de um cddigo de conduta que se aplicou a todos os
colaboradores e englobou os stakeholdersabordando questdes como conflito de interesses,

seguranca da informacao e outros requisitos relevantes (MAGAZINE LUIZA, 2021).

O Magazine Luiza incentivou todos os membros da equipe a se comprometer com o
Codigo de Conduta por meio do seminario de posicionamento estratégico, que € uma
conferéncia anual de lideranga. Essa campanha envolveu a participacdo de 1300 lideres de
lojas, fazendo com que a equipe valorizasse essas condutas (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Em 2018, a Magazine Luiza estabeleceu um estatuto, politicas e cddigos internos,
promovendo a equidade dentro da organizagdo. Esses instrumentos orientam todos 0s
membros a seguir condutas e regras claras, como as politicas de indicacdo e alocacdo de
resultados para o Conselho de Administracdo, comités de assessoramento, e a diretoria
estatutaria. O objetivo é estabelecer requisitos para a lideranca da organizacdo, priorizando
a transparéncia no processo de nomeacdo e atendendo as expectativas dos stakeholders
Essas diretrizes promovem condutas claras e fornecem informacdes essenciais por meio de
avaliacdes, visando as melhores préticas e escolhas (MAGAZINE LUIZA, 2021).

O estatuto, politicas e codigos, trabalha todas as condutas éticas da organizacéo,
desenvolvidas em todos 0s niveis organizacionais e sao relatorios de facil entendimento de
todos, um fator de grande relevancia para a organizacdo, pois por meio dele a empresa
consegue ter uma comunicacao clara pela conduta ética, justa e transparente (MAGAZINE
LUIZA, 2021).

PRESTACAO DE CONTAS

De acordo com Silva e Seibert (2015), a prestacdo de contas implica em assumir a
responsabilidade por suas agOes. Considerando que as agdes da organizagcdo podem afetar
acionistas e stakeholdersé fundamental que a empresa realize a prestacdo de contas e esteja

disposta a encarar as consequéncias de seus atos.
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Para compreender a governanca e todos os elementos envolvidos, é fundamental ter
conhecimento do conceito de complianceDe acordo com Blok (2023), compliancemplica
agir conforme as diretrizes estabelecidas, seguindo cddigos de conduta, regras e normas,
desempenhando um papel de extrema relevancia nas organizagdes. Nesse contexto, fica
evidente que o compliance desempenha um papel crucial na prestacdo de contas, uma vez
que ele permite demonstrar a responsabilidade da organizacdo em manter a transparéncia
por meio de suas praticas. 1sso é ainda mais importante porque tais praticas afetam néo
apenas a vida da organizagdo, mas também envolvem acionistas, stakeholderse
colaboradores (BLOK, 2023).

A Magazine Luiza, a partir de 2011, seguida das mudancas nas diretrizes da
organizacao, comecou a aprofundar nas praticas da GC, um desses requisitos foi a prestacdo
de conta para acionistas e stakeholdersdesenvolvendo um canal de comunicacdo com o
mercado, detalhando e explicando as suas condutas (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Gracas a essas mudancas, tornou-se possivel reconhecer a prestacdo de contas,
impulsionada pela transparéncia que sempre foi uma caracteristica evidente da organizacao.
Isso refletiu na disponibilizacdo de relatorios claros e diretos, resultando em uma
comunicacdo interna e externa livre de ruidos. Essas melhorias fortaleceram a base
organizacional e a relagdo comprometida com acionistas e stakeholders tornando-as
elementos centrais na consolidacdo do trabalho diario (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Outros elementos, como o Codigo de Conduta e a Responsabilidade Ambiental,
demonstram um comprometimento tanto com aspectos sociais quanto ambientais. A
empresa estabelece regulamentos e se baseia em c6digos de conduta, o que orienta de forma
significativa a aplicacdo desses principios, incluindo o cumprimento das diretrizes do GRI e
dos estatutos, politicas e codigos que fazem parte da cultura organizacional. Esses principios
sdo integrados de forma coesa com os planos da empresa, abrangendo todas as areas
organizacionais (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Dessa forma, observa-se que a Magazine Luiza vem divulgando relatorios
financeiros detalhados, regularmente, incluindo demonstragfes de resultados, balangos
patrimoniais e demonstracfes de fluxo de caixa. Esses relatorios fornecem informacoes
claras e precisas sobre o desempenho financeiro da empresa, permitindo que acionistas e

partes interessadas avaliem seu estado financeiro. A empresa também realiza assembleias
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gerais de acionistas nas quais os investidores tém a oportunidade de se envolver ativamente
na gestdo e tomada de decisdes. Essas reuniGes proporcionam um espaco para gque 0S
acionistas expressem preocupagdes, facam perguntas e votem questfes importantes
(MAGAZINE LUIZA, 2021).

Além disso, a empresa possui um cédigo de ética e conduta que estabelece diretrizes
claras para o comportamento ético dos funcionarios e da alta administracdo. Isso reforca a
importancia da responsabilidade corporativa e da conformidade com normas éticas. Ela
também mantém um canal de comunicacdo aberto com investidores, respondendo a
perguntas, fornecendo informacgdes atualizadas e promovendo a transparéncia. Essa
comunicagdo continua ajuda a manter os acionistas informados sobre o desempenho e 0s
planos da empresa (MAGAZINE LUIZA, 2021).

A Magazine Luiza também presta contas em relacdo a suas praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social. A empresa divulga informagdes sobre suas
iniciativas sustentaveis, esforcos de responsabilidade social corporativa e seu impacto
positivo na comunidade (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Enfim, observa-se que a Magazine Luiza vem adotando uma abordagem abrangente
para a prestacdo de contas, garantindo que acionistas, investidores e partes interessadas
tenham acesso a informacdes transparentes e confiaveis sobre sua governanca, desempenho
financeiro e préticas de responsabilidade corporativa. I1sso ajuda a manter a confianga dos
investidores e a promover a sustentabilidade de longo prazo do negdcio (MAGAZINE
LUIZA, 2021).

Percebe-se que a prestacdo de contas vai além de um mero relatério; ela abrange toda
a estrutura da organizacdo, uma vez que seus efeitos influenciam de maneira direta os
relacionamentos internos e externos (MAGAZINE LUIZA, 2021).

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

A responsabilidade corporativa, segundo Silva e Seibert (2015), esta relacionada ao
entendimento e importancia da sustentabilidade, e trabalha o melhor caminho de zelar e
compreender o papel ambiental e social das organizagoes.

Em 2012, o0 Magazine Luiza teve seu primeiro direcionamento para sustentabilidade,

visando a algo importante para o futuro da empresa. A organizagdo seguiu as diretrizes
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Global Reporting Initiative (GRI) para direcionar as préticas relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel da organizacdo (MAGAZINE LUIZA, 2021). De acordo com
Oliveira (2012), GRI é uma instituicdo que disponibiliza relatorios e guias, direcionando as
organizacOes para a clareza e conhecimento da sustentabilidade criando um relatério sem
fins lucrativos. Ela valoriza aspectos importantes para conduta, principios e protocolos de
extrema relevancia para uma organizacao, abrangendo a transparéncia, confiabilidade e
comparabilidade (MAGAZINE LUIZA, 2021).

A Magazine Luiza, na primeira aplicagdo da GRI, conseguiu atingir o nivel na versdo
G3 se mostrando atenta a responsabilidade sustentavel (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Em 2013, a organizacdo realizou algumas mudancas na estratégia da organizacao e
colocou a responsabilidade corporativa como uma estratégia da organizacdo. Essa mudanca
de estratégia teve um impacto grande na cultura organizacional, porque foi pensado
estrategicamente em diferentes maneiras de como reduzir o consumo de energia. Para tanto,
a empresa criou acdes para conscientizar os colaboradores sobre a importancia de adotar
praticas sustentaveis. Foram realizados treinamentos com colaboradores de diferentes niveis
gerenciais, do operacional ao tatico (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Prosseguindo com a evolucdo de sua estratégia, a empresa desejava avancar ainda
mais, tornando seus progressos mais visiveis e acessiveis por meio do relatério G4 da GRI,
que se apoia no framework de relatérios integrados como estabelecido pelo Comité
Internacional de Relatorios Integrados (IIRC), como referéncia (MAGAZINE LUIZA,
2021).

A empresa continuou incorporando elementos significativos em sua cultura
organizacional, como a promocéo e implementacdo de préaticas voltadas ao meio ambiente,
incluindo o uso de energia elétrica renovavel, desempenhando um papel fundamental na
mitigacdo de impactos ambientais. Essa abordagem esta alinhada com as diretrizes do GRI
e desempenha um papel crucial no plano estratégico da organizagdo (MAGAZINE LUIZA,
2021).

A cada ano, o relatério anual avanca em direcdo a estratégias mais profundas,
reconhecendo a importancia da responsabilidade sustentavel e implementando agdes por
meio de processos precisos. Isso inclui o uso de um radar que aborda os temas mais

relevantes relacionados a sustentabilidade (ODS), o estabelecimento de escutas como um
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canal de comunicacgéo interno e externo para garantir a representatividade dos stakeholders
e do publico, bem como a incorporacdo de um topico exclusivamente dedicado a
sustentabilidade. Além disso, 0 processo de priorizacao é adotado para focar nos resultados
tanto internos quanto externos (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Na atualidade, o Magazine Luiza incorporou os principios do ESG (Ambiental,
Social e Governanga) em suas operacdes. A adocdo dessas praticas requer um
comprometimento solido por parte da alta administracdo, pois esse tripé exige uma visdo de
longo prazo e permeia todos 0s processos da organizacdo. Em 2022, a empresa reafirmou
esse compromisso com as praticas ESG, demonstrando um maior foco na sociedade e suas
minorias, a0 mesmo tempo em que colocou um destaque constante na preservagdo do meio
ambiente, conectando esses aspectos as boas praticas de governanca corporativa
(MAGAZINE LUIZA, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados, foi possivel concluir que as praticas de GC sempre
estiveram presentes na organizagéo, tornando-se evidente em diversos momentos ao longo
de sua trajetéria e aprimoradas ao longo do tempo. A empresa tem adotado diversas medidas
com o objetivo de fomentar a transparéncia, a ética e a responsabilidade social em suas

atividades. Essas a¢cfes tém gerado impactos positivos em sua estrutura organizacional.

Em relagdo as praticas de GC adotadas pelo Magazine Luiza, ao longo da sua
historia, foi possivel observar que a transparéncia foi uma das praticas mais antigas adotadas
pela empresa. Foi criado um programa de integridade o que permitiu uma conversa direta
com os envolvidos. Esse programa tem como finalidade promover o cumprimento das leis
(compliancg, bem como dos regulamentos e padrfes éticos internos e externos da
organizacdo. Seu propdsito é reduzir os riscos futuros, aumentar a conscientizacdo de todos
os envolvidos e diminuir a incidéncia de corrupcdo em todas as &reas da organizacéo,

incluindo terceiros

Em relagdo as praticas de equidade, a empresa vem implementando politicas e
codigos de conduta que garantem que todos 0s membros e partes interessadas sejam tratados
com respeito e igualdade, independentemente de sua posi¢do ou valores individuais. 1sso

demonstra um compromisso com a diversidade e a incluséo.
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Quanto a prestacdo de contas observou-se que a Magazine Luiza realiza a prestacao
de contas com base em principios sélidos de governanca corporativa, o que € fundamental

para manter a transparéncia e a responsabilidade em sua gestao.

Por fim, a preocupacdo com a responsabilidade corporativa e o desenvolvimento
sustentavel mostra que a Magazine Luiza ndo se limita apenas a aspectos financeiros, mas
também se preocupa com o impacto ambiental e social, demonstrando um compromisso com
a comunidade e o meio ambiente. Essas praticas demonstram a maturidade e a

responsabilidade da empresa em relacdo a Governanga Corporativa.

Em sintese, foi possivel perceber que as praticas de Governanca Corporativa
adotadas pela Magazine Luiza, ao longo de sua trajetoria, revelam um compromisso solido
com a transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Esses
pilares fundamentais demonstram a busca constante da empresa por uma gestdo ética,
inclusiva e sustentavel. Ao adotar um programa de integridade, politicas de equidade,
principios solidos de governanca e préaticas de responsabilidade ambiental e social, a
Magazine Luiza se destaca como um exemplo de como a GC pode ser eficaz na promogéo
da confianca dos stakeholderspo cumprimento das leis e regulamentos e na construcao de

um legado empresarial responsavel e comprometido com o bem-estar de todos.
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PERCEPCAO DO VOLUNTARIADO EM UMA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL: ESTUDO DE CASO NO PARQUE FRANCISCO DE ASSIS EM LAVRAS -
MINAS GERAIS

Perception of volunteering in a civil society organization: a case study infthacisco
de assis park in LavrasMinas Gerais
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RESUMO

Introducéo: Este estudo se concentra no voluntariado como parte essencial do Terceiro
Setor, investigando os motivos que levam as pessoas a se voluntariarem em Organizac6es
da Sociedade Civil (OSC), com foco especifico na protecdo animal na cidade de Lavras,
MG. Organizacbes sem fins lucrativos, como o Parque Francisco de Assis, enfrentam
desafios crescentes para obter recursos que sustentem suas atividades sociais. As doagdes de
tempo, trabalho e habilidades sdo essenciais para a continuidade de tais OSC. Objetivo: O
objetivo geral deste estudo é compreender os fatores que motivam as pessoas a Se
voluntariarem em prol de uma causa em uma OSC na cidade de Lavras, MG. Para alcancar
tal propdsito, foi estabelecido os seguintes objetivos especificos: compreender a percep¢do
motivacional dos voluntarios durante a atuacdo na OSC, identificar os fatores que levam ao
voluntariado e propor agdes de melhoria para os processos de recrutamento. Metodologia:
A pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, incluindo entrevistas e observacgdo
participante durante um periodo de quatro meses, com o intuito de compreender as
motivacdes dos voluntarios através de analise de conteudo realizada em trés etapas: pré-
analise, exploracdo do material e interpretacdo dos resultados, além de utilizar o método de
amostragem por saturacdo, que envolve a selecdo continua de participantes até que nao
surjam mais informag0es relevantes. Resultados/Discusséo: Os resultados revelaram que o
voluntariado oferece recompensas pessoais, profissionais e desenvolvimento de novas
habilidades. Além de um impacto positivo na comunidade, os voluntarios s&o motivados
principalmente pela causa que apoiam, pela satisfacdo pessoal e pelo bem social. Concluséo:
O estudo destaca a importancia do voluntariado em uma OSC, fornecendo insights
importantes sobre como a motivacdo é uma forca motriz para o bem social. Os voluntarios
demonstram motivacéo intrinseca, alinhando-se a Teoria Y de McGregor, que pressupde que
as pessoas tém um incentivo natural para o trabalho e buscam autodirecdo e
responsabilidade. No entanto, torna-se essencial uma gestéo eficiente de voluntarios e de
estratégias de recrutamento.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Voluntario; Motivacéo.
Keywords:Third Sector; Voluntary; Motivation.
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A
INTRODUCAO

O Terceiro Setor abrange uma variedade de instituicdes privadas sem fins lucrativos
que desempenham um papel vital na promocéao do bem-estar publico (SOARES et al., 2016).
Assim como Organizacbes N&o Governamentais (ONGs), fundagdes e associacdes
comunitarias, as Organizac6es da Sociedade Civil (OSC), também séo entidades civicas sem
fins lucrativos de interesse publico e enfrentam desafios crescentes para obter 0s recursos
necessarios para sustentar suas atividades sociais, e este fato tem ficado cada vez mais
preocupante (SCHEUNEMANN; RHEINHEIMER, 2013). Desta forma, as doacgdes sao
essenciais para a continuidade das atividades das OSC, sendo conceituadas como uma forma
de doacdo baseada em tempo, trabalho e habilidades (CAVALCANTE et al., 2015).

As organizacOes de protecdo animal, por exemplo, possuem um papel importante
como mobilizadoras e buscam o bem-estar dos animais com diversas a¢6es que incluem o
cuidado de animais abandonados e o incentivo as adocdes responsaveis. No entanto, a
maioria delas estdo lotadas e lutam para continuarem ativas diante de enormes despesas, falta
de estrutura e voluntarios. Mesmo com diversos problemas, essas organizacdes se sentem

coagidas a abrigar esses animais, mesmo sem espaco e condigdes (PONTES, 2012).

Este estudo se concentra no voluntariado como uma vertente do Terceiro Setor,
visando compreender os motivos que levam as pessoas a se voluntariarem em OSCs. A
pesquisa incluird um estudo de caso no Parque Francisco de Assis em Lavras - MG, uma
OSC de protecdo animal, com foco na gestdo de pessoas e nos fatores que impulsionam o

voluntariado.

O objetivo geral deste trabalho é compreender e definir quais sdo os fatores que
levam as pessoas a se voluntariarem em prol de uma causa em uma Organizacdo da
Sociedade Civil (OSC) da cidade de Lavras-MG. Tendo como objetivos especificos,
compreender a percepcdo motivacional do voluntario durante a atuacdo na OSC e identificar
os fatores que levam ao voluntariado, aléem de propor a¢Ges de melhoria para 0s processos

de recrutamento de voluntarios.

Para tanto, este estudo torna-se relevante devido a importancia do Terceiro Setor na
promoc¢do de mudangas sociais, a dependéncia das OSCs de doagdes e de voluntarios, bem

como a necessidade de compreender as motivag@es dos voluntarios. Além disso, a pesquisa
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contribuird para a gestéo eficaz de pessoas nas OSCs e para 0 desenvolvimento da sociedade

em geral.

A escolha do Parque Francisco de Assis como objeto de estudo se justifica por ser
uma instituicdo voltada para a protecdo animal, por se tratar de uma organizacédo local que
sera de facil acesso para o recolhimento das informacgdes necessarias da pesquisa e pela

proximidade e familiaridade da pesquisadora com o tema.

METODOLOGIA

Para atender os objetivos propostos optou-se por uma abordagem qualitativa, que
permite uma analise aprofundada das experiéncias e perspectivas dos voluntarios, buscando
compreender fendmenos sociais complexos ao explorar significados e contextos individuais
(BRAUN; CLARKE; GRAY, 2019). Essa pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso
Unico, uma vez que se concentra na investigacdo aprofundada de um Unico caso, geralmente
uma organizacdo, um evento, um individuo ou um fendmeno especifico. Nesse método, o
pesquisador coleta dados detalhados por meio de varias fontes, como entrevistas,
observacOes, documentos e registros, a fim de compreender a complexidade e a riqueza do
caso em estudo (SATYRO; D'ALBUQUERQUE, 2020).

O Parque Francisco de Assis, objeto de estudo, € um canil em Lavras que se dedica
ao cuidado e acolhimento de animais abandonados, além de promover a conscientizacdo
sobre a adocdo responsavel. Seu trabalho desempenha um papel importante na protecdo dos
animais e na construcdo de uma sociedade mais consciente e compassiva. Considerado uma
Organizacdo da Sociedade Civil, o Parque Francisco de Assis depende de doacdes,
voluntarios e parcerias para manter suas atividades, por isso a escolha desta organizacao para
o0 presente estudo. Sendo importante ressaltar que a pesquisadora ja obteve autorizacdo para

coletar os dados necessarios neste ambiente.

Na coleta das informacgdes foram aplicados alguns procedimentos metodoldgicos
como entrevistas aos voluntarios atuantes da organizacdo. Segundo Bauer e Gaskell (2017),
a técnica de entrevistas busca obter detalhes e insightssobre as experiéncias e opinides dos
entrevistados, as entrevistas podem ser estruturadas ou semiestruturadas, permitindo maior

flexibilidade. Neste estudo, utilizou-se a entrevista semiestruturada realizada a partir de um
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roteiro pré definido, onde as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para

analise mais detalhada das respostas.

Além das entrevistas, utilizou-se a técnica de observagdo participante em forma de
um diario de campo, uma vez que a pesquisadora esteve inserida na organizacdo como
voluntéria. A observacéo é uma técnica de coleta de dados que envolve a presenca direta do
pesquisador no campo, interagindo com os participantes do estudo. Essa abordagem, permite
ao pesquisador imergir no ambiente social e obter informag6es que ndo seriam facilmente
obtidas por meio de questionarios (TAQUETTE; BORGES, 2021). Portanto, esses métodos
foram aplicados em campo, por um periodo de quatro meses, com a participacdo de um

grupo de voluntérios atuantes da institui¢do escolhida para o estudo.

A amostragem por saturacao foi utilizada para determinar a quantidade de entrevistas
neste estudo. Sendo este um método comum em pesquisas qualitativas, que envolve a selecéo
continua de participantes até que ndo surjam mais informacdes relevantes. Essa abordagem
prioriza a profundidade e a qualidade dos dados coletados, visando uma compreensao
abrangente do fenbmeno em estudo, em vez de se concentrar no tamanho da amostra
(FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008). Para a realizacdo da andlise de dados em
pesquisa qualitativa, o material coletado das gravacOes das entrevistas foi cuidadosamente
analisado e transcrito através do Word e organizado em uma planilha do Excel.

Para o presente estudo foi utilizado a técnica de andlise de contetdo, de acordo com
Franco (2020), é uma abordagem sistematica e objetiva para analisar dados qualitativos. Ela
envolve a identificacdo, categorizacdo e interpretacdo de temas, padrdes e significados
presentes no conteddo textual, visual ou auditivo coletado durante a pesquisa. Essa técnica
permite uma compreensao mais profunda do material e a extracao de insightsrelevantes para

responder as questdes de pesquisa.

A analise de conteudo envolve trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e
interpretacdo dos resultados. Para a pré-analise, o material é escolhido e organizado de
acordo com o problema de pesquisa. Na exploracdo do material, ocorre a classificagédo e
categorizacdo dos dados. E para a interpretacdo dos resultados relaciona o contetdo do
material com a base tedrica. Ambas as etapas permitem compreender o fenémeno estudado
e gerar resultados relevantes (FRANCO, 2020).
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RESULTADOS/DISCUSSAO
Este trabalho apresenta uma analise das entrevistas realizadas com 12 voluntarios
que atualmente frequentam a instituicdo Parque Francisco de Assis em suas devidas

categorizacoes.

Publico-alvo

Diante do perfil da amostra é possivel identificar as informacdes demograficas
obtidas. Os entrevistados variam em idade e profissdo, o que indica uma diversidade no

grupo de voluntarios, entre idades que vao de 16 a 77 anos, conforme a demonstrado na

figura 1:
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FIGURA 1 - Idade dos voluntarios atuantes no Parque Francisco de Assis.
Fonte: Autoria propria.

As profissbes dos voluntarios também sdo diversas, abrangendo &reas como:
empresério, bidlogo, analista de investimento, zootecnista, bancario, agrbnomo, médico

veterinario, estudantes e aposentados.

Percepcéo sobre o voluntariado

A maioria dos entrevistados expressa opinides positivas e de apoio ao voluntariado.

Termos como "necessario”, "importante"”, "muito gratificante" e "essencial™ sdo usados para
descrever o voluntariado, conforme se observa pela fala do entrevistado 3: “Uma pratica

muito importante € necessaria’.
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Muitos enfatizaram que o voluntariado é uma oportunidade de fazer o bem sem
esperar recompensa material, beneficiando tanto quem doa quanto quem recebe. Azevedo
(2007) e Muiller e Scheffer (2019) relacionam o altruismo e solidariedade, que sdo termos
apontados como motivadores do voluntariado, por serem valores morais socialmente

constituidos vistos como virtude do individuo, o que refor¢a a opinido do entrevistado 7:

“Acho que o voluntariado € mais que um gesto de altruismo. Ele oferece a oportunidade de vivenciar realidades
diferentes, aprendizado e crescimento pessoal. Quando nds doamos para algo, ganhamos mais do que damos.”

A maioria dos entrevistados possui experiéncia prévia com o voluntariado em vérias
formas, incluindo cuidados com animais, acdes comunitarias e participacdo em grupos
espiritualistas. Outros mencionam que estdo iniciando o voluntariado somente agora, outros
ja foram voluntérios antes e relatam que o voluntariado anterior teve um impacto
significativo em suas vidas, gerando apreco pelas pequenas agdes que fazem a diferenca
como o entrevistado 9 traz em sua resposta:

“Tive a oportunidade de ser voluntaria no estado de Mato Grosso, onde existe uma iniciativa que tem presenca
em varias cidades do Brasil: 0 'sopdo' organizado pela Igreja Catdlica, destinado a pessoas carentes e em
situacdo de rua. Desde entdo, ansiava por fazer algo que fosse além dos meus proprios interesses, algo que néo
envolvesse apenas o trabalho para ganhar dinheiro e cuidar da minha familia, sem a necessidade de cumprir
horérios obrigatorios. Participei ativamente desse projeto, concentrando-me na distribuicéo das refei¢fes, pois
naquela época, ndo trabalhava na producdo das sopas. As refei¢des eram servidas em locais improvisados,
como o adro da igreja ou comunidades, usando barracas. Durante esse periodo, experimentei uma sensagéo de
choque profundo. Foi a primeira vez que testemunhei como um gesto tdo simples, como servir uma concha de
sopa a uma pessoa, poderia gerar um impacto tdo significativo. As expressdes de gratiddo, especialmente das
criangas eram marcantes e tocaram profundamente o meu coragdo. Essa experiéncia moldou minha
determinagdo de continuar com o voluntariado em diferentes etapas da minha vida.”

Motivacdes para o voluntariado

Os principais motivos para o voluntariado nessa causa especifica estdo, sobretudo, o
amor e a compaixdo pelos animais, cuja pureza e o desejo de ajuda-los sdo motivos
frequentes, conforme cita o entrevistado 1: “A pureza dos animais, amor sincero e

verdadeiro, sdo seres de luz.”

Segundo Forell e Stigger (2017), o desejo de participar de um projeto coletivo e
contribuir positivamente na sociedade € um forte motivador no voluntariado. Além disso, o
vinculo a um ideal ou misséo e a importancia do valor social tém sido constantemente
relatados como elementos fundamentais nesse tipo de trabalho. O entrevistado 12 traz a
seguinte resposta: “O anseio por me envolver em um projeto coletivo e fazer uma importante
contribuicdo a sociedade, além do amor pelos animais e carinho pela equipe do Parque

Francisco de Assis”, o que evidéncia a perspectiva dos autores.
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A maneira como as pessoas descobrem a organizacao varia amplamente, incluindo
pesquisas na internet, recomendac6es pessoais, envolvimento desde a criacdo da organizagdo
e projetos ligados a universidades, conforme mencionado pelo entrevistado 12: “Conheci o
Parque Francisco De Assis através do projeto Vet Aprendiz da Universidade Federal de

Lavras.”

Palestras, eventos e redes sociais também desempenham um papel na descoberta. A
visibilidade da organizacdo é essencial para atrair voluntarios. O entrevistado 8 responde
que descobriu a organizagdo pelo marketing social: “Através das midias, do marketing social
que a organizacdo faz sobre a causa e até mesmo das divulgacdes que ouvi de outras
pessoas.” Para Dann (2010), um dos meios mais faceis de captagdo de recursos humanos ¢
através do marketing social. Ele o define como a aplicacdo das atividades praticas e
processos do marketing comercial, com o objetivo de promover mudangas comportamentais

em um publico-alvo, seja ele temporario ou permanente, em prol de uma causa social.

Relagéo pessoal e Profissional

O voluntariado é visto como uma fonte de gratificacdo pessoal, crescimento
emocional e profissional, 0 que enfatiza as categorizagdes propostas por Lynch e McCurley
(1998), e Mostyn (1983), que indicam a possibilidade de tracar uma Hierarquia do Trabalho
Voluntario e que relaciona os diferentes niveis de envolvimento e motivacdes dos

voluntarios. Esta hierarquia é composta por cinco niveis, conforme apresentado na tabela 1.

TABELA 1 — Niveis de envolvimento e motivacao dos voluntarios.

Nivel Descricao

Percepgdo subjetiva de auto sacrificio em prol da consciéncia de espécie e

Nivel I - Altruista .2 - .
condices gerais de vida de seres humanos.

Motivos relacionados ao sentimento de auxilio a sujeitos e comunidades em

Nivel Il - Afetivo o N . .
situacdes de excecdo, resgatando a cidadania.

Motivos vinculados a contribuigdo para o bem-estar social, em que o voluntario

Nivel 111 - Amigavel . o )
sente que compartilha algo proprio com alguém.

Motivos de aprimoramento social que promovem simultaneamente o voluntario

Nivel 1V - Ajustado
e 0 receptor.
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Motivos centrados na sensacdo de privilégios, status e promocdo pessoal do

Nivel V - Ajuizado e L L
J voluntario junto a individuos e coletividades.

Fonte: Elaborado a partir dos estudos de Mostyn (1993).

Com base nas respostas dos entrevistados, torna-se evidente que 0s niveis mais

comuns sdo de altruismo, afetividade e amizade.

Apesar da definicdo de voluntario ser como alguém que doa seu tempo sem
expectativa de remuneracao financeira, € importante ressaltar que existem outras formas de
recompensas para o trabalho voluntario (CELDRAN et al., 2018). Essas formas podem ser
definidas como, por exemplo, o senso de realizagdo pessoal, o desenvolvimento de
habilidades e competéncias, o fortalecimento de redes de contatos e a oportunidade de
contribuir positivamente para a sociedade (GEMELLI; BITENCOURT; SANTOS, 2016).
Assim descreve a entrevistada 12: “O voluntariado enriquece a vida pessoal de varias
formas, mas também pode beneficiar a carreira profissional, pois proporciona o
desenvolvimento de habilidades e experiéncias relevantes”

Diversos autores, tais como, Cavalcante et al. (2012), Souza e Medeiros (2012), e
entre outros, propuseram dimensdes motivacionais para o trabalho voluntario. Com base
nesses estudos, Gemelli, Bitencourt e Santos (2016) propds um modelo referente a fatores

motivacionais para o trabalho voluntario, que visa consolidar essas dimens@es (Tabela 2).

TABELA 2 — Fatores motivacionais encontrados na pesquisa (continua).

Defini¢cdes segundo Gemelli et

Motivactes Falas dos entrevistados:

al. (2016)
Necessidade de atingir objetivos
Pessoais pessoais de se sentir Util, de “Me proporciona satisfa¢do, ao ver que fiz a diferenca
satisfacdo pessoal e de para alguém de forma positiva” (Entrevistado 8).

reconhecimento social.

Senso de pertencimento, construgdo | “Amor pelos animais e pelo belo trabalho da equipe que

Sociais de lagos de amizades e gerencia o Parque Francisco de Assis sdo muito
reciprocidade. acolhedores” (Entrevistado 5).
Possibilidade de aumento da rede de “O voluntariado enriquece a vida pessoal de varias
relacionamentos (networking), formas, mas também pode beneficiar a carreira
Profissionais oportunidades profissionais e profissional, como no meu exemplo, sou estudante de
desenvolvimento de habilidades e medicina veterindria, entdo me possibilita o
competéncias. desenvolvimento de habilidades e experiéncias
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relevantes” (Entrevistado 12).

A

“A causa animal ¢ uma causa que eu defendo, por iss0
procurei me voluntariar em uma organizacéao de
protecao aos animais”. (ENTREVISTADO 4)

Crenca na causa e por vinculos

Ideoldgicas .
religiosos.

Fonte: Elaborado a partir dos estudos de Gemelli, Bitencourt e Santos (2016).

Pela fala dos entrevistados foi possivel identificar os fatores motivacionais apontados
por Gemelli, Bitencourt e Santos (2016) como: satisfacdo pessoal, amor pelos animais,

equipe de trabalho, interesses profissionais e defensores de causas sociais.

Impactos e desafios do voluntariado

Os beneficios do voluntariado, englobam satisfacdo pessoal, crescimento individual,
aquisicdo de novas habilidades e um impacto positivo na comunidade. Como ressaltou o
entrevistado 11: “O maior beneficio que vejo no voluntariado € o crescimento pessoal que

ele proporciona através das experiéncias que vivenciamos”.

A importancia da “relacdo ganha-ganha” ¢ igualmente destacada, trazendo beneficios
tanto para o voluntario quanto para a institui¢do, como enfatizado pelo entrevistado 5: “E

uma relacdo ganha-ganha, vocé ajuda a institui¢éo e recebe em troca o prazer em ajudar”.

Os desafios mencionados nas entrevistas abrangem a falta de adeséo e compreenséo
da populacdo a causa, restrices de tempo, comprometimento e escassez de recursos

financeiros, conforme destacam os entrevistados 1 e 2:

“Falta de aderéncia da populagdo. Muitos ndo se importam com a causa, ou pior, atrapalham a causa, com maus
tratos e violéncia” (Entrevistado 1).

“A maior dificuldade que encontro no voluntariado ¢ a falta de voluntarios, falta de recursos e além do tempo
para conseguir conciliar com o trabalho voluntario” (Entrevistado 2).

A maioria dos entrevistados vé o voluntariado como essencial e destaca seu impacto
positivo. A persisténcia e 0 comprometimento sdo essenciais para superar os desafios. O
impacto vai alem da causa especifica, influenciando a conscientizacdo da comunidade e a

reducdo de casos de maus-tratos, como trata o entrevistado 8:

“O impacto do voluntariado em uma sociedade ¢ notavel, especialmente quando a equipe ¢ bem organizada,
significativa e envolvida em um trabalho comunitério eficaz. No entanto, em muitos setores, o voluntariado
ocorre sem que a comunidade local esteja ciente disso. Portanto, a organizacdo e a divulgacdo desempenham
um papel crucial para maximizar o impacto positivo. Ao longo dos anos, observei uma mudanga significativa
na forma como as pessoas em minha cidade, Lavras, se relacionam com os animais. Em 2007, quando cheguei,
muitos animais eram maltratados, mas hoje em dia, lojistas colocam &gua para os cachorros na calgada, alguns
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permitem que os animais entrem em suas lojas e as pessoas se mobilizam para denunciar casos de maus-tratos,
embora a maldade ainda exista, as atitudes mudaram.”

Logo, nota-se os desafios enfrentados pelo voluntariado como conciliar trabalho e o
tempo a ser dedicado, bem como a falta de recursos e apoio da populagéo para evitar os maus

tratos. O préximo topico ira abordar sobre a disponibilidade de tempo no voluntariado.

Disponibilidade de tempo

A disponibilidade de tempo para o voluntariado varia amplamente entre os
entrevistados, abrangendo desde compromissos limitados devido a prioridades pessoais e
profissionais até aqueles que se dedicam em tempo integral. Alguns doam algumas horas em
dias especificos, como finais de semana, enquanto outros contribuem financeiramente por
ndo poderem oferecer seu tempo, como mencionado nas entrevistas.

“Infelizmente pela minha rotina ndo tenho horario fixo” (Entrevistado 4).
“Tempo integral” (Entrevistado 6).

“Baixa, por isso acabo ajudando mais financeiramente em campanhas” (Entrevistado 8).

O desenvolvimento de leis e medidas que possibilitem aos voluntarios uma
participacdo mais efetiva nas causas sociais se faz de grande importancia. O servico publico
federal permite que os servidores a cada cinco anos de efetivo exercicio possam se beneficiar
de uma licenca capacitacdo (trés meses) para realizacao de cursos e treinamentos, alem disso,
permite a dedicaco a atividade voluntéaria (BRASILIA, 1991).

Recursos e Habilidades

Os entrevistados possuem diversas habilidades e conhecimentos como voluntéarios,
incluindo préticas como cuidados com animais e conhecimentos especificos em areas como
bem-estar animal, nutricdo, administracdo e investimentos. Além disso, muitos desejam
aprender novas habilidades conforme necessario, como enfatizado pelo entrevistado 2:

“No voluntariado, adquiro e compartilho habilidades e conhecimentos de maneira constante. Lidar diretamente
com 0s animais me ensina muitas coisas, desde como manejé-los com seguranca até administrar medicamentos
e fazer curativos. Essas habilidades sdo adquiridas com o tempo e a pratica. Por outro lado, minha educacéo
formal, adquirida na faculdade e minha experiéncia de vida, enriquecem minha contribui¢cdo ao voluntariado.
A troca de habilidades e conhecimentos entre o voluntariado e minha vida cotidiana é valiosa. Uma experiéncia
notavel é com os estudantes de veterinaria que participam do projeto desde o inicio de suas formagdes, como
o Projeto Vet Aprendiz. E gratificante vé-los evoluir ao longo de suas jornadas, desde aprender a lidar com os
animais até diagnosticar sintomas de doencas. No final, alguns deles continuam no voluntariado mesmo ap6s
se formarem como veterindrios, e essa troca de conhecimento ¢ enriquecedora.”
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As respostas mostram que voluntarios contribuem com uma variedade de habilidades

e conhecimentos, enriquecendo as organizagdes que dependem do voluntariado.

Experiéncias e Expectativas

As expectativas compartilhadas pelos voluntérios incluem a visdo de um impacto
positivo em constante crescimento na causa, o desenvolvimento espiritual, a sustentagcéo do
voluntariado, para que haja 0 aumento no nimero de voluntarios e uma mudanga cultural.
Como reforga o entrevistado 6: “Que aumente o numero de voluntarios € que venham de
varias areas de conhecimento e pratica.” A esperanca € que o voluntariado seja mais
amplamente reconhecido e valorizado desde a infancia, de modo que as pessoas
compreendam plenamente seu significado, como traz o entrevistado 9:

“Acredito que o voluntariado deve ser mais divulgado e incentivado, e gostaria de vé-lo integrado desde cedo
nas escolas para que as criangas cres¢cam reconhecendo o valor do voluntariado e aprendam a reservar um
tempo para agGes altruistas, que possam melhorar a sociedade como um todo. [...] A educacdo desde a infancia
é essencial para promover essa mudanca cultural."”

Os voluntarios recebem recompensas principalmente de natureza pessoal e
emocional, incluindo satisfacdo, amor pelos animais, reconhecimento e respeito da

comunidade.

O nivel de orientagdo e apoio da organizagdo varia, com alguns voluntarios
recebendo todo o suporte necessédrio, enquanto outros mencionam a falta de apoio
significativo, enfatizando a importancia de serem proativos, como exemplificado pelo
entrevistado 4: “Algumas orientagdes, ndo muitas, quem quer ser voluntario tem que ser
proativo e ja chegar limpando, dando medicacdes, fazendo curativo e etc.”. O suporte

emocional e amizades sdo destacados como inestimaveis, como relata o entrevistado 9:

“Em relag@o a orientagdo e apoio que recebo do Parque Francisco de ASSis, vVejo iSSO COMO um processo
continuo. Tenho dedicado mais de 13 anos de minha vida a essa causa, e nesse periodo, recebi orientacdo em
diversas areas. Quando comecei, muitas vezes ndo sabia exatamente 0 que era necessario, mas gragas a
experiéncia da Agulucia e de outras pessoas que trabalham 14, pude aprender muito. O suporte que recebo vai
além das orientagdes técnicas. Ele se traduz em amizade e apoio emocional. Todos enfrentamos desafios na
vida, e, nos primeiros anos em que eu passava tanto tempo no parque, compartilhamos nossas preocupacdes.
Esse apoio emocional tem sido inestimavel para mim.”

Essa andlise aborda as perspectivas dos voluntarios, destacando motivacoes, desafios

e expectativas em relacdo ao voluntariado. Ela também enfoca o impacto na comunidade e
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na causa que apoiam, bem como as recompensas pessoais e emocionais obtidas por meio

desse trabalho.

De acordo com Fischer e Schaffer (1993), e Cavalcante, Souza e M6l (2015), quando
as ONGs levam em consideracdo as motivacGes especificas de seus voluntarios, as

estratégias de recrutamento e retencdo tendem a ser mais eficazes.

A Teoria X e Y de McGregor (1973), apresenta duas visdes contrastantes sobre a
natureza humana e a motivacdo no trabalho. A Teoria X considera que as pessoas Sao
naturalmente preguicosas, evitam responsabilidades e precisam ser controladas. A Teoria Y,
por outro lado, acredita que as pessoas tém motivacdo intrinseca, buscam desafios,
responsabilidades e podem ser autodirigidas. O quadro 1 apresenta as principais

caracteristicas desta corrente.

QUADRO 1 — Pressuposicoes da Teoria X e Y.

Pressuposigdes da Teoria X Pressuposigoes da Teoria Y
As pessoas sdo preguicosas e As pessoas sdo esforgadas e gostam de
indolentes. ter o que fazer.

O trabalho é uma atividade t&o natural

As pessoas evitam o trabalho. .
como brincar e ou descansar.

As pessoas evitam a responsabilidade, a As pessoas procuram e aceitam
fim de se sentirem mais seguras. responsabilidades e desafios.
As pessoas precisam ser mais As pessoas podem ser auto motivadas e
controladas e dirigidas. autodirigidas.
As pessoas s&o ingénuas e sem

As pessoas sao criativas e competentes.

iniciativa.

Fonte: Chiavenato (2008).

Diante das analises e seguindo a Teoria X e Y, é possivel identificar que a maioria
das respostas obtidas nas entrevistas qualificam os voluntarios como fazendo parte das
pressuposicdes da Teoria Y, como traz o entrevistado 4: “[...] quem quer ser voluntario tem

que ser proativo e ja chegar limpando, dando medicagdes, fazendo curativo, etc.”.

E importante reconhecer que o trabalho voluntario é motivado por fatores diferentes.
No entanto, essas teorias ainda podem fornecer uma base para entender alguns aspectos
motivacionais do trabalho voluntario (SILVA; RODRIGUES; PINHO, 2020).
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CONCLUSAO

Este estudo investigou os fatores que motivam as pessoas a se voluntariarem em uma
OSC que atua em prol da protecdo animal na cidade de Lavras, MG, e buscou compreender
as motivacOes que impulsionam as pessoas a dedicarem seu tempo e esforgo a causas nobres

sem obter retornos financeiras.

Diante das entrevistas realizadas com pessoas de diversas idades e profissdes, é
evidente que o voluntariado desempenha um papel vital na constru¢do de uma sociedade

mais solidaria e equitativa, sem restricGes de idade ou carreira.

A analise dessa pesquisa ressalta a importancia do voluntariado no Terceiro Setor
como uma for¢a motriz para o bem social e como um meio de crescimento pessoal e
profissional, os voluntarios sdo motivados principalmente pela causa que apoiam, mantendo
um desejo em gerar um impacto positivo crescente na causa e promover uma mudanca
cultural na sociedade, como também evidenciam que a promocao do voluntariado desde a
infancia emerge como um fator crucial para garantir que o voluntariado seja valorizado desde
cedo. No entanto, enfrentam desafios significativos, como a falta de ades&o da populagéo e

recursos limitados para atuarem.

A Teoria X e Y de McGregor oferece uma perspectiva interessante sobre a natureza
humana e a motivacdo no trabalho voluntario. Os voluntarios que participaram desta
pesquisa em grande parte se alinham com a Teoria Y, demonstrando motivacgdo intrinseca,

proatividade e um desejo genuino de contribuir.

Com base no diario de campo realizado durante a observacdo participante, foi
possivel concluir gue os voluntarios desempenham um papel fundamental no cuidado e bem-
estar dos cdes da organizagdo. Eles demonstram um forte compromisso com a causa,
realizando atividades que vdo desde cuidados béasicos até tarefas mais especializadas
realizando assim uma troca de conhecimento onde aprendem e crescem em conjunto. A
organizacdo demonstra hospitalidade ao receber grupos de outras regides e as atividades
realizadas pelos voluntarios revelaram um profundo altruismo, motivacdo e realizacéo
pessoal, destacando a importancia do seu comprometimento. O impacto positivo das
atividades € evidente, tanto na promocao de ado¢des dos cées, quanto no desenvolvimento
social de uma causa em uma organizacao de terceiro setor que dependem de todo auxilio

possivel para se manterem.
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Portanto, para promover o voluntariado e envolver mais pessoas em uma OSC, é
fundamental realizar palestras e eventos informativos. Isso pode incluir apresentacdes
regulares que sejam motivacionais, feiras de voluntariado, workshops tematicos, visitas de
campo e campanhas de arrecadagdo de fundos. Parcerias com instituicdes educacionais, uso
de midias sociais e marketing online também desempenham um papel essencial. Estas
iniciativas ndo apenas destacam a missao da organizacdo, mas também inspiram e orientam

0s assuntos especificos, encorajando-os a se tornarem voluntarios ativos.

Sugestbes para futuros trabalhos incluem estudos longitudinais e estratégias
especificas de gestdo de voluntarios para que assim possam executar planos de acbes

especificos.
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RESUMO

Introducéo: Vivenciamos um periodo de grande avango tecnoldgico alinhado a necessidade de
manter o relacionamento com o cliente. O marketing desempenha um papel fundamental para
a captacdo e fidelizacdo de novos clientes, sua funcdo é compreendé-los e influencia-los a
adquirir seu produto ou servigo, e identificar as ferramentas de marketing que possam contribuir
para a melhoria dos negocios. Objetivos: Este estudo teve como objetivo analisar a percepcao
dos clientes em relacdo as praticas de marketing do pequeno negdcio de estética e como elas
auxiliam na captacdo e fidelizacdo da clientela. Metodologia: No ambito deste estudo, o
pequeno negdcio escolhido pertence a préopria autora, localizado em Macuco de Minas no
estado de Minas Gerais. Este trabalho utiliza metodologia de estudo de caso, com analise de
aspectos qualitativos e abordagem de pesquisa descritiva. A técnica de coleta de dados utilizada
foi o questionario semi-estruturado, aplicado através do Google Formse enviados aos
participantes através do aplicativo Whatsapp Os dados foram coletados até o ponto de
saturacdo, sendo que foram aplicados 31 questionarios no total, para mulheres e homens,
clientes do referido negécio. Com base nessa andlise, torna-se possivel realizar ajustes e
otimizacBes nas estratégias de marketing, além de obter um retorno sobre o impacto dessas
acOes e feedback dos consumidores. Resultados/Discussédo: Os resultados mostram que 0s
clientes estdo satisfeitos com a prestacdo de servigos, demonstrando resultados positivos em
relagdo ao preco, produto, localizacdo e promocdo, e isso possibilitou compreender a percepgéo
dos clientes em relacdo ao pequeno negdcio no ramo de estética. Conclusdo: Foi possivel
compreender que a qualidade dos servigos do pequeno negdcio superam as expectativas dos
clientes, e que o0 meio de captacdo e fidelizacdo mais eficaz é a indicacdo por meio do marketing
tradicional em complemento com o marketing digital.

Palavras-chave: marketing; estética; relacionamento.
Keywords marketing; aesthetics; relationship.

INTRODUCAO

Vivenciamos um periodo de grande avanco tecnoldgico alinhado a necessidade de
manter o relacionamento com o cliente. Nesse contexto, o marketing tem se tornado cada

vez mais importante. Por meio dele, 0 mercado vem evoluindo cada vez mais para atender
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aos desejos das pessoas. Podemos considerar que “os dois principais objetivos do marketing
sdo: atrair novos clientes, prometendo valor superior, e manter e cultivar os clientes atuais,
entregando valor e satisfacao” (KOTLER; ARMSTRONG, 2023, p. 3).

Desse modo, 0s negocios possuem necessidade de desenvolver préticas que
impulsionam seu crescimento e sustentabilidade. Para Kotler e Keller (2019) o marketing
estd por toda parte, e ao longo dos anos foram desenvolvidas uma série de estratégias e
ferramentas, que possuem a capacidade de alcancar o cliente de maneira interativa, atrativa,
pessoal e direta, e contribuem para compreender como 0s consumidores respondem ao
mercado. Uma dessas ferramentas consiste no Mix de Marketing, ou 4P"s do marketing, que
contempla trabalhar estratégias de Produto, Preco, Praca e Promoc¢do (KOTLER; KELLER,
2019).

O marketing desempenha um papel fundamental para a captacdo e fidelizacdo de
novos clientes, sua funcdo é compreendé-los e influencia-los a adquirir seu produto ou
servico. Portanto, o marketing é fundamental para todo e qualquer tipo de negdcio
independente do segmento, com o objetivo de gerar visibilidade, crescimento e valor ao

servigo ou produto ofertado.

Pequenos negocios tendem a ter mais dificuldade com a aplicacdo do marketing,
diminuindo a chance de crescimento por limitarem seus processos de divulgacdo. Segundo
Santos e Silva (2015) os pequenos negdcios possuem dificuldade no planejamento de
marketing, por falta de conhecimento no assunto e falta de experiéncia para administrar o
préprio negdcio, 0 que muitas vezes resulta no fracasso de sua estratégia pela auséncia de

profissionais qualificados no gerenciamento.

De acordo com Avis e Junior (2022), é de grande interesse do profissional de
marketing conhecer o perfil de seu cliente, onde ele buscara informacdes para adquirir o
produto ou servico, e 0 que o influencia para sua decisdo de compra. Nesse sentido, é

importante ressaltar que:

[...] para que uma empresa permanega no mercado, ndo € necessario apenas uma boa
localizag@o e uma cartela inicial de clientes. Mas, € imprescindivel o empresario conhecer
peculiaridades de seus consumidores. Caracteristicas de seu comportamento mercadoldgico
que leve o consumidor a escolher a sua marca e ndo a do concorrente. (SANTOS; SILVA,
2015, p. 44).
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Por isso, busca-se evidenciar a importancia de conhecer o cliente e identificar as
ferramentas de marketing que possam contribuir para a melhoria dos negécios. O objetivo
geral deste estudo é analisar a percepcéo dos clientes em relagéo as praticas de marketing do
pequeno negdcio de estética e como elas auxiliam na captacao e fidelizacdo da clientela. Este
trabalho contempla os seguintes objetivos especificos:

Identificar e caracterizar os clientes do pequeno negdcio no ramo de estética;

Verificar a percepcao dos clientes sobre 0 marketing atual do pequeno negocio sob a oOtica

dos 4P’s de marketing;

Identificar, dentre as praticas de marketing praticadas, quais as que proporcionam maior

captacdo e fidelizacdo dos clientes.

O ramo da estética vem crescendo e, foi um dos setores que se recuperou rapidamente
no pos-pandemia. Segundo o Jornal da Globo, no primeiro semestre de 2022, o referido setor
obteve crescimento de 8% em relagdo aos ultimos trés anos (G1, 2022). Além da relevancia
tedrica, uma justificativa para a escolha do setor e da empresa, € o fato da pesquisadora ser
proprietaria do negocio. Por este motivo, existe um interesse em melhorar o negdcio. A partir
da identificacdo da percepcdo dos clientes sobre as estratégias utilizadas, pretende-se
contribuir neste estudo para ampliar a visdo da proprietaria em relacdo ao planejamento e
execucao futura de um plano de marketing que seja mais adequado a realidade da empresa.
Deste modo este trabalho € importante para a empresa escolhida, pois contribuird para sua

divulgacao, estruturacdo e crescimento.

METODOLOGIA

Nesta secdo, sera apresentada a metodologia utilizada no trabalho, incluindo a
descricdo do tipo de pesquisa realizada, os procedimentos metodoldgicos adotados e a

abordagem utilizada para andlise dos dados e elaboracédo dos relatérios.

Este trabalho utiliza metodologia de estudo de caso, com abordagem de pesquisa
descritiva. O principal objetivo é compreender o objeto de estudo, avaliar e identificar
possiveis melhorias por meio da andlise das variaveis, tendo como base o levantamento de
dados de acordo com o objetivo do estudo (MARCELINO, 2020).

No ambito deste estudo, o pequeno negécio escolhido pertence a prépria autora,

localizado em Macuco de Minas no estado de Minas Gerais. Diante disso, conferindo-lhe a
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oportunidade de identificar as estratégias existentes, desejos e necessidades dos clientes, por

meio do procedimento metodoldgico adotado.

Inicialmente o pequeno negdcio passou por uma analise de perfil dos clientes para
identificar, qual € o publico-alvo e as necessidades e desejos. De acordo com Avis e Junior
(2022) o primeiro passo para quem possui um negaécio é identificar quem € seu publico-alvo,
e é fundamental que o dono do negdcio identifique qual publico ele deseja alcangar. Isso

permitira que ele crie campanhas direcionadas que sejam mais eficazes.

Apbds a identificacdo do perfil dos clientes, foram analisadas as percepcdes dos
clientes sobre a estratégia de 4P’s utilizadas pela empreendedora e quais desses fatores

influenciaram os clientes a procurar pelos servigos de estética e 0 que os motivou a voltar.

Este estudo abrange a analise de aspectos qualitativos. Dessa forma, o publico-alvo
desta pesquisa foram mulheres e homens, clientes da empresa em questdo. A técnica de
coleta de dados utilizada foi o questionario semi-estruturado, os quais foram aplicados
através do Google Formse enviados aos participantes através do aplicativo Whatsappno
més de setembro de 2023. Os dados foram coletados até o ponto de saturacdo, que foi

atingido apds a aplicacao de 31 questionarios no total.

Foi utilizada a andlise descritiva para o tratamento das informacdes coletadas. A
discussdo dos resultados ira promover uma analise mais aprofundada dos dados coletados,
fornecendo percepcdes cruciais que tornardo possivel realizar ajustes e otimizagdes nas
estratégias de marketing, além de obter um retorno sobre o impacto dessas acGes e feedback

dos consumidores.

RESULTADOS/DISCUSSAO

Esta sessdo apresenta uma analise de 31 questionarios, respondidos através do
Google Forns pelos clientes do pequeno negécio no ramo de estética. Salienta que o
principal objetivo deste trabalho € analisar a percepcdo dos clientes em relacdo as préaticas
de marketing do pequeno negdécio de estética e como elas auxiliam na captacéo e fidelizacao

da clientela.

Perfil dos clientes
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A primeira etapa consiste em identificar e caracterizar os clientes do pequeno negécio
no ramo de estética. De acordo com Alves, Junior e Rolon (2023) é necessario conhecermos
o perfil do cliente, entender a quem destinamos o produto ou servico e com isso criar
estratégias de marketing direcionadas a esse publico-alvo. Observamos no Gréfico 1 que dos
31 respondentes 25,8% possuem de 31 a 40 anos, 25,8% possuem 19 a 24 anos e 19,4%
possuem 25 a 30 anos, indicando que esse € o publico-alvo para os servigcos de estética

prestados pelo pequeno negdcio.

Gréfico 1: Faixa etaria dos respondentes

Faixa etaria:
31 respostas

@ Menor que 16 anos.
@ De 16 a 18 anos.
De 19 a 24 anos.
@ De 25 a 30 anos.
@ De 31 240 anos.
@ De 41 a 50 anos.
@® De 51 a 60 anos.
@ Acima de 60 anos.

Fonte: Dados da pesquisa

Embora os servicos de estética também sejam procurados por homens, é evidente que
as mulheres sdo quem mais utilizam os servicos do pequeno negécio, sendo que 77,4% dos
clientes s&o do sexo feminino e 22,6% s&o do sexo masculino. De acordo com Tribt e Souza
(2019) isso acontece pelo fato de que ainda existam alguns preconceitos sobre a vaidade
masculina onde se compreendia que os procedimentos de beleza sempre estiveram voltados
ao publico feminino, e a procura crescente pelo publico masculino indica que esses
preconceitos estdo sendo superados.

A anélise dos resultados mostrou que somente 3,2% dos entrevistados ndo possuem
ensino fundamental completo, e 96,8% dos entrevistados possuem pelo menos algum nivel
de escolaridade completo. Os resultados sugerem que 48,4% dos entrevistados recebem até

dois salarios-minimos e 51,6% recebem acima de 2 salarios minimos. Através dessa
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informacao, deve-se levar em consideragéo a renda familiar dos clientes ao oferecer servigos,
podendo ser necessario adaptar as estratégias para atender as necessidades financeiras de

todos os clientes.

De acordo com o Gréfico 2, observou-se que 19,4% dos clientes séo fregueses hd um
periodo de mais de 4 anos. Observa-se que 64,6% dos clientes foram conquistados nos
ultimos 2 anos, evidenciando um crescimento relevante do pequeno negécio em relacéo aos

anos anteriores.

Grafico 2: Tempo de fidelizacdo

Ha quanto tempo vocé é cliente?
31 respostas

@® Menos de 1 ano

@® De 1a2anos
De 2 a4 anos

@ Mais de 4 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Os 4P’s como estratégia de captacao e fidelizacdo de clientes

Nesta etapa, destaca-se a percepg¢éo dos clientes sobre o marketing atual do pequeno
negocio sob a Gtica dos 4P"s de marketing; e identificacdo, dentre as praticas de marketing,

quais as que proporcionam maior captacdo e fidelizacdo dos clientes.

As estratégias de marketing devem ser elaboradas de acordo com uma diversidade
de fatores, como o perfil do cliente, segmentacdo, produto ou servigo. Existem diversas
ferramentas que podem ser exploradas na construcéo de estratégias de marketing e uma delas
€ 0S 4P’s, que foi idealizado em 1960 pelo autor Jerome E.McCarthy, segundo o qual, 0 mix
de marketing é composto por 4 elementos, sendo eles Produto, Preco, Praca e Promogéo
(AMARAL, 2000).
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De acordo com Kotler e Keller (2019) Produto se define por bens durdveis, ndo
durdveis e servigos. No caso deste trabalho, o produto ofertado pela clinica € a prestacéo de
servicos de procedimentos de beleza e estética. A clinica oferece procedimentos de design
de sobrancelha, maquiagem, nanopigmentacéao e epilacéo.

Em relacdo a frequéncia de consumo, a maior parte dos clientes agendam seus
procedimentos mensalmente (51,6%) ou quinzenalmente (29%), isso acontece devido 0s
servicos prestados necessitarem de manutengdo neste periodo especifico.

De maneira geral os clientes se mostraram satisfeitos em relacdo a qualidade dos
servicos e atendimento prestado, podendo consideré-los os principais fatores que motivam a
fidelizacdo dos respondentes. Ao abordar sobre a experiéncia do cliente, a fim de valoriza-
lo, “¢ sempre bom pensar qual ¢ o “algo a mais” que pode ser oferecido, no sentido de

conquistar a ateng¢ao e a preferéncia dos clientes” (AVIS; JUNIOR, 2022, p. 48).

Ao abordarmos aspectos sobre 0s servigos prestados, relacionamos os aspectos de
qualidade, valor e recomendacdo. Mais de 90% dos clientes responderam que 0S Servigos
oferecidos séo de qualidade, que se sentem valorizados e recomendariam 0s Servigos aos
amigos e familiares. Assim, o que conquista e mantém o cliente fiel é a qualidade e capricho
na entrega do servigo prestado, o valor que é proporcionado a ele durante o atendimento
(AVIS; JUNIOR, 2022).

Quando questionados sobre a relacdo entre Preco e Produto, foi relatado que 71%
dos clientes disseram achar os valores baixos relacionados a qualidade dos servicos
prestados. Além disso, mais de 90% dos participantes classificaram a qualidade dos servicos
como excelentes. Dessa forma, a qualidade e o atendimento sdo os fatores que mais
influenciam os clientes em sua decisdo de escolha, e “embora um produto objetive atender
as necessidades e aos desejos do consumidor, ele precisa apresentar diferenciais para
conseguir se destacar da concorréncia” (GIACOMETT]I, 2020, p. 78).

Ao abordar a Promocéo, nota-se que as estratégias utilizadas pelo pequeno negocio
séo capazes de atingir o publico-alvo, e com isso seu maior aliado é o marketing boca a boca,
que é a indicacao feita de forma verbal pelos proprios clientes, e as midias sociais. De acordo
com Rolon (2018) é de responsabilidade do gestor de contetidos de marketing identificar os

canais adequados ao negdcio, pois a Promocao tem o objetivo de encantar e despertar desejo

48




XI SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
FAGAMMON
22 a 25 de Novembro

Semana de Estudos Integrados 2023

fagammon.edu.br/sei-anais

A

no cliente para adquirir o produto ou servigo, o canal ideal e a estratégia correta € capaz de

proporcionar retornos positivos ao negocio e se destacar entre 0s concorrentes.

Considerando o tipo de servigo prestado, a indicagdo € um dos grandes contribuintes
para o crescimento do pequeno negdcio, pois 77,4% dos clientes conheceram 0s servicos por
indicacdo de algum amigo ou familiar. De acordo com Andrade (2023) a confianca dos
novos clientes é fortalecida pela opinido de pessoas préximas, pois elas tendem a fornecer

informagdes mais verdadeiras e confiaveis sobre um trabalho.

Além da indicacdo, outros fatores que levaram o cliente a visitar a empresa pela
primeira vez foram qualidade e profissionalismo no atendimento, com isso observamos no
Gréafico 3 que o preco ndo € um fator decisério para os respondentes. Assim, a indicacéo,
qualidade e profissionalismo sdo os principais diferenciais que motivam as pessoas a

procurar o pequeno negocio.

Gréfico 3: Fatores motivacionais

O que o motivou a visita-lo pela primeira vez?

Indicagao 12

Necessidade 8

Qualidade e 10
Profissinalismo

Prego 1

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com Rolon (2018) é essencial escolher a propaganda que tenha maior

capacidade de atingir o publico-alvo, ou entdo combinar mais de uma forma de divulgacéo
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para alcancar o objetivo. O pequeno negdcio no ramo de estética além do marketing
tradicional, conta com o marketing digital como aliado para a captacéo e fidelizacéo de seus
clientes. Como forma de promover os servicos oferecidos sdo utilizadas as midias sociais

como WhatsAppFaceboole Instagram.

Como demonstra o Gréfico 4, entre as plataformas utilizadas, WhatsApe Instagram
s&o as redes sociais em que os clientes mais acompanham as publicagdes. O WhatsApminda
se mostrou em destaque (83,9%), com isso vale ressaltar que o acesso a divulgagéo desta
plataforma sé ocorre a partir do primeiro contato entre empresa e cliente. J&, quando se trata
de captar novos clientes e interagir com os clientes atuais, 0 Instagram se mostrou uma

plataforma eficiente, atingindo 71% dos clientes.

Grafico 4: Redes sociais

Vocé costuma acompanhar nossas postagens através de alguma das nossas redes sociais?
31 respostas

Whatsapp 26 (83,9%)

Instagram

Facebook

N&o costumo acompanhar. 1(3,2%)

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao conteddo, os participantes revelaram se sentirem mais atraidos por
conteidos em formatos de imagem (87,1%) ou video (51,6%), conforme mostrado no
Gréfico 5. Essa informacao é Util e pode ser utilizada de maneira estratégica pela proprietaria,
no momento da criagao das postagens. De acordo com Bezerra (2021) a presenca digital das
empresas permite que elas alcancem um publico-alvo mais amplo e segmentado, o que pode

levar a um aumento das vendas e do lucro.
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Gréfico 5: Atratividade de contetido

Qual das publicagdes abaixo costuma ser mais atrativa para vocé?
31 respostas

Imagens 27 (87,1%)

Videos

Memes 0(0%)

Contetdos informativos 8 (25,8%)
Depoimentos de clientes 8 (25,8%)
Anuncios

antes e depois 1(3,2%)

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com Alves, Junior e Rolon (2023) a Praca é o canal de distribuicdo do
produto ou servico, e deve ser escolhido de acordo com as necessidades do publico-alvo.
Com isso, a Praca é o local onde os clientes buscam pelos servicos de estética. Para os
entrevistados, a estratégia Praca ndo se mostrou um fator decisivo para a captacdo e
fidelizacdo, ja que se encontra em um ponto central da cidade, de facil acesso e localizacao.
Porém, notou-se a necessidade de modificar o horario de funcionamento, ja que a maioria
das justificativas para melhoria da prestacdo dos servi¢os foram o aumento de horéarios para
atendimentos.

Através desta analise, destacamos a importancia da qualidade dos servigos (estratégia
de Produto) e do marketing boca a boca e digital (estratégia de Promog¢éo), como principais
fatores que atrai o cliente, fideliza e desperta desejo para consumir 0s servi¢os prestados pelo

negocio de estética.

CONCLUSAO

Com a presente pesquisa foi possivel identificar informagdes de maior relevancia
sobre o relacionamento constituido entre a clinica de estética e seus clientes. Atraves dos

dados obtidos podemos observar que a maior parte dos clientes sdéo mulheres que residem
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no municipio de Macuco de Minas e possuem renda familiar de até dois salarios minimos.

A faixa etaria varia entre 19 e 40 anos.

Os 4P’s sdo ferramentas indispensaveis para impulsionar o crescimento e sucesso do
negocio. E essencial a identificacio do servico (produto), anélise de preco, localizaco
(praca) e as formas de divulgacdo (promocdo), pois isso possibilitou identificar os pontos
fortes e fracos do negdcio. Além disso, compreender as necessidades e desejos dos clientes,
e analisar se as expectativas de qualidade estavam sendo alcancadas. Assim, garantem uma
abordagem estratégica orientada para o cliente e como consequéncia atesta a fidelizacéo por

meio de fatores como qualidade, proximidade e confianca.

Dentre as ferramentas utilizadas pela empresa e que se destacaram na percepcao dos
entrevistados, destacamos o marketing tradicional e a contribuicdo do marketing digital, isso
se justifica pela idade do publico-alvo e pela localizagdo do negdcio, ja que o pequeno
negdcio esta localizado em um municipio onde o marketing tradicional se faz presente de

uma forma notavel.

Foi possivel observar que o marketing boca a boca se faz presente na clinica, visto
que a maior parte dos clientes conheceram a clinica através de indicacdes de amigos ou
familiares. J& 0 marketing digital traz as redes sociais como complemento da divulgacdo dos
servigcos com resultados positivos para o pequeno negécio. Quando questionados em relagédo
a preco e qualidade, grande parte dos clientes disseram achar os valores baixos relacionados
a qualidade dos servicos prestados, superando as expectativas. Além disso, mais de 90% dos

participantes classificam a qualidade dos servicos como Excelentes.

Por fim, pode-se concluir que a clinica tem uma 6tima aceitacdo pelos clientes em
geral, sendo que a possibilidade de indicacdo é alta. Porém é preciso melhorias em relacao
a divulgacdo e horario de atendimento, pois notou-se que os clientes estdo sempre em busca

de algo a mais nesse quesito.

A familiaridade da autora com o negdcio e os participantes foi um fator motivacional
para a evolucdo do presente estudo, mas ao decorrer do envio dos questionarios notou-se que
a forma de abordar os clientes para responder o questionario € uma limitacdo, com isso houve
a necessidade de planejar a estratégia adequada para que se sentissem motivados a participar

do estudo.
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RESUMO

Introducdo: A qualidade de vida no trabalho (QVT) tem sido adotada como um parametro
para analisar as experiéncias dos individuos no ambiente profissional e medir o grau de
satisfacdo das pessoas envolvidas na realizagdo de suas atividades laborais. Buscou-se com
essa pesquisa contribuir para que a organizacdo estudada consiga compreender a percepcao
dos seus colaboradores em relagdo a sua satisfacdo no ambiente organizacional. Objetivo:
Este estudo teve como objetivo analisar a satisfacdo no trabalhno em um centro médico
integrado no sul de Minas Gerais. Metodologia: A pesquisa buscou identificar os fatores
que impactam na satisfacdo dos colaboradores em seu ambiente de trabalho, empregando
uma abordagem qualitativa e quantitativa. Os dados foram coletados por meio de
questionario enviado para todos os colaboradores, com foco na compreensao da qualidade
de vida no trabalho, assim foi realizado a observacéo participante por uma das pesquisadoras.
Resultados/Discussdo: Os resultados revelaram que, de forma geral, os colaboradores
demonstraram satisfacdo com seu ambiente de trabalho. Essa satisfacdo foi associada a
diversos aspectos, incluindo remuneracéo justa, condic@es de trabalho favoraveis, seguranca
no emprego, autonomia, oportunidades de crescimento profissional e relacionamentos com
colegas e superiores. Conclusdo: No entanto, um ponto que requer atencédo é a frequéncia
das demissdes, que resultou em metade dos colaboradores demonstrando neutralidade em
relacdo a satisfacdo no trabalho, enquanto uma pequena porcentagem manifestou
insatisfagdo. Isso indica a necessidade de uma atencdo e uma analise de futuras melhorias
no ambiente de trabalho, mas de forma geral a satisfacdo nessa ambiente organizacional é
considerada satisfatoria.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Satisfagdo; Ambiente Organizacional.
Keywords: Quality of life at work; Satisfaction; Organizational Environment.

INTRODUCAO

Ao longo do tempo, as organizagdes vém percebendo que a qualidade de vida no
trabalho (QVT) € algo de extrema importancia para o clima organizacional. Pois seus
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colaboradores passam boa parte de seu tempo no trabalho, e quando o ambiente é agradavel
0 desempenho dos mesmos tem uma mudancga positiva, uma vez que conseguem exercer
suas funcdes com mais éxito. (CHIAVENATO, 2014).

Para Chiavenato (2014), a QVT tem sido adotada como um parametro para analisar
as experiéncias dos individuos no ambiente profissional e medir o grau de satisfacdo das
pessoas envolvidas na realizagdo de suas atividades laborais. A sociedade esta sofrendo
grandes mudancas, principalmente quando se trata da qualidade de vida no ambiente
organizacional. Sendo assim, a implantacdo da QVT nas empresas torna-se necessaria, pois
esse programa tem finalidade de proporcionar condi¢cdes de vida melhores para seus
colaboradores (RIBEIRO; SANTANA, 2015).

O trabalho justifica-se pelo fato da QVT ser um assunto cada vez mais em destaque
no mundo dos negdcios. De acordo com Ribeiro e Santana (2015), trata-se de uma
metodologia que busca suprir e facilitar as necessidades dos colaboradores no seu ambiente
de trabalho, contribuindo assim para suas atividades. E fundamental que os colaboradores
tenham uma boa qualidade de vida, isso influenciara diretamente na produtividade.
Chiavenato (2014) ressalta que se a qualidade do trabalho for ruim, podera afetar o
comportamento de seus funcionarios, causando uma baixa produtividade, maior

rotatividade, insatisfacdo, assim resultando em um ambiente desagradavel para se trabalhar.

Sabe-se que o clima organizacional e a QVT sao temaéticas diretamente relacionadas.
Segundo Vilas Boas e Morin (2017), espera-se que o trabalho possa ter tanto um impacto

positivo como negativo nas ambicdes pessoais e individuais.

A partir do problema de pesquisa chegou-se a seguinte questdo: Quais sdo os fatores
que influenciam na QVT em um centro médico integrado em uma cidade do Sul de Minas
Gerais? Desta forma, como objetivo geral foram identificados os fatores que influenciam a
qualidade de vida no trabalho em um centro médico integrado em uma cidade do Sul de
Minas Gerais. E, conseguinte, os objetivos especificos visam compreender o ponto de vista
dos funcionéarios em relagdo a sua qualidade de vida no trabalho, identificar os pontos
negativos e positivos no ambiente organizacional, e analisar a satisfagdo dos funcionarios

em relacdo as condigdes de trabalho.

Neste sentido, buscou-se com esta pesquisa contribuir para que o centro médico

integrado, que serd objeto de pesquisa, possa melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho
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(QVT) de seus colaboradores. Pretendendo que esta pesquisa sirva como uma ferramenta de
apoio e orientacdo dos gestores, direcionando-os sobre possiveis melhorias no ambiente de
trabalho.

A referida organizacéo, esta localizada em uma cidade do Sul de Minas e €é o local
de trabalho de uma das pesquisadoras, caracteristica esta que facilita o acesso ao local. A
pesquisa justifica-se também, pelo fato de que nenhum levantamento sobre QVT tenha sido
realizado anteriormente no local objeto de estudo.

METODOLOGIA
Tipo de Pesquisa

O presente estudo se classifica em um estudo de caso Unico de natureza qualitativa e
quantitativa. De acordo com Pereira et al. (2018), o estudo de caso é uma descricdo mais
detalhada e uma andlise mais minuciosa de um caso que se destaca por uma particularidade
Unica. Sabe-se que esse tipo de estudo tem como caracteristica trazer informacgdes e dados

enriquecidos para contribuicdo da realizagdo da pesquisa.

A pesquisa quantitativa emprega uma metodologia baseada em nimeros, métricas e
calculos matematicos para mensurar, de maneira geral, opiniGes, reacdes, sensagdes, habitos
e atitudes de um universo (publico-alvo), por meio de uma amostra estatisticamente
representativa e comprovada. Por outro lado, na pesquisa qualitativa € evidente a relevancia
das descricdes, comparacOes, interpretacbes e compreensfes como abordagens
fundamentais. Dessa forma, ambas as abordagens possuem caracteristicas distintas, sendo a
qualitativa mais voltada para a compreensdo em profundidade, enquanto a quantitativa
enfoca a obtencdo de resultados numéricos e generalizaveis (STROBINO; TEIXEIRA,
2014; BOTELHO; CRUZ, 2013).

Sendo assim, optou-se por um estudo de caso Unico com o objetivo de analisar a
satisfagdo dos funcionérios do centro médico, obtendo assim dados detalhados que podera
contribuir de maneira significativa para os gestores. Dessa forma, foi possivel analisar e
compreender de forma mais completa a qualidade de vida no trabalho do local objeto de
estudo. E importante ressaltar que a clinica em onde sera realizado o estudo de caso autorizou

a execucado desta pesquisa.
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Procedimentos Metodol6gicos

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios
semiestruturados e observagdo participante junto aos funcionarios da clinica medica
localizada no Sul de Minas Gerais. Os questionarios semiestruturados, de acordo com
Marcelino (2020), sdo compostos por um roteiro que inclui tanto perguntas fechadas e
objetivas quanto perguntas abertas que permitem ao entrevistado se expressar livremente,

sendo identificando como quali-quanti.

Na observacao participante, o observador ndo se limita a ser apenas um espectador,
0 pesquisador se integra a cultura em estudo para registrar agdes, interacdes ou eventos que
ocorrem. Permitindo ndo apenas o estudo dos fenémenos a medida que surgem, mas também
proporcionando ao pesquisador a oportunidade de obter informacBes por meio da
experiéncia direta desses fendmenos (RITCHIE; LEWIS, 2003). Devido ao fato de uma das
pesquisadoras ser colaboradora do local objeto de estudo, a mesma realizou a observacgao

participante direta no local de pesquisa.

Para a elaboracédo do questionario, utilizou-se como base o modelo de Walton, devido
ao uso de linguagem simples e direta, bem como a sua abrangéncia e capacidade de avaliar
a qualidade de vida no trabalho de acordo com a percepcdo dos colaboradores (TIMOSSI et
al., 2009).

Segundo Feijo et al. (2020 p.28):

As escalas de atitudes como a Likert sdo amplamente utilizadas, principalmente nas questdes de preferéncias,
gostos e percepcdes. Conhecida como uma escala caracterizada como simples e de facil entendimento, tem
uma recorréncia grande nos estudos da area.

Dentro do modelo de Walton (1973), foi empregada a escala tipo Likert de 5 pontos
para avaliar a satisfacdo dos colaboradores. Essa escala permite medir o nivel de satisfacao

usando os seguintes critérios: 1 representa muito insatisfeito e 5 representa muito satisfeito.

O questionario foi desenvolvido com base nos objetivos da pesquisa, e topicos
relacionados ao tema em estudo foram abordados. As perguntas fechadas foram selecionadas
com o intuito de obter respostas objetivas e facilitar a analise dos dados. Também foi
elaborada uma questé@o aberta, para que os colaboradores consigam expor suas opinides e
sugestdes sobre a satisfacdo dentro da organizagéo.Dentre os cargos dos colaboradores, estes
incluem médicos, secretarias, enfermeiras, técnicas, profissionais de laser, marketing,

Servigos gerais e assistente financeiro.
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Para a coleta de dados, o questionério foi enviado a todos os colaboradores do centro
médico, que sdo 18 colaboradores, via aplicativo online de mensagens, por meio de um link
do Google Forms contento um formulario online. Apds a coleta e anélise de dados, tornou-

se possivel medir a satisfacdo no ambiente de trabalho.

Analise dos Dados

A analise dos dados obtidos a partir da observacao participante e da questdo aberta
presente no questionario foi realizada por meio da analise de contetdo. De acordo com
Sampaio e Lycarido (2021), a analise de contelido categorial € uma técnica de pesquisa que

busca possibilitar a compreensdo e interpretacdo de um determinado contetdo.

Sampaio e Lycarido (2021), mencionam que os dados que sdo coletados por meio do
questionario, devem ser analisados utilizando o método de anélise de conteudo por categoria.
Nesse método, as respostas sdo categorizadas com base em temas ou conceitos relevantes

que emergiram das opcOes de resposta disponiveis.

A escala tipo Likert, serd aplicadas para avaliar e medir a satisfacdo dos
colaboradores. As escalas tipo Likert por ser uma escala de somatoria, sdo frequentemente
empregadas, especialmente quando se aborda questdes de percepcdes e preferéncia.
Reconhecida por sua simplicidade e facil compreensdo, essas escalas tém como objetivo
fornecer uma medida de grau de concordancia apresentando em cinco niveis, que vao desde
discordo totalmente até concordo totalmente. (FEIJO; VICENTE; PETRI, 2020).

Com base nessas categorias iniciais, procedeu a codificacdo das respostas. Cada
resposta foi atribuida a uma ou mais categorias, agrupando- se de acordo com o tema ou
conceito correspondente. Essa etapa foi realizada de maneira sistematica e consistente,
garantindo a precisdo e a confiabilidade na andlise. A anéalise de conteldo por categoria
proporcionard uma estrutura sistematica para interpretar os dados do questionario, revelando
insights relevantes para a pesquisa (SAMPAIO; LYCARIAO, 2021). Desta forma, a analise
das respostas obtidas foi realizada por meio do uso de niveis de 0 a 5, e a partir destes seram

elaborados graficos demonstrando tais resultados.

RESULTADOS

Perfil dos colaboradores entrevistados
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Os questionarios foram enviados para todos os 18 funcionérios do local objeto de
pesquisa, no entanto os resultados foram obtidos a partir das repostas de 14 colaboradores.

Dos 14 respondentes, todos sdo do sexo feminino.

Dentre 0s cargos que participaram da pesquisa, estes estdo distribuidos da seguinte
forma: 42,9% secretarias, 21,5% técnicos em enfermagem, 14,3% enfermeiras, 7,1%
servigos gerais, 7,1% profissionais de marketing e 7,1% profissionais de laser. A
compreensdo dessas informacdes é relevante para o entendimento dos objetivos propostos,
uma vez que a pesquisa abrangeu diversos setores, permitindo-nos analisar diferentes

perspectivas.

Obervacéao Participante

A técnica de observacdo participante foi aplicada seguindo os parametros estabelecidos por
Walton (1973). O modelo de Walton propde oito categorias que destacam os fatores que influenciam
a QVT. A pesquisa sobre satisfacdo em QVT ganhou impulso com as ideias de Walton, tornando-se
referéncia. Walton é considerado o primeiro autor norte-americano que deu inicio a uma linha de
pesquisa de satisfacdo em qualidade de vida no trabalho. Ele acreditava que a QVT seria
caracterizada na humanizacdo do trabalho e nas atribuicBes sociais, contribuindo para as
necessidades de cada individuo (SIQUEIRA et al., 2021).

Durante a pesquisa, foi realizada a técnica de observacao participante, pelo fato de
que uma das colaboradoras esta inserida no quadro de funcionarios. O objetivo da
observacao, foi o de compreender melhor a satisfacdo no ambiente de trabalho, sendo

norteada pelo Modelo de Walton (1973) com seus oito critérios de avaliacdo (Quadro 1).

QUADRO 1 - Observacao participante conforme o Modelo de Walton (continua).

Durante a observacédo, foi possivel perceber que a maioria dos colaboradores esta
satisfeita com sua remuneracdo. No entanto, quando se fala em beneficios, existe o

1- Compensagdo justa e desejo de uma melhoria, como plano de sadde, plano odontoldgico e manter o vale-|

adequada alimentacéo, que sdo beneficios basicos, pois agregam ao colaborador.
Objetivo dessa observagdo foi entender a percep¢do em relagcdo a seguranca do
trabalho, identificando areas que podem precisar de melhorias para se ter um ambiente
seguro. Os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) sdo fornecidos conforme o
2- Condigdes da necessario. Caso seja necessario algum outro, eles ndo estdo sendo adquiridos. Temos
seguranca e saude no ambientes arejados, com iluminagdo adequada e ar condicionado, caso necessario, e
trabalho manutencdo de limpeza diariamente, com feedback positivo. O ambiente é tranquilo,

as vezes, mas agradavel de trabalhar. Sugestdo que a clinica faga uma revisdo das
areas com problemas de ventilacdo, pois 0 ambiente fica quente, o que poderia ser
resolvido, tornando o ambiente mais agradavel.
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3- Utilizacéo e
desenvolvimento de
capacidades

Nessa parte da observagdo, com o objetivo de compreender como 0s conhecimentos
e habilidades dos funcionarios séo aproveitados, foi observado que eles utilizam suas
habilidades multifuncionais para lidar com vérias tarefas. Foi notada uma certa
autonomia dos colegas de trabalho para resolver problemas ou expor ideias que
agregam aos setores. Temos colaboradores com forte espirito de equipe, mas que as
vezes ndo sdo aproveitados ou ndo tém oportunidade de crescimento. Recomendo a
criacdo de programas formais de desenvolvimento que permitam aos colaboradores
expandir suas ideias, como palestras, workshops, mentorias internas e encontros
informais. Isso resultara numa equipe mais engajada, eficaz e capacitada.

4- Oportunidade de
crescimento continuo e
seguranga

A observacdo, nesse contexto, tem como seu objetivo avaliar as oportunidades de
desenvolvimento profissional oferecidas aos colaboradores e as politicas e praticas de
seguranga. O ambiente da clinica ndo é de crescimento, pois ndo existem muitos
cargos; sdo cargos especificos. Mesmo assim, ha colaboradores que expressam o
desejo de desenvolver novas habilidades e avancar em sua carreira. Todos 0S
funciondrios estdo cientes das politicas de seguranga que a clinica fornece; sempre hj
manutengdo dos equipamentos, fornecimento dos Equipamentos de Protegdo
Individual (EPIs) e uniformes adequados.

5- Integracgéo social na
organizacéo

Essa parte da observacgdo, visa compreender melhor como os funcionarios se integram
socialmente durante o horério de trabalho e nas horas de descanso. Na clinica, eles
preservam 0s eventos internos, como aniversarios, dia da secretaria, dos servigos
gerais, dia dos médicos, do administrador, despedidas de quem esté se desligando dal
empresa, festas de fim de ano, brindes e outros. Esses eventos sdo geralmente bem
recebidos e proporcionam uma oportunidade valiosa para se conectarem. A
comunicagdo aberta e a colaboracdo em equipe sdo sempre bem-vindas, sempre
ajudando no que pode, superando os desafios, ficando evidente um apoio mutuo.

6- Constitucionalismo

O objetivo dessa observacdo foi avaliar se os direitos e garantias constitucionais sao
reconhecidos e respeitados tanto pelos colaboradores quanto pelos clientes. A clinica
respeita os direitos constitucionais dos funcionarios, incluindo a liberdade de
expressdo, liberdade sindical e ndo discriminag8o, permitindo que expressem suas
opinides e preocupacBes. Além disso, a clinica também respeita os direitos dos
clientes, garantindo a privacidade e a confidencialidade das informac6es. Todos séo
tratados de forma igual.

7- Trabalho espaco total
de vida

O objetivo dessa observacdo foi entender como as demandas de trabalho afetam a vida
pessoal do colaborador. Alguns funcionérios ultrapassam seu horéario regular,
estendendo sua jornada de trabalho, impactando negativamente no tempo que tém
para descansar, ficar com a familia ou praticar seus hobbies. A empresa oferece
flexibilidade em termos de horérios e licencas quando necessério, permitindo
equilibrar a vida pessoal e familiar com o trabalho.

Vejo colaboradores que expressam preocupacfes devido ao estresse, que pode ser
causado pelo excesso de trabalho ou por problemas que surgem ao longo do dia.

Sugiro palestras com temas como gerenciamento de tempo, estresse e a importancia
do equilibrio saudavel entre a vida pessoal e o trabalho, para tentar manter seu bem-
estar emocional e fisico equilibrado.

8- Relevancia social da
vida do trabalho

Vejo que a clinica é bem vista pela sociedade, sendo bem respeitada e possuindo um
nome renomado. Preserva a cultura que eles pregam, que é: “O segredo de um bom|

122

resultado é uma boa preparagao!

Fonte: Adaptado do Modelo de Walton (1973).
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Critérios de Walton

A seguir os resultados serdo apresentados conforme os critérios estabelecidos por
Walton.

Compensacao justa e adequada

Buscou-se compreender a percepcdo dos colaboradores em relacdo ao salario e
beneficios fornecidos pela empresa. Desta forma, observou-se que 50% dos colaboradores
estédo satisfeitos ou muito satisfeitos com sua remuneracao, enquanto 28,6% demonstram-se

indiferentes com os beneficios extras oferecidos pela empresa (FIGURA 1).

0 quanto vocé esta satisfeito com os beneficios extras (alimentagao, transporte, médico, dentista,

etc. ) que a empresa te oferece?
14 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito Satisfeito

FIGURA 1 — Satisfacdo com os beneficios extras oferecidos pela empresa.
Fonte: Autoria propria.

Segundo Timossi (2009), Walton destaca a importancia de remunerar os funcionarios
de forma justa, considerando tanto a comparacao interna de salarios dentro da organizacdo
guanto a comparagdo com o mercado de trabalho. O objetivo é garantir que os funcionarios
se sintam valorizados e motivados, contribuindo assim para um ambiente de trabalho mais

produtivo e para a satisfacdo dos colaboradores.

Para Ferreira et al. (2019) e Chiavenato (2014), salarios compativeis com suas
funcbes e os beneficios oferecidos sdo grandes contribuintes para que haja uma maior

satisfagdo de colaboradores, ocasionando em uma maior produtividade.

Com os resultados acima, concluiu que pelo menos metade dos colaboradores esta

satisfeita com sua remuneracdo e os beneficios oferecidos pela empresa.
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Relacéo as condigdo de trabalho
Buscou-se identificar a satisfacdo dos colaboradores com sua jornada de trabalho,

seguranca no trabalho (incluindo equipamentos, protecdo individual e coletiva) e as
condicdes de trabalho proporcionadas pela clinica. A partir das respostas, observou-se que
78,6% dos colaboradores estdo satisfeitos com sua jornada de trabalho e 21,4% sdo
indiferentes, o que indica que a maioria dos colaboradores se encontram satisfeitos com sua

jornada de trabalho.

De acordo com Padilha (2009) e Ferreira et al. (2019), a jornada de trabalho
desempenha um papel importante na vida dos colaboradores, afetando diretamente sua salide
e equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Uma jornada de trabalho equilibrada traz
beneficios ndo apenas para os individuos, mas também contribui para o0 bom desempenho
das organizacGes. Portanto, é essencial que as organizacfes priorizem a QVT, pois é por
meio dela que os colaboradores se manterdo motivados para desempenhar suas fungdes com
eficacia.

Em relacdo a seguranca e a satisfacdo das condicGes de trabalho, verificou-se que
100% dos colaboradores se sentem satisfeitos com o requisito de seguranca no trabalho,
incluindo equipamentos de protecdo individual e coletiva. No que se refere as condicgdes de
trabalho proporcionadas pela clinica, 92,9% estdo satisfeitas, enquanto 7,1% manifestam
indiferentes. Verificou-se que a organizagdo possui um bom ambiente e se preocupa com a

seguranca de seus colaboradores, de acordo com a visao dos respondentes.

De acordo com Carvalho et al. (2013) e Ribeiro e Santana (2015), uma organizagéo
que demonstra preocupacdo e implementa acbes voltadas para a qualidade de vida e a
seguranca de seus colaboradores tende a conquistar a confianca dos mesmos, pois se
preocupa com o bem-estar de sua equipe. Como isso, 0s colaboradores conseguirédo realizar

suas atividades em um ambiente agradavel e seguro.

Uso das capacidades no trabalho

Procurou-se compreender a percepgéo dos colaboradores quanto a satisfacdo no uso
de suas capacidades dentro da organizacdo. Foi possivel verificar que 85,7% estdo satisfeitos

com a autonomia que possuem em seu trabalho, enquanto 14,3% sdo indiferentes. Percebeu-
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se que a maioria dos colaboradores esté satisfeita com sua autonomia durante a execucéao de

suas tarefas.

De acordo com Sales (2015), oferecer aos colaboradores oportunidades que
satisfacam as suas necessidades de utilizacdo de habilidades e conhecimento em suas
funcbes contribuira para o desenvolvimento de sua autonomia e, consequentemente,

resultara em maior satisfacdo no desempenho de suas atividades.

Relacao das oportunidades que possui no trabalho e a seguranca na organizagao

Procurou-se compreender como os colaboradores percebem a satisfagdo em relagao
as oportunidades de crescimento e seguranca na organizacao. Observou-se que a organizagdo
possui um ambiente propicio para o crescimento profissional, visto que 85,7% dos
colaboradores estéo satisfeitos com as oportunidades de crescimento, enquanto apenas 7,1%
demostraram insatisfacdo com as oportunidades disponiveis (FIGURA 2).

O quanto vocé esta satisfeito com a sua oportunidade de crescimento profissional?
14 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito, nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito Satisfeito

Ny

FIGURA 2 — Satisfacdo com as de crescimento profissional oferecidas pela empresa.
Fonte: Autoria propria.

Conforme Vilas Boas e Morin (2017), estimular o desenvolvimento e capacitar as
pessoas para alcancarem seus objetivos de forma eficaz sdo fundamentais. Em outras
palavras, é essencial oferecer oportunidades de desenvolvimento que as permitam aprender,
crescer profissionalmente e, assim, atingir suas metas pessoais, incluindo o crescimento

profissional.
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Em relacéo a frequéncia das demiss@es, é possivel observar, por meio da Figura 3,

fagammon.edu.br/sei-anais

que 50% dos colaboradores séo indiferentes, 35,7% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos e

14,3% se mostraram insatisfeitos neste quesito.

Em relagao as situagoes e a frequéncia em que ocorrem as demissdes no seu trabalho, como vocé
se sente?

14 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito, nem insatisfeiro
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito Satisfeito

FIGURA 3 — Satisfagcdo com as situacdes e a frequéncia em que ocorrem as demissoes na
empresa.

Fonte: Autoria propria.

Por meio do resultado obtido, observou-se que dentro da organizacdo existe
inseguranca em relacdo a permanéncia dos colaboradores na empresa, um fator que pode
influenciar no ambiente organizacional de maneira negativa. Portanto, seria importante
estabelecer uma comunicacdo com os colaboradores sobre a estabilidade no trabalho e

fatores que influenciaram nos indices de rotatividade.

De acordo com Freitas et al. (2022) e Chiavenato (2014), a rotatividade é um fator
que afeta diretamente 0o ambiente organizacional, pois os colaboradores podem se sentir
inseguros, o0 que por sua vez, pode influenciar negativamente a produtividade. Portanto,
desenvolver estratégias organizacionais que reduzam e/ou eliminem os fatores negativos que
motivam os individuos a deixar a empresa, e consequentemente também reduzam as

demissdes frequentes, € um fator essencial para manter os funcionarios satisfeitos.
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Relacdo a integracéo social no trabalho.

Buscou-se compreender o relacionamento dos colaboradores com colegas e
superiores no ambiente de trabalho. No que diz respeito ao relacionamento dos
colaboradores com colegas e superiores, observou-se que 85,7% estdo satisfeitos com seus
relacionamentos dentro da organizacdo, enquanto 14,3% demonstraram indiferenca. Os
resultado indicam que dentro da organizacédo, prevalece um relacionamento saudavel entre

os colegas de trabalho e os superiores.

O relacionamento dentro das organizacdes desempenha um papel fundamental na
valorizagdo do trabalho. Isso envolve o relacionamento com colegas de trabalho e seus
superiores, tendo liberdade para conversar e expressar suas ideias. O reconhecimento e a
valorizacdo sdo essenciais para um bom ambiente organizacional (CHIAVENATO, 2014;
VILAS BOAS; MORIN, 2016).

Relacdo ao constitucionalismo (respeito as leis) do trabalho

Buscou-se compreender se a organizacdo estda em conformidade com as leis
trabalhistas no que fiz respeito aos direitos dos seus colaboradores. A partir dos dados
obtidos, observou-se que 78,6% dos colaboradores estdo satisfeitos e 14,3% encontram-se
insatisfeitos em relacdo ao respeito por parte da empresa para com 0s seus direitos
trabalhistas (FIGURA 4). Ao observar insatisfagdo com o cumprimento das leis dentro da
organizacdo, indica que tal fato requer maior atencdo, uma vez que pode impactar
diretamente o ambiente de trabalho, resultando em problemas como alta rotatividade, menor

produtividade e desinteresse por parte dos colaboradores.

0 quanto voceé esta satisfeito com a empresa por ela respeitar os direitos do trabalhador?

14 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
® 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito, nem insatisfeiro
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito Satisfeito
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FIGURA 4 — Satisfacdo em relagéo ao respeito dos direitos trabalhistas por parte da
empresa.

Fonte: Autoria propria.

De acordo com Walton (1973), nas empresas, decis0es que beneficiam interesses
pessoais e prejudicam os funciondrios sd8o uma preocupacdo. Portanto, é necessario
implementar principios constitucionais nas organizacGes para proteger os trabalhadores de
acOes injustas, incluindo garantias de privacidade, liberdade de expressdo, equidade e

igualdade perante a lei.

Relacdo ao espaco que o trabalho ocupa na vida dos colaboradores

Buscou-se avaliar a satisfacdo dos colaboradores em relacdo aos seus horarios de
trabalho e tempo de descanso. De acordo com os dados coletados, 78,6% dos colaboradores
estdo satisfeitos com sua jornada de trabalho e tempo de descanso, enquanto 21,4%
demonstraram indiferenca. Percebeu-se a partir de tal resultado, que a organizagéo respeita
a jornada de trabalho e o tempo de descanso dos colaboradores, proporcionando assim um

equilibrio entre a vida pessoal e o trabalho.

Segundo Alves, Correia e Silva (2019), e Amorim (2010), uma instituicdo que
prioriza o cumprimento adequado das jornadas de trabalho proporciona aos colaboradores
mais tempo para atividades que promovem seu bem-estar, como a dedica¢do a familia e ao
lazer, contribuindo para a reducdo da fadiga, estresse e problemas de saide. Além disso,
reconhece-se que jornadas excessivas podem gerar conflitos e insatisfacbes devido ao

desequilibrio entre o tempo dedicado ao trabalho e a vida pessoal.

CONSIDERACOES FINAIS
Buscou-se realizar com esta pesquisa, uma analise sobre a qualidade de vida no

trabalho, assim como a satisfagdo dos colaboradores em um centro médico integrado em
uma cidade no Sul de Minas Gerais. Esta analise sobre a satisfacdo dos colaboradores,
provavelmente ndo seria percebida no cotidiano do ambiente de trabalho devido a falta de
uma perspectiva mais abrangente, decorrente de fatores como a limitacdo de tempo, recursos

e acesso a informagoes.
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Sendo possivel notar, pela porcentagem de respostas positivas, que o nivel de
satisfacdo no trabalho no centro médico pesquisado é um nivel alto, ligado também a
aspectos como uma compensacdo justa e adequada, as condicdes e jornada de trabalho,
segurancga, autonomia, crescimento profissional, relacionamento com o0s colegas e chefes,
respeito as leis trabalhistas e horarios de descanso. Um ponto relevante desta analise € a
frequéncia que ocorrem as demissdes, mais de 50% dos colaboradores demonstram
indiferenca, enquanto uma pequena porcentagem manifesta insatisfagdo. Sendo um ponto
negativo, uma vez que menos de 50% dos colaboradores demonstram satisfagdo nesse
requisito, o que pode afetar negativamente o0 ambiente organizacional, transmitindo

inseguranca.

Os resultados deste estudo demonstraram a importancia da satisfacdo de seus
colaboradores, e também ressaltam a importancia de avaliar o ambiente organizacional. A
satisfacdo dos colaboradores ndo é apenas um reflexo do bem-estar no trabalho, ela também
estd diretamente ligada a produtividade, as condi¢cBes que sdo proporcionadas, ao
relacionamento, as compensaces e a reputacdo da organizacdo, entre outras mencionadas

acima.

Dentre as limitagcOes encontradas durante a pesquisas, detacou-se a baixa taxa de
respostas & pergunta aberta, visto que entre os 14 entrevistados, apenas dois colaboradores
forneceram respostas. Desta forma, tais respostas ndo foram incluidas na pesquisa devido a
falta de relevancia. Acredita-se que se todos os 14 entrevistados tivessem respondido a
questdo aberta, que era “VVocé tem alguma sugestdo para melhorar a sua qualidade de vida
no trabalho ou deseja abordar algum tema que ndo estava neste questionario?’’; isso teria
enriquecido nossa pesquisa. Se tivéssemos adotado o método de entrevista, poderiamos ter

obtido respostas relevantes para esta pergunta.

Como sugestao, recomenda-se que o0 centro médico integrado permaneca atento em
relacdo as questdes abordadas nesta pesquisa. Visto que esta pode auxiliar na manutencao
de um ambiente de trabalho de qualidade e satisfacdo, possibilitando a identificacdo de

eventuais pontos de insatisfacdo que possam surgir.
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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo identificar as praticas de GC adotadas pelo Magazine Luiza
e como essas praticas tém contribuido para o crescimento da empresa. Mais especificamente
buscou-se compreender a evolucdo histérica da empresa destacando seus principais
processos de gestdo; identificar as praticas de GC adotados pelo Magazine Luiza, com o foco
na transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa ao longo da
sua historia. A natureza do estudo é qualitativa desenvolvida mediante um estudo de caso e
a coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa documental. Observou-se como
resultado desta pesquisa que o0 Magazine Luiza vem adotando préaticas de GC e essas praticas
tém permitido a empresa estabelecer comunicagfes transparentes com acionistas,
stakeholders e colaboradores, por meio da criacdo de diversos canais de comunicacdo, como
cbdigos de conduta, relatorios sustentaveis e iniciativas de responsabilidade social. Isso
reflete 0 compromisso da organizacdo com a prestacdo de contas.

Palavras-chave: Governanca corporativa; Magazine Luiza; Pilares de Governanca
corporativa.
Keywords:Corporate governance; Magazine Luiza; Pillars of corporate governance.

INTRODUCAO

Em um mercado altamente competitivo, as empresas estdo adotando novas formas
de gestdo, caracterizadas pela transparéncia e responsabilidade. Como resposta a
necessidade de se adaptarem as demandas do mercado, as praticas de Governanca
Corporativa (GC) estdo se tornando cada vez mais importantes. Sua implementacdo tem
desempenhado um papel positivo nas organizacoes, enfrentando os desafios do crescimento
e expansdo (SILVEIRA 2004).

A Governanca Corporativa (GC) € um conjunto de préaticas e processos que permite
a uma empresa alcancar seus objetivos e maximizar sua eficiéncia e lucratividade, ao mesmo
tempo em que cumpre suas responsabilidades sociais e ambientais. Segundo Silveira (2004),

GC é um conjunto de praticas, politicas e procedimentos gerenciais utilizados pelas empresas
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para gerenciar seus recursos e alcangar seus objetivos, e sua implementagéo, por parte das

empresas, tem ganhado relevancia nos ultimos anos.

As empresas que adotam préticas de governanga corporativa tendem a obter melhores
resultados financeiros e uma reputacdo positiva no mercado. Além disso, elas estdo mais
bem posicionadas para enfrentar desafios internos e externos, como mudancas no mercado,

crises econdmicas, problemas ambientais e questfes regulatorias.

A GC tem ganhado relevancia por trazer inimeros beneficios para as empresas,
dentre eles podemos destacar: 0 aumento da transparéncia, melhoria da gestdo de riscos,
melhoria do desempenho financeiro, aumento da eficiéncia e produtividade, protecdo da
reputacdo da empresa, atracdo de talentos (BLOK, 2023; SILVA (2016); BUENO et al
(2018). Ela traz para a organizacgdo o zelo, a responsabilidade com as informacdes e uma
comunicagéo clara com os colaboradores, acionistas e stakeholders, criando diretrizes fortes
e tomadas de decisfes bem definidas (BERGAMINI JUNIOR, 2005). Dessa forma, a GC
ajuda a garantir que uma empresa opere de maneira responsavel, eficiente e sustentavel, o

que pode levar a beneficios financeiros e ndo financeiros em longo prazo.

Dentro desse contexto, 0 Magazine Luiza vem se destacando no mercado. A empresa,
ao longo de sua historia, mostrou-se atenta as praticas de GC e tem obtido destaque no
mercado. A companhia tem implementado uma série de iniciativas para promover a
transparéncia, a ética e a responsabilidade social em suas operacGes. Essas iniciativas tém
gerado resultados positivos para ela, que tem sido reconhecida como uma das empresas mais
inovadoras e sustentaveis do Brasil. Além disso, a empresa tem experimentado um
crescimento significativo em suas operacdes, aumentando sua receita e expandindo sua
presenca geografica (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Diante disso, este trabalho tem como objetivo identificar as praticas de GC adotadas
pelo Magazine Luiza e como essas praticas tém contribuido para o desenvolvimento da
organizagao. Mais especificamente buscou-se compreender a evolugdo historica da empresa
destacando seus principais processos de gestdo e identificar as praticas de GC adotados pelo
Magazine Luiza, com o foco na transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa ao longo da sua histéria (MAGAZINE LUIZA, 2021).
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Por isso, a compreensdo dessas praticas revela-se fundamental para fortalecer o0s
vinculos estabelecidos com stakeholders, acionistas e colaboradores. Além disso,

desempenha um papel crucial na identificacdo de eventuais riscos

Além disso, a pesquisa pode ajudar a identificar as melhores préticas de gestdo
corporativa, 0 que pode ser Util para a academia e para outros setores empresariais. As
informacOes obtidas podem ser utilizadas para melhorar a compreensdo da gestdo
corporativa como um todo e contribuir para o desenvolvimento de novas teorias e praticas

nessa area.

METODOLOGIA

TIPO DE PESQUISA

Para atender o objetivo proposto, foi escolhida a abordagem qualitativa, desenvolvida
mediante a um estudo de caso. Optou-se pelo estudo de caso, uma vez que 0 objetivo desse
trabalho é identificar as praticas de governanca corporativa adotadas pelo Magazine Luiza
que contribuiram para o seu crescimento e sua consolidacdo ao longo da sua histéria
organizacional. De acordo com Yin (2015), esse método é recomendado quando o objetivo
é realizar uma analise aprofundada do fenbmeno observado dentro de um contexto real,

permitindo a descricado e interpretacdo de um caso especifico de forma detalhada.

Foi realizada uma analise documental para alcancar o objetivo proposto, com
documentos publicados dos quais foi extraida a informacdo referente a GC da empresa

Magazine Luiza.

A pesquisa documental, de acordo com Kripka et al. (2015), é caracterizada por um
exame minucioso e abrangente de diversos materiais que ndo foram previamente utilizados
em analises anteriores ou que podem ser revisados em busca de novas interpretacdes ou
informagdes complementares. Por isso, segundo os autores, a analise documental envolve a
escolha criteriosa de dados e a habilidade do pesquisador em realizar selegOes de dados de
qualidade, processar, interpretar as informacdes e promover uma interacdo efetiva com o
trabalho.

PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS
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A coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa documental no site do Magazine
Luiza, estudos de casos, artigos e redes sociais, dentre outros meios que o pesquisador julgou

necessario para coletar os dados.

Primeiramente foram levantadas informac6es com o intuito de fazer uma
contextualizacdo da evolucdo historica do Magazine Luiza. Em seguida, identificadas as
praticas de GC adotados pela Magazine Luiza, com o foco na transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa ao longo da sua historia.

ANALISE DOS DADOS

Por se tratar de um estudo de caso, os dados foram analisados de forma qualitativa e

interpretativa de acordo com as informacdes coletadas por meio da pesquisa documental.

RESULTADOS E DISCUSSAO

EVOLUCAO HISTORICA DA MAGAZINE LUIZA

O Magazine Luiza é uma empresa brasileira do setor de varejo fundada na cidade de
Franca, no interior de Sao Paulo, em 1957, por Luiza Trajano e Pelegrino José Donato. Os
objetivos dos fundadores com a criacdo da empresa era fortalecer o mercado local e
proporcionar oportunidades de emprego para as familias em Franca. Durante esse periodo,
os fundadores conceberam um concurso cultural, promovendo interacdo com os clientes por
meio de uma estacdo de radio local, estabelecendo uma valiosa conexdo. Desde o principio,
a empresa adotou uma cultura de comunicagao transparente, uma caracteristica que perdura
ao longo de sua histéria (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Em 1957, a empresa decidiu expandir seus negocios e abriu suas primeiras filiais em
cidades do interior de S&o Paulo e ndo parou mais. Em 1983, a empresa expandiu seus
negocios para a regiao do Triangulo Mineiro e, em 1996, a empresa chegou ao Parana e Rio
Grande do Sul, desempenhando um papel crucial na consolidacao e expansao da organizagao
(MAGAZINE LUIZA, 2021).

Em 1991, Luiza Helena Trajano, sobrinha da fundadora, assumiu a lideranca da
organizacéo e, no ano seguinte, foi criada a primeira loja virtual e também o primeiro codigo

de ética e conduta, formalizando as préaticas de GC, o que se mostrou fundamental para o

73



ISSN: 2527-094X

X1 SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
22 a 25 de Novembro FAGAM M O N

fagammon.edu.br/sei-anais Semana de Estudos Integrados 2023

A

crescimento e a comunicagdo com acionistas minoritarios. 1sso representou um grande
avanco para a empresa. Por meio do private equity o Magazine Luiza iniciou a preparacao
para o processo de abertura de capital, por meio dessa nova lideranca, as caracteristicas da
GC ficaram mais evidentes, conseguindo ocupar um lugar de destaque e relevancia no setor
de atuacdo (MAGAZINE LUIZA, 2021). Vale ressaltar que o processo de implementacao
do codigo de ética e conduta foi formalizado, em 1992 e atualizado em 2010, quando teve
um aperfeicoamento por intermedio do comité ético, criado em 2010 (MAGAZINE LUIZA,
2021).

Apds esse processo, 0 Magazine Luiza avangou em suas politicas e condutas ao entrar
no mercado B3, em 2011, o que representa o nivel mais elevado de governanga. Em 2011 e
2012, houve mais um avango em sua GC, com o aperfeicoamento de seu Comité de Auditoria
de Risco e do Conselho Administrativo (MAGAZINE LUIZA, 2021).

A partir desse momento, o Magazine Luiza iniciou um processo de aprimoramento
de suas praticas, reestruturando-se com foco em um plano de sucessdo, o que resultou em
um notavel avanco, consolidando sua posi¢cdo como uma das empresas de mais elevado
padrdo em relacdo a GC (MAGAZINE LUIZA, 2021). Essa transformacdo acarretou
significativas mudancas no planejamento futuro da organizacdo. Em seguida, Helena
Trajano, que liderou a empresa por 24 anos, assumiu o cargo de presidente do Conselho de
Administracdo (MAGAZINE LUIZA, 2021).

A partir desse momento, a organizagdo comegou a tomar passos aprofundados nas
praticas de GC por meio de Comité de auditoria, riscos e compliancecomité de finangas e
crédito ao consumidor, comité de pessoas e cultura organizacional e comité de estratégia e
inovacdo que separou as necessidades da organizacdo para conseguir criar planejamentos,
identificar riscos, entender as prioridades, cédigos de condutas, responsabilidade politica e
planejamento financeiro (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Por meio desses comités, foi possivel melhorar o planejamento de longo prazo, o que
permitiu a implementacdo das praticas de GC e uma compreensdo mais profunda de sua
relevancia no contexto organizacional, abrangendo conceitos como transparéncia, equidade,

prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

Desde entéo, a empresa ndo parou mais de crescer e expandir no mercado. Nota-se

que a Magazine Luiza é uma empresa atenta as mudancas que estdo acontecendo no mercado
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e vem adotando estratégias para proporcionar uma melhor experiéncia ao consumidor. A
principal estratégia da empresa foi a transformacéo digital do varejo brasileiro estabelecendo
uma operacdo multicanal consolidada. Isso mostra a sua capacidade de adaptacdo e sua
agilidade na implementacdo de estratégias eficazes. A empresa ndo apenas reconhece as
transformagcfes em curso, mas também as abraca com entusiasmo, demonstrando um
compromisso constante em melhorar e inovar. Essa abordagem proativa tem permitido a
Magazine Luiza se manter competitiva, oferecendo experiéncias e impulsionando seu

crescimento e expansdo no mercado.

PRATICAS DE GC ADOTADAS PELA MAGAZINE LUIZA

A Magazine Luiza é uma das maiores redes varejistas do Brasil e tem se destacado
por sua capacidade de inovacdo e adaptacdo as mudancgas do mercado. A empresa tem sido
reconhecida por suas praticas de gestdo corporativa, que a ajudaram a crescer e se consolidar
no mercado. A Magazine Luiza vem adotando praticas de transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa (MAGAZINE LUIZA, 2021) sendo considerada

uma empresa de referéncia quando o assunto é GC.

A GC ¢é um conjunto de estratégias que as organizacOes utilizam para manter seus
interesses e responsabilidade com os acionistas, estabelecendo clareza de conduta para seus
colaboradores, visando a maximizacdo dos seus recursos (SILVEIRA, 2004; FIORINI;
ALONSO JUNIOR; ALONSO, 2016).

Por isso que a GC, desde o seu surgimento até os dias atuais, tem o objetivo de sanar
as necessidades das organizacdes, tentando reduzir conflitos internos e externos para, assim,
aumentar o interesse entre as empresas, conseguindo ter o controle desejado mediante
contratos formais e informais que permeiam valores da GC, um dos principais contribuintes
para seu surgimento (SILVA; SEIBERT, 2015; FIORINI; ALONSO JUNIOR; ALONSO,
2016).

Segundo Marques (2007), quando a organizagdo utiliza boas praticas de governanca
que agregam valor, isso interfere diretamente em sua conduta interna, tanto na lucratividade,
na qualidade da conduta e na boa administracdo. Isso trara varios beneficios e relacbes bem

ajustadas, adequando-se ao alinhamento da organizagéo.
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A GC possui quatro pilares que direcionam as organiza¢des para 0 Sucesso e uma
boa préatica. S&o eles: transparéncia (transparency, equidade (fairnesg, prestacdo de contas
(accountability e responsabilidade corporativa (BLOK, 2023). Nesse sentido, esta secéo
busca descrever as préticas de GC adotadas pela Magazine Luiza, mais especificamente
praticas de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa.

TRANSPARENCIA

A transparéncia, segundo Silva e Seibert (2015), envolve a divulgacdo de
informac@es de forma clara aos stakeholdersp que resulta na construcdo de confiancga tanto
internamente quanto externamente. 1sso vai além das exigéncias legais e dos procedimentos

estabelecidos, permitindo a busca e o alinhamento de interesses compartilhados.

Dentro desse contexto, observa-se que a Magazine Luiza, desde o inicio de sua
criagdo, teve uma comunicacao e transparéncia muito evidente com seus colaboradores e
stakeholdersEmbora a transparéncia seja uma pratica da GC, essas acdes por parte da
empresa antes da GC eram acdes isoladas. Somente a partir de 2011, quando a GC da
Magazine comegou a se consolidar e tornar referéncia de mercado, é que a transparéncia

passou a ser considerada um ponto forte da empresa (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Em 2017, foi criado o programa de integridade em que se analisou a necessidade de
reforcar a ética, boa conduta e a transparéncia que abrange toda a estrutura da Magazine
Luiza (MAGAZINE LUIZA, 2021). O programa de integridade opera com base em cinco
pilares que abordam as boas praticas de mercado. Esses pilares incluem o comprometimento
da alta direcdo, uma area independente e dedicada, a gestdo de riscos, a estruturacdo de regras

e instrumentos, e 0 monitoramento continuo.

Esse programa de integridade tem como finalidade promover o cumprimento das leis
(compliancg, bem como dos regulamentos e padrbes éticos internos e externos da
organizagao. Seu proposito é reduzir os riscos futuros, aumentar a conscientizagéo de todos
os envolvidos e diminuir a incidéncia de corrupcdo em todas as &reas da organizacéo,
incluindo terceiros. Ele é aplicado na gestdo de pessoas e processos, envolvendo a totalidade
da organizacdo (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Dessa forma, a implantacdo de Programas de Integridade/Compliance tem sido

fortemente incentivada pelos orgaos de controle, como o Ministério da Transparéncia e
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Controladoria Geral da Unido (CGU - Comunicagdo e Programas de Integridade), que
disponibiliza guias e manuais de integridade para empresas privadas e publicas, visando
aperfeicoar politicas de prevencdo e deteccdo de atos lesivos a Administracdo Publica
(MAGAZINE LUIZA, 2021).

Na Magazine Luiza, o programa de integridade é importante para a empresa pois €
por meio dele que se determinam regras e diretrizes que orientam os colaboradores e
stakeholdergontando com vérios documentos, como: Codigo de Etica e Conduta; Manual
Anticorrupcdo; Manual de Integridade; Politica de Destinacdo de Resultados; Politica de
Neutralizacdo de Conflito de Interesses; Politica de Tratamento da Informacéo; Politica de
Gestdo de Privacidade de Dados Pessoais; Politica de Gestdo de Riscos; Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT); Politica de
Doacoes e Investimento Social Privado; Politica de Sustentabilidade; Cddigo de Conduta de
Fornecedores; Politica de Remuneracdo de Administradores; Manual Anticorrupcdo e
Antissuborno; Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e Negociacdo de Valores
Mobiliarios e Politica de Patrocinios (MAGAZINE LUIZA, 2021).

A fim de manter a conformidade com todos esses requisitos e diretrizes na
comunicacdo, foi estabelecido um canal de denincias que pode ser utilizado de forma
andnima por qualquer colaborador ou partes interessadas. Esse canal permite que qualquer
individuo relate qualquer comportamento que viole os principios éticos e a transparéncia da
organizacdo, assegurando total confidencialidade. Esse mecanismo contribui para a
promocdo da melhoria continua e fortalece o programa de integridade (MAGAZINE
LUIZA, 2021).

EQUIDADE

E fundamental assegurar que todas as pessoas, sejam elas membros ou partes
interessadas de uma instituicdo, sejam tratadas com respeito e igualdade, independentemente
de sua posicdo ou valores individuais. Isso envolve a adogdo de praticas justas e nao
discriminatorias, que sdo garantidas por meio de politicas e codigos de conduta (SILVA,
SEIBERT, 2015).

Em 2011, o Magazine Luiza estabeleceu um codigo de ética que introduziu uma

estrutura e acompanhamento para a organizagdo, orientando-a de maneira sistematica.
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Sempre priorizou os clientes, colaboradores, stakeholderse acionistas, reconhecendo a
importancia da equidade nesse processo. Em 2013, esse compromisso com 0 respeito e a
equidade foi reafirmado por meio de um codigo de conduta que se aplicou a todos 0s
colaboradores e englobou os stakeholdersabordando questdes como conflito de interesses,
seguranca da informacdo e outros requisitos relevantes (MAGAZINE LUIZA, 2021).

O Magazine Luiza incentivou todos os membros da equipe a se comprometer com o
Cddigo de Conduta por meio do seminario de posicionamento estratégico, que é uma
conferéncia anual de lideranca. Essa campanha envolveu a participacdo de 1300 lideres de

lojas, fazendo com que a equipe valorizasse essas condutas (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Em 2018, a Magazine Luiza estabeleceu um estatuto, politicas e codigos internos,
promovendo a equidade dentro da organizacdo. Esses instrumentos orientam todos 0s
membros a seguir condutas e regras claras, como as politicas de indicacdo e alocacdo de
resultados para o Conselho de Administracdo, comités de assessoramento, e a diretoria
estatutaria. O objetivo é estabelecer requisitos para a lideranca da organizacao, priorizando
a transparéncia no processo de nomeacao e atendendo as expectativas dos stakeholders
Essas diretrizes promovem condutas claras e fornecem informagdes essenciais por meio de

avaliacdes, visando as melhores praticas e escolhas (MAGAZINE LUIZA, 2021).

O estatuto, politicas e codigos, trabalha todas as condutas éticas da organizacéo,
desenvolvidas em todos os niveis organizacionais e sdo relatorios de facil entendimento de
todos, um fator de grande relevancia para a organizacdo, pois por meio dele a empresa
consegue ter uma comunicacdo clara pela conduta ética, justa e transparente (MAGAZINE
LUIZA, 2021).

PRESTACAO DE CONTAS

De acordo com Silva e Seibert (2015), a prestacdo de contas implica em assumir a
responsabilidade por suas a¢fes. Considerando que as ac¢Oes da organizacdo podem afetar
acionistas e stakeholdersé fundamental que a empresa realize a prestacao de contas e esteja

disposta a encarar as consequéncias de seus atos.

Para compreender a governanca e todos os elementos envolvidos, € fundamental ter
conhecimento do conceito de complianceDe acordo com Blok (2023), compliancamplica

agir conforme as diretrizes estabelecidas, seguindo codigos de conduta, regras € normas,
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desempenhando um papel de extrema relevancia nas organizagdes. Nesse contexto, fica
evidente que o compliance desempenha um papel crucial na prestacdo de contas, uma vez
que ele permite demonstrar a responsabilidade da organizacdo em manter a transparéncia
por meio de suas préaticas. Isso é ainda mais importante porque tais praticas afetam néo
apenas a vida da organizagdo, mas também envolvem acionistas, stakeholderse
colaboradores (BLOK, 2023).

A Magazine Luiza, a partir de 2011, seguida das mudangas nas diretrizes da
organizacdo, comecou a aprofundar nas praticas da GC, um desses requisitos foi a prestacdo
de conta para acionistas e stakeholdersdesenvolvendo um canal de comunicacdo com o
mercado, detalhando e explicando as suas condutas (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Gracas a essas mudancgas, tornou-se possivel reconhecer a prestacdo de contas,
impulsionada pela transparéncia que sempre foi uma caracteristica evidente da organizacao.
Isso refletiu na disponibilizacdo de relatorios claros e diretos, resultando em uma
comunicacdo interna e externa livre de ruidos. Essas melhorias fortaleceram a base
organizacional e a relacdo comprometida com acionistas e stakeholders tornando-as
elementos centrais na consolidac&o do trabalho didrio (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Outros elementos, como o Cddigo de Conduta e a Responsabilidade Ambiental,
demonstram um comprometimento tanto com aspectos sociais quanto ambientais. A
empresa estabelece regulamentos e se baseia em codigos de conduta, o que orienta de forma
significativa a aplicacdo desses principios, incluindo o cumprimento das diretrizes do GRI e
dos estatutos, politicas e codigos que fazem parte da cultura organizacional. Esses principios
sdo integrados de forma coesa com os planos da empresa, abrangendo todas as areas
organizacionais (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Dessa forma, observa-se que a Magazine Luiza vem divulgando relatorios
financeiros detalhados, regularmente, incluindo demonstracfes de resultados, balancos
patrimoniais e demonstracfes de fluxo de caixa. Esses relatorios fornecem informacoes
claras e precisas sobre o desempenho financeiro da empresa, permitindo que acionistas e
partes interessadas avaliem seu estado financeiro. A empresa também realiza assembleias
gerais de acionistas nas quais os investidores tém a oportunidade de se envolver ativamente

na gestdo e tomada de decisdes. Essas reunibes proporcionam um espaco para que 0S
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acionistas expressem preocupacgdes, facam perguntas e votem questdes importantes
(MAGAZINE LUIZA, 2021).

Além disso, a empresa possui um codigo de ética e conduta que estabelece diretrizes
claras para 0 comportamento ético dos funcionarios e da alta administracédo. Isso reforca a
importancia da responsabilidade corporativa e da conformidade com normas éticas. Ela
também mantém um canal de comunicacdo aberto com investidores, respondendo a
perguntas, fornecendo informacGes atualizadas e promovendo a transparéncia. Essa
comunicacdo continua ajuda a manter os acionistas informados sobre o desempenho e 0s
planos da empresa (MAGAZINE LUIZA, 2021).

A Magazine Luiza também presta contas em relacdo a suas praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social. A empresa divulga informacbes sobre suas
iniciativas sustentaveis, esforcos de responsabilidade social corporativa e seu impacto
positivo na comunidade (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Enfim, observa-se que a Magazine Luiza vem adotando uma abordagem abrangente
para a prestagdo de contas, garantindo que acionistas, investidores e partes interessadas
tenham acesso a informacdes transparentes e confiaveis sobre sua governanca, desempenho
financeiro e préaticas de responsabilidade corporativa. Isso ajuda a manter a confianca dos
investidores e a promover a sustentabilidade de longo prazo do negécio (MAGAZINE
LUIZA, 2021).

Percebe-se que a prestacdo de contas vai além de um mero relatério; ela abrange toda
a estrutura da organizagdo, uma vez que seus efeitos influenciam de maneira direta os
relacionamentos internos e externos (MAGAZINE LUIZA, 2021).

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

A responsabilidade corporativa, segundo Silva e Seibert (2015), esta relacionada ao
entendimento e importancia da sustentabilidade, e trabalha o melhor caminho de zelar e
compreender o papel ambiental e social das organizagdes.

Em 2012, 0 Magazine Luiza teve seu primeiro direcionamento para sustentabilidade,
visando a algo importante para o futuro da empresa. A organizacdo seguiu as diretrizes
Global Reporting Initiative (GRI) para direcionar as praticas relacionadas ao

desenvolvimento sustentavel da organizacdo (MAGAZINE LUIZA, 2021). De acordo com
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Oliveira (2012), GRI é uma instituicdo que disponibiliza relatdrios e guias, direcionando as
organizagOes para a clareza e conhecimento da sustentabilidade criando um relatorio sem
fins lucrativos. Ela valoriza aspectos importantes para conduta, principios e protocolos de
extrema relevancia para uma organizacdo, abrangendo a transparéncia, confiabilidade e
comparabilidade (MAGAZINE LUIZA, 2021).

A Magazine Luiza, na primeira aplicacdo da GRI, conseguiu atingir o nivel na versao
G3 se mostrando atenta a responsabilidade sustentdvel (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Em 2013, a organizacdo realizou algumas mudancas na estratégia da organizacéo e
colocou a responsabilidade corporativa como uma estratégia da organizacdo. Essa mudanca
de estratégia teve um impacto grande na cultura organizacional, porque foi pensado
estrategicamente em diferentes maneiras de como reduzir o consumo de energia. Para tanto,
a empresa criou agOes para conscientizar os colaboradores sobre a importancia de adotar
praticas sustentaveis. Foram realizados treinamentos com colaboradores de diferentes niveis
gerenciais, do operacional ao tatico (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Prosseguindo com a evolucdo de sua estratégia, a empresa desejava avancar ainda
mais, tornando seus progressos mais visiveis e acessiveis por meio do relatério G4 da GRI,
que se apoia no framework de relatérios integrados como estabelecido pelo Comité
Internacional de Relatérios Integrados (IIRC), como referéncia (MAGAZINE LUIZA,
2021).

A empresa continuou incorporando elementos significativos em sua cultura
organizacional, como a promocéo e implementacao de préaticas voltadas ao meio ambiente,
incluindo o uso de energia elétrica renovavel, desempenhando um papel fundamental na
mitigacdo de impactos ambientais. Essa abordagem esté alinhada com as diretrizes do GRI
e desempenha um papel crucial no plano estratégico da organizagdo (MAGAZINE LUIZA,
2021).

A cada ano, o relatério anual avanca em direcdo a estratégias mais profundas,
reconhecendo a importancia da responsabilidade sustentavel e implementando acbes por
meio de processos precisos. Isso inclui o uso de um radar que aborda os temas mais
relevantes relacionados a sustentabilidade (ODS), o estabelecimento de escutas como um
canal de comunicagéo interno e externo para garantir a representatividade dos stakeholders

e do publico, bem como a incorporacdo de um topico exclusivamente dedicado a

81



X1 SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
FAGAMMON
22 a 25 de Novembro

fagammon.edu.br/sei-anais Semana de Estudos Integrados 2023

A
A A

sustentabilidade. Além disso, 0 processo de priorizacdo é adotado para focar nos resultados
tanto internos quanto externos (MAGAZINE LUIZA, 2021).

Na atualidade, o Magazine Luiza incorporou os principios do ESG (Ambiental,
Social e Governanga) em suas operacfes. A adocdo dessas praticas requer um
comprometimento sélido por parte da alta administracao, pois esse tripé exige uma visdo de
longo prazo e permeia todos 0s processos da organizagdo. Em 2022, a empresa reafirmou
esse compromisso com as praticas ESG, demonstrando um maior foco na sociedade e suas
minorias, a0 mesmo tempo em que colocou um destagque constante na preservacdo do meio
ambiente, conectando esses aspectos as boas praticas de governanca corporativa
(MAGAZINE LUIZA, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados, foi possivel concluir que as praticas de GC sempre
estiveram presentes na organizacdo, tornando-se evidente em diversos momentos ao longo
de sua trajetoria e aprimoradas ao longo do tempo. A empresa tem adotado diversas medidas
com o objetivo de fomentar a transparéncia, a ética e a responsabilidade social em suas
atividades. Essas acOes tém gerado impactos positivos em sua estrutura organizacional.

Em relacdo as préaticas de GC adotadas pelo Magazine Luiza, ao longo da sua
historia, foi possivel observar que a transparéncia foi uma das praticas mais antigas adotadas
pela empresa. Foi criado um programa de integridade o que permitiu uma conversa direta
com os envolvidos. Esse programa tem como finalidade promover o cumprimento das leis
(compliancg, bem como dos regulamentos e padrbes éticos internos e externos da
organizacgao. Seu propdsito é reduzir os riscos futuros, aumentar a conscientizagdo de todos
os envolvidos e diminuir a incidéncia de corrupcdo em todas as areas da organizacdo,
incluindo terceiros

Em relacdo as praticas de equidade, a empresa vem implementando politicas e
cddigos de conduta que garantem que todos 0s membros e partes interessadas sejam tratados
com respeito e igualdade, independentemente de sua posi¢do ou valores individuais. 1sso

demonstra um compromisso com a diversidade e a incluséo.
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Quanto a prestacdo de contas observou-se que a Magazine Luiza realiza a prestacao
de contas com base em principios sélidos de governanca corporativa, o que € fundamental

para manter a transparéncia e a responsabilidade em sua gestao.

Por fim, a preocupacdo com a responsabilidade corporativa e o desenvolvimento
sustentavel mostra que a Magazine Luiza ndo se limita apenas a aspectos financeiros, mas
também se preocupa com o impacto ambiental e social, demonstrando um compromisso com
a comunidade e o meio ambiente. Essas praticas demonstram a maturidade e a

responsabilidade da empresa em relacdo a Governanga Corporativa.

Em sintese, foi possivel perceber que as praticas de Governanca Corporativa
adotadas pela Magazine Luiza, ao longo de sua trajetoria, revelam um compromisso sélido
com a transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Esses
pilares fundamentais demonstram a busca constante da empresa por uma gestdo ética,
inclusiva e sustentavel. Ao adotar um programa de integridade, politicas de equidade,
principios solidos de governanca e préaticas de responsabilidade ambiental e social, a
Magazine Luiza se destaca como um exemplo de como a GC pode ser eficaz ha promogéo
da confianca dos stakeholderspo cumprimento das leis e regulamentos e na construcéo de

um legado empresarial responsavel e comprometido com o bem-estar de todos.
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RESUMO

Introducdo: A Fagammon, como uma instituicdo de ensino superior, desempenha um papel
extremamente importante para a formagdo dos alunos, por meio de disciplinas nao sé
relacionadas ao contetido especifico dos cursos, mas também relacionadas ao empreendedorismo
e inovacdo, essenciais para a carreira profissional do aluno. No cenéario atual, onde o
empreendedorismo é visto como uma solucdo diante das dificuldades econdmicas de
desemprego, compreender como os estudantes de diferentes areas planejam seus proprios
negacios se torna essencial. Entretanto, a educacdo empreendedora no ensino superior do Brasil,
muitas vezes, revela-se insuficiente, necessitando de abordagens mais amplas que incorporem
uma diversidade de métodos para o ensino do empreendedorismo, adaptando-se as diferentes
areas de estudo. Objetivos: Este estudo teve o0 objetivo de analisar as atividades relacionadas a
empreendedorismo e inovagao no ambiente académico. Metodologia: Para atingir os objetivos
apresentados, foi realizada uma pesquisa qualitativa na Faculdade Presbiteriana Gammon, a
partir de um questionério elaborado pela equipe do projeto Vuei para avaliar a infraestrutura,
medir a contribuicdo e o envolvimento de empreendedorismo e inovacdo no ambiente
académico. A coleta foi realizada em formato de questionario, com uma breve explicacdo da sua
escolha, de forma presencial com a diretora do instituto. O questionario possui ao todo 74
perguntas divididas em 6 eixos. Resultados/Discussdo: Foi verificado que Fagammon possui
uma boa infraestrutura e 6timas parcerias com o setor publico e privado, mas carecem de fundos
dedicados ao empreendedorismo e inovacdo. Também sdo disponibilizadas disciplinas
relacionadas a empreendedorismo e inovacao, projetos como o Hive e 0 Fagammon Junior (com
previsdo de retorno). Algumas sugestbes de melhorias seriam a criacdo de um evento anual
focado em empreendedorismo e inovacdo e a expansdo da presenca nas redes sociais para
promover a cultura empreendedora. O Fagammon Junior pode ser um elo valioso entre os alunos
e 0 mercado de trabalho, contribuindo para o desenvolvimento da regido e da comunidade.
Conclusdo: No geral, a Instituicdo vem demonstrando um bom comprometimento com o
empreendedorismo e inovagdo, mas com a aplicagcdo das sugestdes mencionadas, pode ser
aprimorado ainda mais o0 ambiente académico e as oportunidades proporcionadas aos alunos.
Com a instituicdo enfrentando novos desafios e se adaptando as demandas do cenario
contemporaneo, ela continuard a desempenhar um papel vital na formacdo de futuros
empreendedores, e contribuir para o desenvolvimento da regido e da comunidade em sua
totalidade.

Palavras-chave: empreendedorismo; inovagéo; instituicdo académica.
Keywords entrepreneurship; innovatiorgcademic institution.
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INTRODUCAO

“A relacdo entre empreendedorismo e inovagdo nas instituicdes de ensino superior
tem sido cada vez mais vital no contexto contemporaneo” (Soares et al., 2023, apud Roriz,
2023, p. 10). Conforme o0 mundo prossegue para um caminho indefinido, a importancia de
introduzir e assimilar praticas empreendedora e inovadoras em uma universidade se torna
um fator decisivo para a preparagdo dos estudantes, aprimorando o seu desempenho e
resiliéncia em um cenario econdmico globalizado e volatil (Audy, 2017, apud Roriz, 2023).
O empreendedorismo, pode ser compreendido como a habilidade de discernir, desenvolver
e trazer ao mercado novos produtos, servigos ou processos, possuindo uma forte relagdo com
a inovacdo (Dal-Soto; Souza; Benner, 2021, apud Roriz, 2023). O espirito empreendedor €
estimulado pela inovacao, permitindo que as pessoas tenham maior liberdade de solucionar
problemas ou ajudar nas necessidades da sociedade. (Oliveiraet al., 2020, apud Roriz, 2023).
Um ambiente com objetivo, criatividade e ousadia, possui 0 potencial de transformar as
universidades, unindo a teoria a pratica para promover um ensino mais significativo e com

maior engajamento. (Salume et al., 2021, apud Roriz, 2023).

A Fagammon, como uma instituicdo de ensino superior, assume um papel muito
importante para formacao académica e profissional de seus alunos. Isso inclui promocéo de
eventos e disciplinas, ndo sé relacionadas ao contetdo especifico dos cursos, mas também
relacionadas ao empreendedorismo e inovacdo, essenciais para a carreira profissional do
aluno. Além de fornecer uma educacdo de alta qualidade em suas disciplinas académicas
tradicionais, a instituicdo reconhece a importancia fundamental de promover o
empreendedorismo e a inovacdo como componentes essenciais para o desenvolvimento da

carreira dos alunos.

O empreendedorismo é apresentado como uma forma de superar dificuldades
econbmicas, aumentando as alternativas de empregabilidade. Com isso, € necessario
entender como as pessoas de diferentes tipos de cursos pensam sobre esse fato, e planejam
o proprio negocio (Cortez, Veiga, 2009). “Essa compreensao € importante, pois impacta na
possibilidade de gerar alternativas viaveis para educagdo e orientacdo profissional que
possibilitem aos estudantes propor o proprio negocio como alternativa ocupacional” (Coam,
2013, apud Cortez e Veiga, 2009, p. 135) “especialmente num cendrio em que o nimero de

desempregados ¢ elevado, tanto no Brasil quanto no mundo” (Oit, 2018, apud Cortez e
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Veiga, 2009, p. 135).

No Brasil, a educacdo empreendedora acontece principalmente nas formacdes de
nivel superior por meio de disciplinas com foco na criagdo do proprio negdcio, se mostrando
insuficientes (Cortez, Veiga, 2009). Pelos apontamentos propostos sobre o tema, as praticas
educacionais de alto impacto para promoc¢do do empreendedorismo no nivel superior
demandam por abranger aspectos comportamentais, afetivos e cognitivos que facilitem a
expressdo da inovacdo e a criatividade relacionada ao proprio negocio (Higgins, Smith,
Mirza, 2013, apud Cortez, Veiga, 2009). Evidéncias adicionais da literatura propdem
maultiplas alternativas ao ensino do empreendedorismo no nivel superior, as quais Sao
multifacetadas e abrangentes entre as diferentes areas (Silva, Patrus, 2017, apud Cortez,
Veiga, 2009).

Este estudo tem o objetivo de analisar de forma abrangente a atual situacdo e
iniciativas relacionadas a empreendedorismo e inovacdo na Fagammon. Isso envolve
identificar pontos fortes, areas de oportunidade, e desafios que influenciam a promocéo
dessas competéncias entre os alunos. Com base nessa avaliagdo, o diagndstico busca
fornecer estratégias e recomendacdes para aprimorar e fortalecer ainda mais o suporte a

cultura empreendedora e inovadora na instituicéo.

METODOLOGIA

Para atingir os objetivos apresentados, foi realizada uma pesquisa qualitativa na
Faculdade Presbiteriana Gammon, a partir de um questionario elaborado pela equipe do
projeto Vuei para avaliar a infraestrutura, medir a contribuicdo e o envolvimento de

empreendedorismo e inovagdo no ambiente académico.

A coleta foi realizada em formato de questionario, com uma breve explicacdo da sua
escolha, de forma presencial com a diretora do instituto. O questionario possui ao todo 74

perguntas dividido em 6 eixos que s&o:

a) Eixo da estrutura: analisar as estruturas e aspectos de apoio para o auxilio no
desenvolvimento de negocios de base tecnoldgica e a¢Ges relacionadas a empreendedorismo

e a inovacéo.

b) Eixo conexdo com o setor publico: Analisar os niveis de relacionamento e parcerias que a

universidade promove com o setor publico
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c) Eixo conexdo com o mercado: analisar os niveis de relacionamento e parcerias com
empresas, empreendedores nos diversos ambitos e demais parceiros, considerando questdes
como o tipo de colaboracéo e a aplicacdo dos investimentos de parceiros para impulsionar

as acOes de empreendedorismo e inovagao.

d) Eixo ambiente favoravel: identificar como a instituicdo visa incentivar o ambiente
académico com temaéticas relacionadas a empreendedorismo e inovacédo, tornando-a mais
empreendedora e inovadora para aumentar o desenvolvimento de projetos e negdcios de base

tecnoldgica.

e) Eixo cultura empreendedora e inovacdo: analisar as acfes da instituicdo, as quais séo
relacionadas a tematica de empreendedorismo e inovacdo, capazes de proporcionar uma

mudanca na cultura do ecossistema.

f) Eixo pesquisa: analisar solucdes e entregas inovadoras desenvolvidas pela instituicdo e

entregues a sociedade por meio do ensino, pesquisa e extensao, promovendo 0 ecossistema.

RESULTADO/DISCUSSAO

A Instituicdo é composta por uma infraestrutura de 14 salas com projetor multimidia,
2 auditorios, 3 laboratorios de informatica, 5 laboratérios para aulas praticas e uma internet
com 15 megas de largura de banda por aluno, fornecendo um 6timo ambiente de qualidade
de ensino. Entretanto, um desafio importante que se destaca na IES, é a falta de fundos
patrimoniais dedicados especificamente a tematicas de empreendedorismo e inovacdo. E
neste contexto que o projeto Hive surge como uma promissora iniciativa com o potencial de

preencher esse espaco e reforcar ainda mais 0 apoio a essas areas.

A parceria da IES com o setor publico é outra postura de grande destaque. A
Fagammon vem colaborando ativamente em acfes em escala municipal por meio da
participacdo de acOes da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, visando promover
eventos, acOes para capacitacdo da populacdo, além de ofertas de cursos, e estaduais com
ajuda da Fapemig através do projeto Vuei. Também foram realizadas algumas acdes em
conjunto com o setor publico, como a prefeitura e o vale dos ipés. Além disso, a cooperagao
com o setor privado também € muito evidente, por meio de ofertas para capacitacdo de

técnicos em parceria com empresas como a Stefanini e cursos gratuitos da Cisco.

A Fagammon também tem estabelecido relagdes significativas com instituicdes
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privadas em eventos promovidos pela instituicdo, como o Fagames, a Fagammon Week que
possui algumas palestras com temas de empreendedorismo e inovacéo, e treinamentos para
funcionarios. Essas colaboracfes refletem a dedicacdo da instituicdo em proporcionar
oportunidades praticas e relevantes para seus alunos, mas ainda ndo existem eventos focados
exclusivamente em empreendedorismo e inovagdo. Uma sugestdo seria a criagdo de um
evento anual focado em empreendedorismo e inovacdo com palestras e oficinas de inovacéo,
explorando diferentes areas de atuacdo, possibilitando que os alunos escolham o que

corresponde ao seu Curso ou interesse.

No ambito académico, a Fagammon fornece para todos os cursos, disciplinas
obrigatorias de empreendedorismo e marketing, e projetos de extensdo como o Hive e 0
Decola, o qual é um programa de incentivo a cultura empreendedora no meio académico
unindo universidades de lavras e regido. Embora essas iniciativas sejam notaveis, ainda
existe espaco para aumentar a participacao dos estudantes nesses programas, incentivando o
desenvolvimento de suas habilidades empreendedoras. Além disso, a Fagammon possui uma
presenca ativa nas midias sociais, compartilnando palestras e cursos de contetdos
relacionados a empreendedorismo e inovagao, sempre que estdo disponiveis. Entretanto, a
presenca pode ser expandida ainda mais, através da criacdo de contetidos bimestrais para o
blog da instituicdo e um calendéario consolidado de a¢6es relacionadas ao empreendedorismo
e inovagao.

A instituicdo também tinha um programa chamado Fagammon Janior que no
momento da coleta de dados se encontrava desativado, mas 0 mesmo ja possui planos em
andamento para seu retorno. O projeto permitia que os alunos aplicassem seus
conhecimentos de empreendedorismo e inovacao atraves da pratica, desenvolvendo produtos
e estratégias de marketing, além de aprimorar suas habilidades empreendedoras. O
Fagammon Janior em parceria com o Hive pode ter muito a oferecer para a Fagammon em
termos de desenvolvimento de habilidades e oportunidades de aprendizado. Com a volta do
programa, os alunos teréo a oportunidade de se aprofundar no mundo do empreendedorismo
e inovacdo, junto ao Hive, e aumentar as suas perspectivas de crescimento académico e
profissional. O projeto também pode ser um grande elo de conexdo com o mercado de
trabalho, possibilitando que os alunos criem diversas redes de contato e adquiram
experiéncia do mercado de trabalho durante a graduagdo académica. O retorno da Fagammon

Junior ndo apenas auxiliara na formagdo dos alunos, mas também pode contribuir com o
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desenvolvimento da regido e da comunidade na totalidade. O empreendedorismo com a
inovacdo € muito importante para o crescimento econémico e a criacdo de novos empregos,

e este projeto pode desempenhar um grande papel nesse processo.

CONCLUSAO

Em suma, a Fagammon tem enfrentado desafios e oportunidades notaveis no mundo
do empreendedorismo e inovacdo. Embora haja uma falta de fundos patrimoniais dedicados
a essas areas, o Hive pelo projeto Vuei representa um ponto de vista promissor para
preencher esse espaco e fortalecer o apoio a novas iniciativas empreendedoras. Além disso,
a instituicdo demonstrou um bom comprometimento colaborando com o setor publico e

privado, possibilitando diversas oportunidades praticas relevantes para os estudantes.

A oferta das disciplinas que sdo obrigatdrias de empreendedorismo e marketing,
junto com projetos de extensdo como o Hive, apresentou um importante esfor¢co para
promover o espirito empreendedor entre os alunos. A missdo de reviver o projeto do
Fagammon Janior é uma iniciativa muito importante, que pode trazer aos alunos
experiéncias enriquecedoras e diversas oportunidades para o crescimento académico e

profissional.

No geral, a Instituicdo vem demonstrando um bom comprometimento com o
empreendedorismo e inovagdo, mas com a aplicacdo das sugestdes em que foram
mencionadas pode ser aprimorado ainda mais o ambiente académico e as oportunidades
proporcionadas aos alunos. Com a instituicdo enfrentando novos desafios e se adaptando as
demandas do cenario contemporaneo, ela continuard a desempenhar um papel vital na
formagéo de futuros empreendedores, e contribuir para o desenvolvimento da regido e da
comunidade em sua totalidade.
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RESUMO

Introducdo: O mercado de trabalho atual é altamente competitivo, tornando a obtencdo de
um diploma universitario um pré-requisito essencial para muitos empregos. No entanto,
muitos estudantes enfrentam desafios ao tentar equilibrar seus estudos universitarios com
trabalho e perspectivas. Objetivo: Este estudo teve como objetivo analisar a percepgédo dos
estudantes de uma Faculdade em relacdo a essa conciliacdo. Metodologia: Para realizar a
pesquisa, foi elaborado um questionario dividido em trés blocos. O primeiro bloco visava
entender o perfil socioeconémico dos entrevistados, 0 segundo abordava a situacdo dos
estudantes em relacdo ao trabalho e projetos, e o terceiro se concentrava na percepcao dos
alunos sobre como equilibrar a vida profissional e académica. Resultados/Discussao: Os
resultados revelaram uma diversidade de perspectivas em relacdo a conciliacdo entre
trabalho, estagio e estudo durante a Faculdade, bem como o impacto desses fatores no
desempenho académico dos participantes. Ficou evidente que o envolvimento profissional
dos entrevistados poderia afetar de varias maneiras o desempenho académico, com desafios
relacionados ao equilibrio e ao cansago que poderiam prejudicar o rendimento académico.
Além disso, a pesquisa destacou algumas lacunas na instituicdo de ensino, como 0 excesso
de aulas tedricas em detrimento das praticas, falta de flexibilidade por parte da dire¢éo,
auséncia de comprometimento com 0s objetivos propostos e inclusdo de materiais contidos.
Concluséo: A pesquisa evidenciou a complexidade da conciliagdo entre trabalho, estagio e
estudos na Faculdade, com impactos variados no desempenho académico. Também foi
mencionado a necessidade de aprimoramentos na instituicdo para melhor atender as
necessidades dos estudantes que enfrentam esses desafios.

Palavras-chaves:Formacao académica; Mercado de trabalho; Articulacéo.
KeywordsAcademic education; Job market; Balancing.

INTRODUCAO
Os cursos universitarios no Brasil vem sendo cada vez mais exigidos pelas empresas,

fazendo com que essa formagdo seja necesséria para o cidaddo ser bem-sucedido em sua
carreira. Concomitante a isso, 0 aluno universitario contemporaneo estad cada vez mais

exigente, informado e conectado com os processos de formacao académica. Isso tem levado
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as Instituicbes de Ensino Superior (IES) a investirem em novas técnicas, novos

procedimentos e novos servicos para atender as novas demandas dos estudantes.

No &mbito da jornada académica, os estudantes universitarios tém uma pluralidade
de desafios que transcende a mera esfera do estudo, compreendendo uma gama diversificada
de obstaculos inerentes ao contexto do ensino superior. Pesquisas como as conduzidas por
Blando et al. (2021) e por Dias et al. (2019) langam luz sobre algumas das principais
vicissitudes experimentadas por discentes de graduacdo. Estas vicissitudes abarcam, por
exemplo, a desilusdo manifestada em relacdo as disciplinas e ao curriculo do curso,
insatisfacGes pertinentes aos docentes e as suas metodologias de ensino, desmotivacdo em
relacdo a dedicacdo aos estudos e frequéncia as aulas, bem como a complexidade subjacente
a gestdo do tempo e ao enfrentamento da tendéncia a procrastinacdo. Estas representam
apenas algumas das adversidades que podem ser enfrentadas pelos estudantes universitarios,

reforcando a complexidade do ambiente de ensino superior.

De acordo com a andlise realizada por Garcla (2023), a dimensdo econdmica emerge
como um elemento de extrema relevancia no cenario educacional, uma vez que cerca de
80% das instituicdes de Ensino Superior operam sob o viés privado, o que implica na
necessidade de pagamento de mensalidades por parte dos estudantes. Nesse contexto, o
diretor-executivo do Semesp Rodrigo Capelato, entrevistado por Garcla (2023), aponta que
aproximadamente 90% dos jovens gque ingressam no ensino superior apresentam renda per
capita limitada a até 3 salarios-minimos, sendo que 45% desse contingente possui renda de
até 1,5 salario-minimo. N&o obstante, salienta-se que, segundo a analise de Gacla, a
qualidade do ensino basico publico se apresenta em niveis insatisfatérios.

Essa deficiéncia na base educacional se traduz em uma problematica subsequente,
pois, como apontado pelo especialista, os estudantes ingressantes enfrentam frequentemente
deficiéncias em seus conhecimentos, sobretudo nas areas de exatas, o que prejudica sua
capacidade de acompanhar o curriculo universitario e contribui para a elevada taxa de

resisténcia observada.

Conforme apontado pelo estudo de Oliveira e Dias (2014), os estudantes enfrentam
frequentemente niveis significativamente aumentados de tensdo no periodo inicial do ano
devido aos obstaculos de natureza académica e social que emergem no contexto recém-

inaugurado. Os alunos ingressantes podem, ao longo do percurso de sua graduacao, deparar-
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se com inumeras adversidades, abrangendo questdes relativas ao desempenho académico, as
relacGes com docentes e colegas, a habilidade de gerenciar eficazmente o tempo, a gestao de
recursos financeiros, bem como a experiéncias diversas que podem exigir um ajuste

continuo.

A reportagem de Garcla (2023) reforca essa ideia ao pontuar, por exemplo, que mais
da metade dos estudantes de graduagdo ndo deram continuidade ao ensino superior, antes
mesmo de conclui-lo. Capelato ressalta que os jovens querem um contato com o mercado de
trabalho cedo, vida digital, e ingressar em um bacharelado de 4, 5 anos pode frustra-los.
Além disso, devido a alta competitividade empresarial em um segmento de grande
concorréncia, como o de graduacdo, torna-se relevante para as empresas conhecer as reais
necessidades, percepcdes e expectativas dos futuros funcionérios em relacdo a sua formacao
académica. S0 assim, elas terdo condigdes de realizar as funcdes determinadas pela empresa,

superando suas expectativas e obtendo uma experiéncia de trabalho efetiva.

Percebe-se, com base nestas pesquisas, que varios fatores influenciam na concluséo
de uma graduacédo. Neste sentido, a Associacdo Educacional Dom Bosco (AEDB) buscou
sintetizar esses fatores em quatro dimensdes. Para a associagdo sdo quatro aspectos
relevantes para a conclusdo de uma formacdo: o profissional formado é mais valorizado pelas
empresas; encontra um indice maior de empregabilidade; consequentemente pode alcancar
salarios melhores; constroi melhores curriculos e abre o leque de oportunidades

profissionais.

Ademais, acredita-se que ao conhecer melhor as percepc6es dos alunos em relacao a
faculdade e o trabalho, sua satisfacdo e os fatores que os mesmos levam em consideracéo no
momento de escolher se irdo ou ndo ingressar em uma faculdade, permitira a instituicao
adotar acGes com intuito de aumentar a qualidade do ensino e inovar utilizando a tecnologia

e, consequentemente levando a satisfagdo dos graduandos.

Vale ressaltar também que esse conhecimento permitird ao colaborador alcancar
melhores resultados. Conforme o estudo publicado pela Associagdo Educacional Dom
Bosco (AEDB, 2021), conquistar um diploma de curso superior completa o perfil do
candidato e garante um diferencial significativo no mercado de trabalho. Além disso, a boa
qualidade dos servicos ajuda a diminuir custos, reter clientes, bem como atrair novos

clientes, aumentar os ganhos da empresa e melhorar a imagem corporativa. No entanto, o
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processo para garantir e concluir uma graduacdo ndo € tdo simples. A conquista de um

diploma possui alguns desafios para o graduando.

Sendo assim, a pesquisa a ser detalhada no presente artigo partiu-se do pressuposto
identificado pela seguinte pergunta: Qual a percepcdo dos estudantes universitarios da
Faculdade Presbiteriana Gammon sobre a vida académica conciliada com a vida

profissional?

Neste sentido, esta pesquisa apresentou como objetivo, analisar a percepc¢ao dos
estudantes de uma Faculdade em relacdo a conciliacdo do trabalho e de sua formacao
universitaria. Para isso, foram considerados aspectos relacionados a: perfil socioeconémico
dos entrevistados; percepcdes sobre o ensino oferecido pela IES; relacdo entre atuacao
profissional e desempenho académico e, por fim, a percepcao dos participantes acerca dos
pontos que precisam de melhorias na Faculdade, buscando compreender a importancia dessa

pesquisa para promover a percepcao de valor dos universitarios.

METODOLOGIA

A pesquisa adotada para este estudo foi de natureza descritiva, qualitativa e
exploratdria. Para coletar os dados necessarios, um roteiro de entrevistas composto por 16
perguntas foi aplicado a uma amostra de 6 individuos. Os participantes foram selecionados
com base em critérios de inclusdo que incluiam ser estudante da Faculdade Presbiteriana

Fagammon e estar, preferencialmente, envolvido em atividades laborais ou estagios.

Os critérios de inclusdo foram rigorosamente aplicados, excluindo caracteristicas que
impediriam a participacdo de outros estudantes, como o fato de ndo estarem

matriculados/cursando algum curso da Faculdade.

O questionario foi dividido em trés blocos distintos. O primeiro bloco visou
identificar o perfil socioeconémico dos entrevistados. O segundo bloco investigou a situacéo
dos participantes como estudantes e trabalhadores. Por fim, o terceiro bloco se concentrou

na percepcao dos alunos em relacdo a conciliacdo entre vida profissional e académica.

Este Gltimo bloco também procurou identificar os pontos positivos e negativos da
IES sob estudo, permitindo que os participantes expressassem suas opinides sobre possiveis

melhorias para a Faculdade. A abordagem descritiva e qualitativa permitira uma analise
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aprofundada das respostas coletadas, enquanto a natureza exploratéria da pesquisa

possibilitard uma compreenséo inicial desse fenbmeno complexo.

Apos a aplicacdo do questionario, que fora encaminhado por meio de um link do
Google Documentsas informacgdes coletadas foram analisadas, tabuladas e foram

construidos gréaficos para posterior discusséo.

RESULTADOS/DISCUSSAO

Um estudo realizado pelo Hub de Inovacao e Vivéncia Empreendedora, em 2023 em
Lavras, Minas Gerais, apontou que, varios jovens apresentam dificuldades para conciliar o

trabalho e a vida universitaria.

Para iniciar a analise, os dados socioecondmicos dos participantes foram submetidos
a uma avaliacdo. No que se refere a idade dos participantes, observou-se uma variacao entre
os individuos, com idades minima de 19 anos e a idade maxima de 32 anos. Dos
participantes, 66,6% sé&o do sexo masculino e 33,4% séo do sexo feminino. No quesito estado
civil, a maioria dos entrevistados (83,33%, que correspondem a 4 entrevistados) relataram

estar solteiros, enquanto 16,6% (2/6) se identificaram como divorciados.

Ao serem questionados sobre a paternidade/maternidade, 66,6% (4) declararam nao
ter filhos, enquanto 16,6% (1/6) afirmaram ter um filho e outros 16,6% (1/6) mencionaram
ter dois filhos. No que se refere a renda mensal dos participantes, 33,3% (2/6) recebem um
salario minimo, correspondente a R$1.320,00, 16,6% (1/6) possui uma renda no valor de

R$2.500,00, e 50% (3/6) optaram por ndo compartilhar essa informacao.

Quanto aos cursos frequentados pelos entrevistados, as informacgbes estdo

apresentadas no Gréfico 1.

GRAFICO 1 — Porcentagem dos cursos frequentados pelos entrevistados.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Quanto ao segundo bloco de perguntas, verificou-se que, do total de entrevistados,
16,6% (1/6) nao trabalham e nem fazem estagio, enquanto outros 16,6% (1/6) nédo trabalham,
mas estdo envolvidos em um estagio. 33,4% (2/6) dos estudantes trabalham e também fazem
estagio, e outros 33,4% (2/6) estdo focados apenas no trabalho, sem envolvimento em
projetos. Isso ilustra uma variedade de abordagens em relacdo a combinacéo de trabalho e

estagio durante o tempo na faculdade.

E por essas diferentes abordagens que foi possivel coletar informagdes sobre o
impacto que a realizacao de atividades laborais e planejadas exerce sobre o desenvolvimento
académico. Cerca de 16,6% (1/6) dos entrevistados expressaram a opinido de que ndo
perceberam efeitos negativos em sua vida académica decorrentes do equilibrio entre o
trabalho e os projetos, uma vez que essas atividades estdo diretamente relacionadas ao curso
que estdo cursando. Contudo, esta ndo é uma visdo compartilhada por outra parcela dos
entrevistados que trabalharam, estagiaram e estudaram. Para 33,4% (2/6) destes, a
conciliacdo desses aspectos apresenta desafios, principalmente devido ao cansago que
prejudica o desempenho académico.

Outros 16,6% (1/6), que estudam e trabalham, revelaram que os exercicios laborais
dificultam a conciliacdo entre o servico e a faculdade. Ainda que ndo se sintam
sobrecarregados, eles comentaram a percepgdo de que existem algumas aulas desnecessarias
e que poderiam ser substituidas. Os estudantes restantes, que fazem somente estagio e que
ndo exercem nenhuma atividade remunerada ndo apontaram nenhuma reclamacdo referente

a este assunto.

Por fim, as informacgbes coletadas no terceiro bloco de perguntas, permitiram
identificar alguns pontos negativos da Faculdade. Primeiramente, ha uma preocupagdo com
0 excesso de aulas tedricas, 0 que resulta na falta de aulas préaticas. Essa lacuna na abordagem
educacional é considerada problematica por alguns alunos (50% dos entrevistados,
equivalente a 3 dos entrevistados). Além disso, a falta de flexibilidade da direcdo da
instituicdo em lidar com situagdes que requerem respostas rapidas também foi motivo de
preocupacdo, uma vez que isso pode resultar em atrasos na resolucéo de problemas criticos.
Alguns alunos também observaram uma falta de comprometimento por parte da faculdade

em relacdo aos objetivos propostos. Além disso, 50% (3/6) dos alunos que participaram desta
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pesquisa consideraram que a inclusdo de algumas matérias € inconveniente em alguns

periodos.

Por outro lado, o corpo docente é visto como um ponto positivo, com 33,3% (2/6)
alunos mencionando a qualidade dos professores. Além disso, a Fagammon foi elogiada por

sua abrangéncia e pelo fato de que a IES oferece uma ampla gama de opgdes em seus cursos.

Para melhorar a experiéncia dos alunos, 50% (3/6) deles sugeriram o aumento da
quantidade de aulas praticas, a fim de aplicar de forma mais eficaz os ensinamentos e,
consequentemente, aprimorar o desempenho dos alunos. Também foi sugerido melhorar a
gestdo de horéarios das aulas, abordando uma possivel questdo organizacional para o curso
de Administracdo. Além disso, abrir uma academia para que estudantes de Educacéo Fisica
possam estagiar e aprender a pratica com 0s mesmos professores que ensinam a teoria € uma
sugestdo interessante para aproveitar a infraestrutura do Gammon, atraindo mais alunos e

proporcionando um diferencial educacional.

CONCLUSAO
Com base nas informacBes coletadas durante a pesquisa, foi observada uma

diversidade de perspectivas em relacdo ao equilibrio entre trabalho, estagio e estudo durante
a Faculdade, bem como o impacto desses fatores no desempenho académico dos
participantes. Evidenciou-se que a atuacéo profissional dos entrevistados pode influenciar
de diversas formas o seu desempenho académico, apresentando desafios relacionados a

conciliacdo e ao cansaco que podem prejudicar o rendimento académico.

Além disso, a pesquisa destacou algumas lacunas na Faculdade, tais como 0 excesso
de aulas tedricas em detrimento das praticas, falta de flexibilidade da direcdo da IES,
auséncia de comprometimento em relacdo aos objetivos propostos e inclusdo inconveniente
de materiais. Como resposta a essas questdes, os alunos ofereceram sugestdes para aprimorar
a experiéncia académica, que englobam o aumento das aulas praticas, uma melhor gestao

dos horérios das aulas e a criagcdo de uma academia para estudantes de Educacgéo Fisica.

Por ultimo, é importante ressaltar que a pesquisa desempenhou um papel relevante
na promocao da percepgéo de valor dos universitarios, pois permitiu a identificaco de areas
passiveis de melhoria na faculdade com base nas opiniGes dos alunos. Essas melhorias

podem contribuir para uma experiéncia académica mais positiva e eficaz.
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RESUMO

Introducdo: O empreendedorismo € um assunto que vem se destacando na atualidade,
desempenhando um papel crucial na economia global e na inovagdo, dessa forma jovens
estudantes universitarios se destacam como agentes de mudanca ao empreenderem durante
o periodo da faculdade. Este artigo analisa o impacto dos fatores emocionais e econdmicos
em suas jornadas empreendedoras, explorando suas histdrias e seus desafios enfrentados, e
assim podendo destacar como esse fendmeno estd remodelando a educagdo e o mundo dos
negocios. Objetivos: Avaliar uma conexdo entre 0 empreendedorismo e 0s estudantes
universitarios investigando como esses jovens empreendedores conseguem articular sua
experiéncia académica com a busca de seus préprios empreendimentos. Metodologia: Este
estudo adota uma metodologia qualitativa. O método envolve a conducdo de entrevistas
estruturadas com um grupo de alunos de ensino superior que atuam como empreendedores.
O processo de coleta de dados foi conduzido de maneira sistemética e objetiva, utilizando
questionarios estruturados que abordam topicos relevantes para o empreendedorismo. O
estudo analisa os dados de acordo com o0 método de Andlise de Contetido de Bardin, onde a
presenca e a frequéncia de tal pode ser o significado para a resposta do objeto de estudo.
Resultados/Discussao: Neste estudo, cerca de 50% dos entrevistados estdo proximos da
conclusdo de seus cursos, com a maioria empreendendo em éreas diferentes de suas
formagdes devido a desafios financeiros e restricdes de tempo. Eles destacam a necessidade
de promover o empreendedorismo nas universidades e compartilham estratégias para
equilibrar estudos e negocios. A falta de incentivo institucional é evidente. Os participantes
tém ambicBes de crescimento e compartilham visdes de futuro, enfatizando a importéancia da
melhoria continua. Para incentivar outros jovens a empreender durante a faculdade, eles
recomendam mostrar pros e contras, enfatizar a resiliéncia e apoiar ideias empreendedoras.
Conclusédo: O estudo ressalta a necessidade de maior apoio das instituicdes de ensino para
incentivar o empreendedorismo entre os estudantes, devido a desafios financeiros e horarios
académicos. E crucial criar uma cultura empreendedora nas universidades, oferecendo
recursos e orientagdo para capacitar os alunos.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Estudantes; Faculdade.
Keywords: Entrepreneurship; Students; Faculty.
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INTRODUCAO

O empreendedorismo, nos ultimos anos consolidou-se como um tema de crescente
relevancia, desempenhando um papel crucial na economia global e no impulso a inovacéo.
Esse fendmeno ndo conhece fronteiras em termos de areas de atuacdo ou faixas etarias, mas
uma tendéncia notavel merece destaque: o florescimento do empreendedorismo entre 0s
jovens estudantes universitarios. Esses jovens futuristas estdo emergindo como verdadeiros
agentes de mudanca, rompendo com paradigmas estabelecidos, explorando oportunidades
Unicas e forjando seus proprios caminhos em busca do sucesso, mesmo enquanto estdo

imersos em seus estudos universitarios.

O presente estudo vem compreender quais as principais motivacdes para tais
estudantes que queiram buscar seus proprios negocios. E necessario adquirir informacdes
mais completas sobre as razes motivadoras e os obstaculos encontrados na decisdo dos
estudantes universitarios de criar novas empresas, levando em conta que os alunos sdo 0s
principais tomadores de decisdo para a criacdo de potenciais start-ups académicos (RUDA
et al., 2009).

Ruda et al (2009) cita em um de seus trabalhos que a deciséo de criar uma empresa

esta relacionada a escolhas profissionais de realizacdo individual e de interesses pessoais.

Hoje é consensual que o empreendedorismo académico constitui um dos motores
fundamentais para o crescimento econdmico e criacdo de riqueza (Shane, 2004). Este
trabalno tem como objetivo principal avaliar se existe uma conexdo entre o
empreendedorismo e o0s estudantes universitarios, investigando como esses jovens
empreendedores conseguem articular sua experiéncia académica com a busca de seus
proprios empreendimentos. Analisar em profundidade o impacto dos fatores emocionais e
econbmicos em suas trajetorias empresariais, destacando tanto os ganhos substanciais
quanto os desafios inerentes a esse percurso rumo ao potencial empreendedorismo.

Ao longo deste artigo, pode-se observar os desafios de empreender enquanto ainda
frequentam a universidade. Sera explorado como suas paixdes, motivacdes e emogdes
desempenham um papel critico em suas jornadas, moldando o curso de seus negdcios.

Este trabalho busca entender sobre o fenémeno de crescimento que esta remodelando
ndo apenas o cenario educacional, mas também o panorama empresarial e econémico global.

Ao entendermos os desafios e as conquistas dos estudantes empreendedores, poderemos
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vislumbrar o futuro de um mundo onde o empreendedorismo universitario se torna uma forca
motriz ainda mais significativa. Prepare-se para uma analise profunda e inspiradora sobre
como o empreendedorismo durante a faculdade esta moldando o nosso presente e preparando

o terreno para o futuro.

METODOLOGIA

Este estudo adota uma metodologia qualitativa para sua investigagcdo. Marconi e
Lakatos (2010, p.181) explicam que:

Abordagem qualitativa se trata de uma pesquisa que tem como premissa, analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano e ainda fornecendo andlises mais

detalhadas sobre as investigagdes, atitudes e tendéncias de comportamento.

O método central envolve a conducéo de entrevistas estruturadas com um grupo de
alunos de faculdades da cidade de Lavras que atuam como empreendedores. O processo de
coleta de dados foi conduzido de maneira sistematica e objetiva, utilizando questionarios
estruturados que abordam topicos relevantes para o empreendedorismo, como experiéncias,
desafios, estratégias de negdcios e perspectivas futuras (ANEXO 1). Foram entrevistados 6
alunos, via plataforma Google Meet. O estudo analisou os dados de acordo com o método
de Analise de Contetdo de Bardin, onde a presenca e a frequéncia de tal pode ser o
significado para a resposta do objeto de estudo (BARDIN, 2011). Dessa forma as entrevistas
foram analisadas individualmente, como também de maneira generalizada, fazendo uma

ligacdo com o objetivo final do estudo, e seguiu 0s seguintes passos:

12 FASE: pré-analise;
22 FASE: exploragédo do material; e

32 FASE: tratamento dos dados, inferéncia e interpretacao.

RESULTADOS/DISCUSSAO
Foram entrevistados seis pessoas com as seguintes caracteristicas:
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Quadro 1: Caracterizagdo dos sujeitos

A

FAIXA ~ o
SUJEITO ETARIA SEXO RENDA PROFISSAO PERIODO CURSO
S1 18- 20 Feminino 2- 4'sz_ilar|os Autdnoma 20 Administracdo
minimos
- Acima de 6 salarios Administrador/ -
S2 +25 Masculino P Graduando em 8° Educacéo Fisica
minimos I
Educacéo fisica
S3 20-25 Feminino Ate 2, s_alarlos Autdnoma 8° Educacéo Fisica
minimos
sS4 20-25 Feminino Ate 2, sa larios Maquiadora 6° Enfermagem
minimos
S5 18-20 Feminino At 2, salrios Manicure 4° Engenharia de
minimos Alimentos
S6 20-25 Feminino A€ 2 salarios Manicure 8° Educacéo Fisica

minimos

Fonte: coleta de dados

Analisando esse primeiro quadro pode-se observar que 50% dos entrevistados ja esta
no final do seu curso em relacéo aos sujeitos 1, 4 e 5. Agora iniciando a primeira questdo em
relacdo ao seu empreendimentos “Qual o ramo do seu negdcio, explique:” podemos observar
que a maioria dos entrevistados estdo fora do seu ramo de graduacdo, o0 S1 e 0 S2 que chega

mais perto de suas areas, sendo que o S1 faz administracdo e administra sua propria loja:

S1: Faco administracdo de empresas, 0 meu negocio € comércio varejista de

cosméticos, produtos de perfumaria e beleza.

Ja 0 S2 cita que ja esta formado em administracdo, porém hoje em dia esta fazendo
Educacéo Fisica - Bacharelado e o seu empreendimento ¢ um “Negocio no ramo fitness, uma

academia.” . J& os outros sujeitos ndo estdo em suas areas de formagao :

S3: Loja de lingeries. N&o é no ramo da minha profissdo. Essas duas &reas mexem
com a autoestima da mulher, e por meio disso queria poder trazer algo nesse sentido para

elas. (Faz educacdo fisica)

S4: Sou maquiadora profissional ha 6 anos, trabalho desde os 14 anos de idade, e é
através desse trabalho que consigo fazer compras aqui em lavras para me manter e que
consigo sair. (Faz enfermagem)

S5: Eu fago atendimentos a domicilio como manicure, comecei com esse Servico
remoto a partir dos meus 15 anos e entdo ndo parei mais. Foge do ramo da minha graduacao
porgue todos os empregos a partir do ramo que eu estudo precisa de ser em tempo integral.

(Faz engenharia de alimentos).
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S6: Mesmo fazendo educacdo fisica, sempre gostei muito de cuidar de mim, dessa
forma eu me interessei em fazer minhas unhas, desde entdo minhas amigas sempre pediam
para fazer a delas, entdo decidi abrir meu proprio negdcio para me ajudar nas despesas e

fazer o gosto, além da educacdo fisica.

Pode-se perceber que 0s 6 participantes ndo estdo atuando na sua area de formacao,
e 0s principais motivos apontados foram financeiros e falta de tempo - em fungéo da propria
faculdade. Essa conclusio foi tirada pela segunda pergunta em que se pede “Os principais
motivos que o(a) levaram a empreender durante a faculdade?” Em que eles respondem:
“Necessidade, preciso para me sustentar aqui na cidade”, “Pela falta de horarios disponiveis
para servigo em tempo integral, precisava de algo que eu pudesse controlar os meus horarios
de acordo com minhas aulas e trabalho.”, “ Apesar de educacao fisica ser uma area que gosto,
encontrei na manicure o tempo disponivel para estudar e trabalhar, precisava me sustentar

aqui em Lavras”

S2: Visdo de um negocio promissor dentro da cidade de Lavras. Eu ja era formado
em Administracdo e tinha muito interesse pela area do exercicio fisico e sempre fui

praticante da modalidade de musculag&o.

Ja os entrevistados S1 e S2 e S3 citam em suas falas outras importancias, como a S1,
que fala que o motivo dela é por causa da prépria faculdade que consegue aprender e
transformar os estudos em pratica em seu empreendimento. E o S3 cita que Hub de Inovacédo
e Empreendedorismo (HIVE) que ela faz parte a ajudou no empurrdo e esse seria um de seus

motivos.

Como citado anteriormente alguns dos alunos optaram por tais empreendimentos por
falta de tempo e por necessidade. Dessa forma, a terceira questdo desta entrevista vem
questionar “Quais foram os desafios enfrentados ao iniciar e gerenciar seu proprio
empreendimento enquanto estudante?” E mais uma vez destaca-se 0 tempo entre 0s
estudantes, como podemos ver em suas falas. A questdo seguinte acaba sendo uma
continuacdo, j& que nela os empreendedores respondem como eles equilibram as demandas

académicas e 0 seu negécio:

S1: A gestdo de tempo no inicio era bem complicada e as vezes ainda ¢, manter os
dois com o desempenho necessario é um grande desafio. Utilizando muito planejamento,

algumas vezes até planejamento diario.
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S2: Lidar com um tipo de negdcio que nunca havia trabalhado e também procurar
entender o comportamento do cliente durante o ano, pois o publico varia a adesdo em
determinados periodos.E um fator muito complicado, pois os dois sd0 muito importantes e
ambos dependem um do outro. Mas mantendo uma programacdo semanal, tudo vai se

encaminhando.

S3:Administracdo de tempo, administracdo das financas do meu negdécio. Esta
bastante puxado, mas eu estou conseguindo na medida do possivel.

S4: Tempo, pois eu estudo a noite e a maior parte dos meus atendimentos s&o a noite.

S5: Alcancar clientes, foi a parte mais complicada do inicio quando vim para Lavras.

Tento articular meu tempo do jeito que da.

S6: Conseguir combinar meus estudos com os horarios das clientes, muita das vezes
tinha que sair das aulas para atender os clientes, hoje em dia como estou com poucas matérias
consigo organizar mais meu tempo. Coloco sempre minha graduagdo em primeiro lugar,
guando vejo que a semana vai ser com muitas provas e trabalho atendo menos clientes,

qguando é uma semana tranquila com apenas aulas, tento marcar 0 maximo que consigo.

Nesta 5° pergunta observa-se uma resposta geral de todos os participantes, “Vocé
encontrou alguma estratégia para gerenciar seu tempo?” A resposta foi unanime,
responderam que sim, tem alguma estratégia para conseguir gerenciar seu tempo, como
agendas, ferramentas e técnicas digitais, se programam no final de semana com lembretes ja
para a semana toda. A S3 que deve se destacar pois ela cita que conseguiu encontrar uma
estratégia, porém ainda esta colocando em pratica, pois tem um filho de 4 anos e ele demanda
bastante do seu tempo, 0 que as vezes sai do seu previsto e mudando um pouco sua rotina ja
programada. Na 6° questdo em que se é perguntado sobre o incentivo da faculdade, pode-se
ver que infelizmente a resposta também € unanime, dizendo que ndo teve nem apoio e nem
incentivo da faculdade. Um estudo realizado pelo SEBRAE em 2016 afirma que o Brasil
estd na contramdo com o mundo, por volta de apenas 6,2% das faculdades tem disciplinas
de empreendedorismo na sua grade curricular. Presidente da SEBRAE, Guilherme Afif cita

em uma de suas falas:

“Reforcar o contetdo de empreendedorismo nas universidades € estratégico para o

desenvolvimento da economia. Um em cada quatro universitarios tem ou quer ter um
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negdcio proprio, mas eles precisam de mais estimulo no ambiente que frequentam em uma

fase muito importante da vida, de pensar o inicio da carreira profissional”

Pode-se dizer que nesta 7° pergunta, 5 estudantes conseguem ver um futuro promissor
em sua vida empreendedora, e apenas 1 cita que ndo pretende seguir com seu
empreendimento atual, mas sonha em ser empreendedora na sua area de graduacdo. Ja na
questdo 8, todos seguem uma mesma linha de pensamento, sempre melhorar. Porém com

respostas diversas:
S1: Uma producéo propria
S2:Pretendo até o ano de 2025 atender uma média de 1000 alunos ativos com uma

linha de equipamentos totalmente nova.

S3:Minha meta é ter minha loja fisica em Lavras. E ter condi¢Ges de poder oferecer

pecas de tamanhos diferenciados para as minhas clientes.

S4: Até entdo pretendo me formar e continuar atuando na minha area , enfermagem

+ estética.

S5:Busco sempre o melhor para cliente, atender a domicilio foi uma ideia nova para
aquelas mulheres que ndo conseguem ir a um studio em horario comercial, sendo assim

ficam livres para escolherem um horério para serem atendidas.

S6:Busco sempre melhorar para minhas clientes, com designers atuais e novas
criatividades, mas futuramente ndo sei se estarei nessa area pois quero me profissionalizar
na area de educacdo fisica.

A ultima questdo dessa entrevista foi “Como vocé faria para incentivar um jovem a
comegcar a empreender durante o periodo da faculdade?”

S1: Comecaria mostrando os prds e os contras, mas que com planejamento e forca
de vontade da certo

S2: Acredito que empreender ndo depende s6 de montar um negécio. Acho que a
veia empreendedora tem que estar presente na pessoa. Muitas vezes serd necessario abrir
mdo de um lado ou de outro para que vocé consiga avangar e isso exige muita

responsabilidade, coragem, persisténcia e muita resiliéncia.
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S3: Acho que empreender ndo é sobre ganhar dinheiro é sobre ganhar tempo para
poder passar momentos Unicos com a familia. Se vocé tem vontade, corre atras que mesmo

com as dificuldades vocé consegue. Desistir ndo acelera o processo.

S4: Encontrar algo que se identifica, e entender que o processo € arduo, mas que no

fim é gratificante.
S5: Tentaria apoiar a ideia e mostrar que seria uma boa iniciativa.

S6: Ajudaria a mostrar os lados bons e os lados negativos, e ajudaria nesse inicio para

gue consigam chegar até onde estou chegando.

CONCLUSAO

Esse estudo destacou uma necessidade de um maior apoio das instituicdes de ensino
superior no fomento do empreendedorismo para os estudantes. Os dados a partir das
entrevistas revelam que os estudantes universitarios em sua grande maioria comegcam a
empreender devido aos desafios financeiros, horarios de aulas e falta de oportunidades de
emprego convencionais. Nesse contexto, € de extrema importancia promover uma cultura
empreendedora nas universidades, ndo apenas por meio de programas académicos, mas

também através da criacdo de um ambiente que estimule a

inovacdo e criatividade. As instituicGes de ensino devem desempenhar um papel
crucial no fornecimento de recursos, orientacdes e oportunidades praticas para os alunos,

permitindo que eles adquiram habilidades empreendedoras valiosas.
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ANALISE DA INFLUENCIA MOTIVACIONAL DA MUSICA NO DESEMPENHO
AEROBICO DE INDIVIDUOS NA ESTEIRA

Analysisof the Motivational Influenceof Music on the Aerobic Performancef
Individuals on the Treadmill

Eduardo Rezende de Abreu eduardo.abreu@fagammon.edu.or FAGAMMON, Lavras/MG
Daniel Junior Freire daniel.freire@fagammon.edu.br FAGAMMON, Lavras/MG

Mariana Corréa de Resende mariana.resende@fagammon.edu.bor FAGAMMON,
Lavras/MG

Introducéo: A mdusica esta sempre presente em varios ambientes, inclusive nas academias,
que a utiliza como ferramenta de motivacao para os praticantes durante seus treinos, como
forma de potencializar o desempenho dos sujeitos. Objetivos: Analisar a influéncia
motivacional da musica no desempenho aerobico de individuos na esteira, bem como,
analisar as diferencas de desempenho entre géneros. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa
quantitativa de carater descritivo. Participaram 20 pessoas, sendo 50% do género feminino
e 50% do masculino; com idades que variavam de 18-44 anos (30,3+7,30); com frequéncia
semanal de préatica de treinos aerébicos de 5 dias, com duracdo média de 43 minutos
(43,3£18,23). Quanto ao tempo de pratica de treinos aerdbicos, variou de 6 meses a 10 anos
(2,9£2,17), com maior concentracao dos sujeitos no periodo de até 2 anos. O teste realizado
foi o de 5Km na esteira, o qual foi feito em dois dias diferentes, sem e com mdsica, com o
objetivo de completar a marca no menor tempo possivel. Além disso, coletou-se também a
Percepcdo  Subjetiva de Esforco (PSE), a cada quildmetro percorrido.
Resultados/Discussdo: Assim, foi possivel perceber que, de modo geral, houve uma
diminuicdo na média de tempo de execucao dos testes, sem e com mdusica respectivamente,
representada por 30:27:39 para 29:02:54, comprovando o que, com frequéncia é encontrado
nos estudos na literatura, como no de Rodrigues e Coelho-Filho (2012). Fazendo uma anélise
mais minuciosa, a maioria dos participantes abaixaram seus tempos, com exce¢do de dois
sujeitos. Miranda e Godeli (2003) explicam que a musica s6 consegue ser motivadora
guando ela é do gosto musical do praticante, tornando o exercicio ndo mondtono para ele.
Em relagédo aos géneros, 8 das 10 mulheres melhoraram seus tempos; enquanto todos 0s
homens tiveram essa melhora. Ndo foram encontradas evidéncias que expliquem esse fato
na literatura, apesar disso, Miranda e Souza (2009) afirmam que quem ouve musica pode ter
seus niveis motivacionais influenciados, gerando respostas afetivas, provocando reacfes e
sentimentos. Quanto a PSE, na maioria dos casos, se mantiveram e/ou melhoraram, com
excecdo de alguns casos em que ela aumentou de forma discreta, devido ao processo natural
de fadiga no decorrer do teste. Conclusédo: Concluiu-se que os resultados encontrados no
estudo comprovaram o fator motivacional da musica no desempenho, sendo ferramenta
capaz de reduzir o tempo de varios participantes, reduzir a sensacdo de cansaco e
desconforto, com poder de distracdo. Apesar disso, é importante destacar que em alguns
casos, quando o praticante ndo gosta do acompanhamento musical, ou o estilo ndo condiz
com suas preferéncias musicais e quando ela possui baixos bpm’s, seu desempenho pode ser
afetado negativamente.

Palavras-chave: Motivacéo; Musica; Exercicio Fisico
Keywords Motivation; Music; Physical Exercise
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MOTIVACAO PARA A PRATICA DO HANDEBOL DE UMA EQUIPE
COMPEITIVA DE LAVRAS

Motivation for practicing Handeball in a Competitive Playing Team

Luca Vinicius Nunes Maculan luca.maculan@fagammon.edu.or FAGAMMON, Lavras/MG
Hyago Amaral Lima hyago.lima@fatgammon.edu.bor FAGAMMON, Lavras/MG

Alexandre Rodrigues de Souza alexandre.souza@fagammon.edu.br FAGAMMON, Lavras/MG
Edmo Ferreira de C Gongalves edmo.goncalves@fagammon.edu.br FAGAMMON, Lavras/MG
Mariana Corréa de Resende mariana.resende@fagammon.edu.or FAGAMMON, Lavras/MG

Introducdo: A motivacdo no esporte possui papel fundamental no desempenho esportivo do
atleta que busca exceléncia. Ela é produto de fatores intrinsecos e extrinsecos, que impulsionam
0s atletas a ingressarem, persistirem e superarem desafios em suas jornadas esportivas, ndo
desistindo da pratica. Objetivos: Analisar a motivacdo de atletas de uma equipe competitiva de
Lavras, para a pratica de Handebol. Metodologia: Pesquisa quantitativa de carater descritivo. A
amostra foi composta por 19 atletas de handebol, pertencentes a uma equipe competitiva de
Lavras/MG, com idade entre 18-36 anos (26,7+6,31), todos do sexo masculino, com média de
pratica entre 2-26 meses (11,5 £6,90). Utilizou-se o instrumento SMS (Escala de Motivacéo no
Esporte), de maneira online (Google Forms)que avalia 7 dimensdes da motivacdo no ambito
esportivo, além disso, todos 0s sujeitos concordaram virtualmente com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e responderam a uma ficha de caracterizacdo.
Resultados/Discussdo: Evidenciou-se que os atletas apresentaram maiores niveis de motivacdo
intrinseca (MI). A dimenséo de maior destaque, foi a MI - experiéncias estimulantes (6,0+0,83),
que se refere a sensacdo de prazer ao praticar a modalidade, em busca de emogdes e sensacoes
positivas como divertimento ao praticar o handebol. Em sequéncia, MI — atingir objetivos
(5,5+1,02), relacionada a busca em se aperfei¢coar na modalidade e alcangar metas no esporte, 0
que condiz com o nivel de prética, visto que se trata de uma equipe competitiva. Sucedido por
MI- para conhecer (5,4+1,01), referente a vontade demonstrada pelos atletas em aprender mais
sobre a modalidade do handebol. Os resultados encontrados por Lamenha (2003), corroboram
com os achados no presente estudo, visto que o prazer estd entre 0s motivos mais apontados
pelos jogadores de handebol, tanto na satisfacdo em aprender mais sobre a modalidade, quanto
ao ato de praticar a modalidade. Melo (2010) complementa, afirmando que os atletas estdo
ligados a desenvolver habilidades, a aprendizagem e ao bem-estar. Posteriormente a essas, as
motivacdes extrinsecas (ME) obtiveram as seguintes médias: ME — Identificacdo (4,8+1,45);
ME - Introjecdo (4,7+1,46); e ME — Regulacdo Externa (3,6+1,48). A menor média apresentada
foi Desmotivacdo (2,5+0,94), demonstrando que 0 grupo se apresenta bem-motivado
intrinsecamente e orientado ao sucesso. Niveis bons de motiva¢do aumentam a probabilidade de
permanéncia na pratica da atividade esportiva (BERLEZE; VIEIRA; KREBS, 2002).
Concluséo: Os participantes da pesquisa, séo mais motivados intrinsecamente, fato que, de
acordo com a literatura, é uma grande vantagem sobre aqueles que dependem de fatores externos
para se motivarem. Portanto, praticam por amar o esporte, por se sentirem bem e veem o
handebol como uma modalidade prazerosa, alem disso, buscam por objetivos dentro da
modalidade e querem sempre aprender mais sobre as técnicas e habilidades especificas.

Palavras-chave: Motivagéo; Equipe; Atletas
Keywords Motivation; team; athletes
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A RESILIENCIA EM CICLISTAS AMADORES PARTICIPANTES DO DESAFIO
LAVRAS-CARRANCAS

Resilience in amateucyclists participating in the Lavrag€arrancas Qallenge

Filipe Solar Ferreira filipe.ferreira@fagammon.edu.or FAGAMMON, Lavras/MG
Alexandre Barros Padua alexandre.padua@fagammon.edu.br FAGAMMON, Lavras/MG
Daniel Junior Freire daniel.freire@fagammon.edu.br FAGAMMON, Lavras/MG

Eduardo Rezende de Abreu eduardo.abreu@fagammon.edu.br FAGAMMON, Lavras/MG
Mariana Corréa de Resende mariana.resende@fagammon.edu.br FAGAMMON, Lavras/MG

Introducdo: A resiliéncia esportiva € um conceito fundamental no mundo do esporte, que
se refere & capacidade de um atleta enfrentar e superar adversidades, desafios e situacdes de
estresse. E uma valéncia psicolégica comumente presente em provas longas, técnicas e
realizadas em temperaturas desconfortdveis, como ocorreu no Desafio Lavras-
Carrancas/2023. Objetivos: Analisar a resiliéncia em praticantes de ciclismo, participantes
do desafio Lavras-Carrancas/2023. Metodologia: Participaram 17 ciclistas amadores,
participantes do Desafio Lavras-Carrancas edicdo de 2023, de ambos os sexos (feminino —
3; masculino — 14), com idades que variavam entre 23 e 58 anos (38,9+9,66), com tempo
médio de pratica de 89,9 meses. Para o estudo, utilizou-se a Escala de Resiliéncia no Esporte
(ERE-ESP), composta por 5 dimensdes que mensuram a resiliéncia no &mbito esportivo. Foi
disponibilizada de forma online pela plataforma Google Forms junto ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Resultados/Discussdo: De acordo com os valores de
referéncia da ER-Esp, o grupo apresentou o escore geral de 58, representando um indice de
média resiliéncia. Considerando os resultados individuais, evidenciou-se que 5,8%
apresentaram uma baixa resiliéncia; 47,1% médios indices e 47,1% altos niveis. Scarpato,
Amaro e Fernandes (2022), acreditam que o ambiente de prética, nivel de desempenho e a
experiéncia pessoal e esportiva, resultam em perfis diferentes de atletas, quanto a forma de
responder @ um agente estressor. Quanto a analise em relagdo as dimensdes, a de maior
destaque, foi a Experiéncias Esportivas (13,5), que representa a capacidade de autoavaliacdo
positiva diante de situacOes estressoras vivenciadas em treinamentos e competicOes, e
corroborando, Galli e Vealey (2008) acreditam que a resiliéncia no esporte, é expressa pela
adaptacdo positiva diante das adversidades. Na sequéncia, cita-se a dimensdo Recursos
Pessoais e Competéncias (12,6), referente a determinacdo e autocontrole emocional do
atleta, em sua capacidade de se adaptar as situacOes e posteriormente a Espiritualidade (11,9)
que representa o fortalecimento através das crencas do atleta. As de menores médias foram
0 Apoio Social Familiar (10,9), que prediz a relacdo e lagos colaborativos com a familia e
amigos com relagdo ao desempenho esportivo e Apoio Social Esportivo (9,1), referente a
essas relacbes com o tecnico e colegas de equipe. Conclusdo: De modo geral, 0s
participantes da pesquisa demonstraram niveis médios de resiliéncia, 0 que pode ser
entendido devido o cunho do evento n&o ser, de fato, uma competi¢do, mas sim um passeio
ciclistico-turistico, que apresenta as dificuldades naturais desse tipo de prova, como 0
percurso longo e a temperatura elevada do dia, mas exime o atleta de outros aspectos
estressores de uma competicdo, por exemplo.
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Introducéo: Em niveis competitivos, a ansiedade pode ser aplicada e analisada como uma
variavel da psicologia do esporte, na qual, o atleta deve aprender a conviver e controlar,
tendo influéncia direta em sua performance Objetivos: Analisar a ansiedade-estado, nos
periodos pré e pds competitivos de praticantes de voleibol feminino de uma equipe sub-16
da cidade de Lavras/MG. Metodologia: Classifica-se como uma pesquisa quantitativa de
carater descritivo. Participaram 12 atletas da equipe sub-16 de voleibol da cidade de
Lavras/MG, do sexo feminino, sem diagndstico de ansiedade, com idades entre 13-15 anos
(13,8+0,80), tempo de pratica de 42,9+20,47 meses, com frequéncia de treinos de 3-5 vezes
na semana, que disputavam a 22 fase classificatoria de um Campeonato Regional. O
instrumento adotado foi o IDATE-Estado, proposto por Spielberger, Gorsuch e Lushene
(1970) e traduzido em portugués por Biaggio e Natalicio (1979), classifica a ansiedade
como: baixa (20-40 pontos); média (41-60 pontos) ou alta (61-80 pontos). Foi aplicado 1
hora antes da partida, para verificacdo da ansiedade no momento pré-jogo, e posteriormente,
em torno de 1 hora apos término da partida. Além disso, o técnico, responsavel legal pelas
menores, autorizou a participacdo das adolescentes no estudo, assinando o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e elas tiveram acesso ao Termo de Assentimento.
Resultados/Discussdo: A ansiedade apés a partida de voleibol teve um decréscimo em seus
valores, caindo de ansiedade moderada (44,3+8,00) para ansiedade leve (37,4+£10,50). Dos
Santos et al., (2020), acreditam que esse aumento de ansiedade pré-jogo pode ocorrer por
contato visual com os oponentes ou pelo fato de ouvir falar seu nome e de seus adversarios
antes do jogo. Souza, Teixeira e Lobato (2012) complementam, destacando a torcida,
pressao gerada, local da competicdo e tarefa a ser realizada. Além disso, em relacdo as
diferencas individuais, percebeu-se que apenas uma atleta, de todo o grupo, obteve um
aumento em seus niveis, no pds-jogo, varios fatores podem ter interferido e explicar tal
ocorrido, como o fato de a competicdo ter jogos em sequéncia e tratar-se de uma fase
classificatéria, o fato de ndo conhecer os times adversarios e seus niveis técnicos, pressdes
externas por vencer ou se manter na competicao, além de possiveis tracos de personalidade
mais ansiosos ou sentimentos que fazem reviver certas situagdes ocorridas no jogo (erros,
dia ruim, desempenho, falta de concentracdo, falhas técnicas etc.). Em relacdo aos itens
componentes do instrumento, as de maiores médias no pré e pds foram: “Sinto-me alegre”
(PRE 3,3+0,87/POS 3,5+0,67) e as de menores médias foram: “Sinto-me perturbado” (PRE
1,3+0,45/POS 1,3+0,45) e “Estou arrependido” (PRE 1,3+0,87/POS 1,3+0,45). Conclus&o:
Como analisado, a ansiedade pos competitiva das participantes sofreu um decréscimo em
seus valores, quando comparado a0 momento pré competitivo, evidenciando uma descarga
de tensdo e medo, pos jogo. Além disso, chama-se a atencdo para o devido controle dessa
variavel.
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O EFEITO DA IDADE RELATIVA DOS ATLETAS PARTICIPANTES DO
CAMPEONATO MUNDIAL DE ATLETISMO EM 2022

The effect of the relative age athletes paricipating in the World Athletic
Championship in 2022

Filipe Henrigue Ribeiro Teixeira- filipe.teixeira@fagammon.edu.br, Lavras-MG
Mateus de Figueiredo Araudjo — matheus.figueiredo@fagammon.edu.br, Lavras-MG
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Introducdo A ldade Relativa consiste na diferenca de idade entre pessoas de um mesmo
grupo etario, que se encontra em uma mesma categoria na pratica de, por exemplo, um
esporte. Desta forma, por conta de possiveis diferencas fisicas, pode se dizer que exista uma
vantagem de atletas nascidos nos primeiros meses do ano em relacdo aos mais jovens, pois
mesmo em momentos de crescimento e maturacdo distintos, estdo sendo avaliados e
competindo com a mesma Vvisao técnica. Assim, é possivel, que sem um controle e visao
mais apurada em relacdo a essas diferencas fisicas por conta da data de nascimento, possa
ocorrer de alguma forma uma tendéncia de que mais praticantes nascidos no inicio do ano
cheguem ao alto nivel esportivo. Objetivos: Portanto, o objetivo deste trabalho foi
identificar percentualmente a distribuicdo dos meses de nascimentos dos atletas do naipe
masculino participantes das provas de velocidade do Campeonato Mundial de Atletismo de
2022. Metodologia: A pesquisa se caracteriza como descritiva e quantitativa. A amostra foi
composta por 223 atletas, todos do sexo masculino, os mesmos possuem idade média de 25
anos. Para identificacdo dos dados, os atletas foram divididos em quatro quartis (trimestres)
anuais, de acordo com o més de nascimento. Desta forma, foi possivel identificar
percentualmente os meses de nascimento tendo como referéncia os trimestres, possibilitando
a observacdo de uma provavel tendéncia ao EIR neste caso. Resultados/Discussdo: Na
identificacdo geral, foi observada um percentual maior nos dois primeiros quartis, 2° quartil
32,4% seguido do primeiro quartil, de 26,4% e dos 3° e 4° quartis, ambos com 20,6%. Na
identificacdo por cada prova de velocidade, 100 metros 2° quartil de 35% seguido do
primeiro e terceiro quartis, cada um representando 24,5% e o 4° quartil, com 16%, 200
metros 1° e 2° quartis de 29,5% em cada um deles, seguido do 4° quartil com 18% e, por
ultimo o 3 quartil, com 23%, 400 metros 2° quartil de 36,5% seguido do terceiro quartil, com
24,5% e, por ultimo, os 1° e 4° quartis, com 19,5% cada um, e 400 HM no 2° quartil de 35%,
seguido pelo 1° quartil 32,5%, logo ap6s, o 3° quartil, com 19% e, por ultimo, o quarto
quartil, com 13,5%.Concluséo: De acordo com os dados obtidos na realizagéo do trabalho,
observa-se uma clara tendéncia em maiores percentuais de atletas nascidos nos dois
primeiros quartis de cada ano, identificando uma disposicao nesta distribuicdo ao Efeito da
Idade Relativa.
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IMPACTO DA PANDEMIA DE COVID-19 NA PRATICA DE EXERCICIO FisSICO
EM ADULTOS DO MUNICIPIO DE LAVRAS-MG

Impact of the coviel9 pandemic on physical exercise practice in adults in the
municipality of LavrasMG
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Introducdo: A pandemia de COVID-19 trouxe mudancas no estilo de vida, comportamento
e salde das pessoas, afetando, em particular, o nivel da pratica de exercicio fisico. As
medidas de distanciamento ou isolamento social fizeram com que ocorressem adaptacoes
acerca dos locais para préatica de exercicio fisico, adequacdes nos os pilares do treinamento
(tipo, frequéncia, duracdo, volume e intensidade dos exercicios) e nos espagos que tiveram
que adotar medidas sanitarias, devido distanciamento social. Foi destacada a importancia da
pratica regular de exercicio fisico na pandemia, mostrando os beneficios de se manter ativo
fisicamente. Objetivos: O objetivo deste trabalho foi avaliar a pratica de exercicio fisico
antes e durante a pandemia de COVID-19 em adultos do municipio de Lavras-MG.
Metodologia: Participaram do estudo 114 adultos (60 homens e 54 mulheres) com idade
média de 29,3+8,5 anos, residentes no municipio de Lavras-MG. Todos assinaram o Termo
de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE). Para a coleta de dados, foi aplicado o
Questionario sobre Comportamento e Habitos de Vida (QCVH), contendo 64 questbes, das
quais 9 questdes divididas em dados pessoais (5), sociodemogréaficos (2) e antropométricos
(autorrelatados) (2); 9 questBes sobre o distanciamento social sendo motivacao e salde (2),
humor (2); 8 questbes sobre préatica de exercicio fisico; 28 questfes sobre habitos
alimentares; 10 questBes referentes ao sono. O questionario foi compartilhado online na
plataforma Google® formsaos participantes. Foi utilizado o teste exato de Mcnemarpara
comparar a préatica de exercicio fisico antes e durante a pandemia de COVID-19. Utilizou-
se 0 software SPSS Statisti® (IBM) versdo 20.0, adotando um nivel de significancia de
p<0.05. Resultados/Discussdo: Ao analisar a pratica de exercicio fisico antes e durante a
pandemia, observou-se que 41% dos participantes que praticavam exercicio fisico antes da
pandemia interromperam, enquanto 11% dos participantes que nao praticavam exercicio
antes comecaram a praticar durante a pandemia (p= 0.0001). Esses resultados elucidam que
a pandemia teve um grande impacto na reducdo do nivel de exercicio fisico dos participantes,
devido ao distanciamento social e as adaptacfes necessarias. Conclusédo: Conclui-se que a
pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo na salde das pessoas, além dos
efeitos fisiopatologicos da doenca, resultando na diminuicdo da préatica regular de exercicio
fisico devido as diversas adaptaces necessarias e ao periodo que exigiu inimeros cuidados
para evitar a propagacéo do virus.
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Analysis of the inpact of resistance training on the state anxiety levels of adult

practitioners
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Introducdo: O treinamento resistido (TR) € um exercicio fisico extremamente benéfico na
construgdo de um corpo saudavel, mas seu impacto vai muito além da aparéncia fisica e estética,
pois ele também desempenha um papel significativo na saide mental (OLIVEIRA, 2021). Uma
das formas de controlar os niveis de ansiedade, € a pratica de exercicio. Nesse sentido, entende-
se que a ansiedade € uma emocdo natural que esta ligada a nossa sobrevivéncia, ela nos ajuda a
lidar com situac@es de perigo e nos prepara para agir, no entanto, quando a ansiedade se torna
excessiva e interfere nas atividades diarias, pode ser um transtorno que requer atencéo e cuidado,
e como dito, uma forma ndo medicamentosa para esse controle, é a pratica de exercicios.
Obijetivos: Analisar o impacto do treinamento resistido nos niveis de ansiedade-estado de
praticantes adultos, bem como, verificar essas diferencas entre géneros. Metodologia:
Participaram 15 praticantes de treinamento resistido, 53,3% do sexo feminino e 46,7% do
masculino, com idade média de 27,7+6,96, com tempo médio de pratica de 26+17,06 meses.
Nenhum participante tinha diagnéstico de Transtorno de Ansiedade ou fazia uso de
medicamentos para esse fim. A coleta dos dados foi realizada de forma onling utilizando um
questionario via Google Formscom o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o
instrumento IDATE-Estado, que buscou identificar os niveis de ansiedade momentanea.
Discussao: Foi identificada uma reducdo de escore de ansiedade do momento pré para o pés-
TR, caindo de 38,9+7,68 para 33,545, apesar disso, ambos se classificaram como nivel baixo de
ansiedade, segundo o instrumento. Segundo Limaetal., (2017) o TR tém sido uma das principais
atividades na prevencdo e tratamento de doencas mentais. Em relagcdo a analise por género,
percebeu-se que o grupo de homens e de mulheres apresentaram também um decréscimo de
escores, entre os dois momentos. As mulheres, no pré-treino, resultaram na média de 41,6,
classificadas como nivel médio de ansiedade, e apés a sessdo de treinamento, esse escore abaixou
para 31,6, as classificando com baixa ansiedade, demonstrando a eficiéncia do treinamento para
a diminuicdo dos niveis de ansiedade. Ja os homens, apresentaram um escore de 37,0, no
momento pré-treino de musculacao (nivel baixo de ansiedade), e 33,3 ap0s a execuc¢ao do treino,
os mantendo na classificacdo. Toti et al., (2018), encontraram niveis superiores de ansiedade em
mulheres, em seu estudo, além disso, autores como Anibal e Romano (2017) e Araujo, Mello e
Leite (2007) relatam essa tendéncia e maior incidéncia de niveis mais altos de ansiedade e
depressdo em mulheres, por influéncia de questfes hormonais, ambientais e genéticas. Apesar
dessa tendéncia geral do grupo em diminuir seus niveis de ansiedade ap0s o exercicio, trés
sujeitos evidenciaram um aumento, do momento pré para o pos-TR, que pode ter sido causado
por um treinamento muito vigoroso ou por apresentarem uma ansiedade-traco como componente
de personalidade. Conclusdo: O TR mostrou-se eficiente na reducdo dos niveis de ansiedade
dos individuos, em sua maioria, mas apesar disso, pode haver fatores de interferéncia. Em
relacdo aos géneros, as mulheres possuem niveis superiores de ansiedade, quando comparados
aos homens, apesar de ambos diminuirem seus niveis, apos sessdes de treinamento.
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INFLUENCIA DO EXERCICIO FiSICQ NO MODELO ZEBRAFISH (DANIO
RERIO): UMA REVISAO DE LITERATURA

Influence of physicakxercise on the Zebrafish Model (DanioeiRo): a literature review

Eryclis Nunes — erycliseduardo25@hotmail.com

Universidade Federal de Lavras, Lavras-MG

Moisés Silvestre de Azevedo Martins — moisesdreamcast72@gmail.com
Universidade Federal de Lavras, Lavras-MG

Introducdo: O Zebrafish (Danio rerio) vem sendo utilizados como uma alternativa para
estudar os efeitos do exercicio fisico na atividade cerebral, respostas fisiologicas e
comportamento. O Zebrafish € um modelo animal que vem sendo utilizado devido ao seu
baixo custo, ciclo reprodutivo, facilidade de manipulacao genética e simplicidade do modelo
na aplicacdo de protocolos experimentais. Objetivos: O presente estudo teve como objetivo
analisar, por meio de uma revisdo de literatura, os efeitos do exercicio fisico no modelo
Zebrafish (Danio rerio). Metodologia: Para selecao dos artigos, foram utilizadas as bases
de dados Medline/Pubmed Scientific Electronic Library Onlin€SciELO). Os descritores
utilizados em inglés foram “Zebrafish” AND “Physical Exercisé “Zebrafish” AND
“Physical Activity, e “Zebrafish” AND “Physical Training. Foram incluidos apenas artigos
originais publicados em inglés, com um intervalo de cinco anos e que tivessem os descritores
desta revisao no titulo. Resultados/Discussdo: Apds uma analise criteriosa e em pares dos
418 artigos encontrados nas bases de dados eletrbnicas, utilizando os descritores
determinados, foram selecionados 10 estudos relevantes para o tema. Em relagdo aos
modelos que utilizam o Zebrafish e os efeitos do exercicio fisico, os estudos evidenciaram,
de forma geral, o seguinte: (1) o exercicio aerébico melhorou a qualidade e a funcdo do
musculo esquelético através da via de sinalizacdo miR-128/IGF-1, melhorando,
consequentemente, a homeostase mitocondrial no envelhecimento do musculo esquelético;
(2) uma combinacdo entre diferentes protocolos de exercicio fisico pode ser mais eficaz do
que apenas 0 exercicio aerobico, pois o0 6rgao respiratério do Zebrafish, ao contrario do
pulmé&o dos mamiferos, possui alta plasticidade e, ap6s o treinamento de resisténcia, aumenta
seu volume e altera sua estrutura para facilitar a captacdo de O2; (3) o tratamento com nitrato
e nitrito pode resultar no aumento da disponibilidade de combustiveis metabdlicos (ATP,
intermediarios glicoliticos e do ciclo de Krebs, lactato e corpos cetbnicos) no Zebrafish em
repouso, quando comparado com exercitados. O nitrato pode melhorar o desempenho no
exercicio, estimulando o uso preferencial de combustiveis que requerem menos oxigénio
para a producdo de energia. Conclusao: Com base na revisao da literatura atual, observa-se
um numero limitado de estudos que exploram a relacdo entre o modelo Zebrafish e o
exercicio fisico. Nesse contexto, € importante ressaltar a necessidade de se investigar
protocolos de exercicio fisico especificos e as respostas fisioldgicas resultantes no Zebrafish.
Os estudos analisados demonstraram melhorias na atividade muscular esquelética, aumento
na plasticidade pulmonar e beneficios da suplementagéo com nitrato e nitrito. Esta area de
pesquisa oferece um campo promissor para futuras investiga¢oes visando uma compreensao
mais aprofundada dos efeitos do exercicio fisico.
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NIVEIS DE ANSIEDADE DE JOGADORES DE FUTEBOL AMADOR ANTES E
DEPOIS DO AQUECIMENTO PRE JOGO

Anxiety levels of amateur football players before and aftergeme warmup
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Introducdo: O presente estudo possui relevancia na avaliagdo dos diferentes
comportamentos individuais de atletas amadores perante o pré e pds aquecimento antes do
inicio de uma partida de futebol. Objetivo: Identificar o nivel de ansiedade de atletas
amadores de futebol, antes e ap6s 0 aquecimento pré competicdo por meio de uma pesquisa
aplicada. Metodologia: O presente estudo se baseia na exposicéo de dados fundamentais de
carater quantitativo, além de apresentar caracteristicas descritivas. A pesquisa foi realizada
utilizando 22 atletas homens, jogadores de futebol amador, com idade aproximada de 18 a
65 anos. O procedimento da pesquisa foi dividido em cinco etapas, séo elas: Busca de contato
com a equipe e dirigentes; Aceitacdo e explicacdo do objetivo da pesquisa; Ida dos
pesquisadores até o local para realizar o questionamento; Aplicacdo do questionario dez
minutos antes dos atletas realizarem o aquecimento; Aplicacdo do questionario dez minutos
apos a realizacdo do aquecimento. Resultados/Discussdo: Os resultados advindos da
presente pesquisa apresentaram carater satisfatorio, com base na analise dos graficos, que
mostraram a compara¢do entre as idades dos atletas; os niveis de ansiedade pré e poés
aquecimento; o escore de sintomas de ansiedade pré e pés aquecimento. Desta forma, foi
observado, em geral, percentuais de ansiedade menores apds 0 aguecimento para inicio da
partida. Concluséo: Por meio da analise do aquecimento pré e pds partida, bem como, da
experiéncia vivenciada com essa pesquisa se fez possivel evidenciar o quanto esse
aquecimento pode interferir nos desempenhos dos atletas. Dessa forma, tendo em vista a
pesquisa realizada, houve uma diminuigdo percentual, podendo entdo observar uma
tendéncia do aquecimento em diminuir um pouco a ansiedade dos jogadores o que pode vir
a contribuir grandemente para o aprimoramento do nivel efetuado pelos atletas nas partidas.

Palavras-chave: Aquecimento; Ansiedade; Futebol.
Keywords Heating; Anxiety; Soccer.
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ANALISE DA ANSIEDADE NO MOMENTO PRE EXAME DE GRADUACAO EM
PRATICANTES DE MUAY THAI DE UMA ACADEMIA ESPECIALIZADA DE
LAVRAS

Anxiety Analysis during the Graduation Examination Moment in Muay Thai
Practitioners at an Academy Specialized in Lavras

Camila Manuele Duarte Salviano camila.salviano@fagammon.edu.or FAGAMMON,
Lavras/MG

Mariana Corréa de Resende mariana.resende@fagammon.edu.bor FAGAMMON,
Lavras/MG

RESUMO

Introducdo: O Muay Thaié uma modalidade esportiva de combate milenar, que passou por
diversas modificagdes até se tornar a modalidade que se conhece atualmente. Esta é uma
modalidade que exige muito de seu praticante, tanto em questfes fisicas e técnicas como
psiquicas. Objetivos: Analisar os niveis de ansiedade apresentados por praticantes de Muay
Thai de uma escola especializada, na cidade de Lavras/MG, no momento pré-exame de
graduacdo na modalidade esportiva de combate; como objetivos secundarios verificou-se se
existem mudancas nos niveis de ansiedade de acordo com: a) género; b) nivel de graduacéo;
e ¢) entre exames de graduacdo. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa quantitativa, de
carater descritivo-exploratorio. Participaram 23 praticantes de Muay Thaj 11 homens e 12
mulheres, com idade média de 30,9+8,83, matriculados em uma academia especializada da
cidade de Lavras/MG, com média de pratica da modalidade de 15,5+11,00 meses. A coleta
de dados foi realizada através da aplicacdo do questionario SCAT, aplicado de forma onling
2h antes de iniciar a avaliacdo, considerando o0 momento pré-exame. Resultados/Discusséo:
O grupo, no geral, foi classificado com média ansiedade. Os resultados ndo tiveram
alteracdes diretas quando comparado ao nivel de ansiedade entre os géneros, mas, apesar
disso, evidenciou-se uma diferenca de escores em que as mulheres apresentaram valores
maiores. Em contrapartida, o nivel de graduacédo pretendida demonstrou que quanto maior o
nivel de graduagdo, maiores os niveis de ansiedade apresentados devido as exigéncias da
modalidade. Por fim, quanto as participacdes nos exames de graduacao, ndo houve grandes
diferencas entre as participacOes de cada praticante. Conclusédo: O controle emocional deve
fazer parte integral do treinamento e preparacao dentro do Muay Thai,além disso, o uso de
recursos e estratégias de gestdo da ansiedade se tornam efetivas nesse contexto.

Palavras-chave: Muay Thai; Ansiedade; Psicologia do Esporte
Keywords Muay Thai; Aniety; Psychology Sports

INTRODUCAO

Conhecido na atualidade como Muay Thaj a modalidade esportiva de combate
também ja foi chamada de Boxe Tailandés. Trata-se de uma arte marcial que se originou ha

mais de 2.000 anos. Seu surgimento confunde-se com a origem do povo Tailandés, visto que
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suas raizes provinham da China e de uma migracdo de povos que buscavam por melhores
condicdes de sobrevivéncia, se instalando onde hoje encontra-se a Tailandia. O povo
tailandés, foi por vezes atacado, levando-os a desenvolver um método de defesa para
sobreviver, denominado “Chupasart (CMTB, s/d).

Nessa conjuntura, eles utilizavam armas brancas. Porém frequentemente
aconteciam acidentes que feriam gravemente o seu povo, motivo que os levou a procurar
uma forma que pudessem treinar sem causar tais ferimentos. Foi a partir desse cenario, que
surgiu o Muay Thai, que consistia em uma préatica que ndo utilizava nenhum tipo de arma ou
acessorio, 0 que permitiu que treinassem suas aptiddes fisicas e se preparassem para tempos
de guerra, sem que o seu préprio povo fosse ferido (CMTB, s/d).

O que classifica os praticantes dentro da modalidade é o Kruangou Prajied: uma
espécie de corddo trangado que é colocado no braco esquerdo do praticante e do lutador com
o intuito de evidenciar a sua graduacédo. No territorio brasileiro, o0 Kruangou Prajiedtambém
servem para demonstrar um nivel hierarquico entre os praticantes, que se diferenciam pelas
cores de acordo com os anos de dedicacdo e dominio de técnicas (CBMT, 2020).

Partindo do pressuposto, é sabido que esses exames de graduacdo, processo
responsavel por fazer com que o praticante eleve sua hierarquia na modalidade, levam o
individuo a um estado de ansiedade mais elevado do que a apresentado em uma aula do dia
a dia. Deste modo, torna-se importante encontrar uma maneira de controlar e administrar
essas sensacdes. Estudando os diversos aspectos da vida que envolvem o enfrentamento,
observa-se que as pessoas respondem ao estresse e ansiedade de formas diferentes. Para
Weiten (2002), existem pessoas que sdo capazes de suportar melhor o mal do estresse e da
ansiedade, pois existem variaveis que podem diminuir o impacto dessas valéncias sobre a
salde fisica e mental, como o apoio social, 0 otimismo e a consciéncia.

Deste modo, destaca-se a ansiedade no contexto esportivo, que dependendo de seu
nivel, pode ser um fator benéfico ou prejudicial no desempenho do atleta, conforme 0 modo
que este a interpreta e reage. Se 0 atleta detecta a ansiedade como um desafio ou uma meta
a ser alcangada, ela se tornard um agente facilitador para seu rendimento, no entanto, se ele
a entende como negativa, passa a apresentar sintomas cognitivos como medo, nervosismo,
inseguranca, preocupacdo frente a competicdo; e sintomas somaticos, como rigidez

muscular, distdrbios gastrointestinais, visdo turva, tremores, vertigem, paralisacdo e até
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desmaios (WEINBERG; GOULD, 2017; SOUZA; TEIXEIRA; LOBATO, 2012;
INTERDONATO; MIARKA; FRANCHINI, 2013).

Frente a esse quadro, 0 maior desafio no contexto esportivo é encontrar um nivel
de ansiedade 6timo, principalmente em situagdes competitivas, exames de faixas, exames de
graduacdo, dentre outros momentos importantes e decisivos, explicado através da Teoria do
U Invertido. Ela defende que existe um ponto 6timo de ativacdo, que foge dos estados de
auséncia total de excitacdo (um estado de desanimo e apatia total) e de excitacdo extrema
(extrema ansiedade com seus impedimentos cognitivos e somaticos), ambos prejudiciais a
sua atuacao. Assim, evidencia-se que o nivel 6timo de ativacao é aquele em que o atleta se
encontra ativado (estimulado) de maneira ideal, contribuindo para sua performance
propiciando uma dosagem adequada de ansiedade (WEINBERG; GOULD, 2017).

Diante disso, 0 objetivo principal desta pesquisa foi analisar os niveis de ansiedade
apresentados por praticantes de Muay Thaide uma escola especializada, na cidade de
Lavras/MG, no momento pré exame de graduacdo na modalidade esportiva de combate;
como objetivos secundarios verificou-se se existem mudancgas nos niveis de ansiedade de
acordo com: a) género; b) nivel de graduacdo; e c) entre exames de graduacao.

Nesse sentido, estudos como esse se justificam pela importancia de mensurar e
avaliar como o estado psicoldgico dos individuos pode ser considerado um fator
determinante (positivo ou negativo) para o individuo que se prepara para realizar o exame
de graduacdo dentro do Muay Thai.Aliado a isso, destaca-se por trazer contribuicdo teoérico-
académica sobre o assunto, ressaltando componentes importantes sobre essa variavel da

psicologia do esporte, bem como seus possiveis impactos na performance

METODOLOGIA

Tipo de Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, de carater descritivo-exploratério. De acordo
com Trevisol-Neto (2017), pesquisas quantitativas tém como caracteristica a objetividade,
pressupondo que tudo pode ser quantificado, transformado em ndmeros, sendo
majoritariamente aplicadas em estudos descritivos, que tem como objetivo relacionar e
investigar variaveis entre casualidade e fendmenos, tendo como objetivo principal a analise

de dados correta, evitando distor¢des na interpretacdo dos resultados.
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Quanto ao carater descritivo-exploratdrio, destina-se a uma maior familiaridade
com o problema especifico a fim de aprimorar as ideias, além de descrever caracteristicas de

um fendbmeno ou grupo, estabelecendo relacdes entre variaveis (FIGUEIREDO, 2008).

Sujeitos da Pesquisa

Participaram da pesquisa, 23 praticantes de Muay Thai de uma academia
especializada de Lavras, de ambos os sexos (homens: n=11; mulheres: n=12), com idades
entre 20 e 56 anos (30,9+8,83), com tempo minimo de pratica na modalidade que variava de
3 a 48 meses (15,5+11,00), participantes de exames de graduacdo na modalidade, que

ocorreram em maio e/ou setembro do ano de 2023.

Procedimento de Coleta de Dados
Primeiramente, entrou-se em contato com o responsavel pela academia
especializada, explicando a pesquisa, seus objetivos e procedimentos para autorizacao da
pesquisa no local. Em seguida, explicou-se também aos alunos que se encaixam no publico-
alvo do estudo, verificando o interesse em participar como voluntarios na pesquisa. Aqueles
que concordaram, aceitaram de forma online o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

No primeiro dia de exame de graduacéo, 2h antes de iniciar a avaliacdo, o praticante
respondeu, de maneira onling a uma pequena ficha de caracterizacdo, bem como, a Escala
(Sport Competition Anxiety Testlisponibilizadas via Google Formsatravés de um link
enviado no aplicativo de comunicagdo. No segundo dia de exame de graduagdo, somente
aqueles alunos que teriam uma nova graduacdo, responderam ao instrumento pela segunda
vez.

Torna-se importante esclarecer que os dados foram coletados em dois dias de exame
de graduacdo diferentes, na primeira ocasido todos os participantes responderam ao
instrumento pela primeira vez, ja na segunda, apenas aqueles atletas que tinham cumprido

seu tempo de caréncia para uma nova graduacgdo, responderam novamente.

Instrumento
SCAT (Sport Competition Anxiety Test)
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Esse instrumento foi desenvolvido por Martens (1977), adaptado e traduzido para
0 portugués (Brasil) por De Rose Junior (1985). Ele é composto por 15 itens que tém como
objetivo avaliar a ansiedade competitiva em atletas, visando relacionar sensa¢des e sintomas
que eles sentem antes da competigéo.

Possui oito itens de Ativagdo (2,3,5,8,9,12,14 e 15), que sdo contabilizados de
forma crescente (1 a 3); dois itens de Desativacdo (6 e 11), contabilizados de forma
decrescente (3 a 1) e cinco itens de efeito Placebo (1,4,7,10,13), ndo contabilizados.

As respostas sdo classificadas a partir de uma escala de 3 pontos, na qual, no item
Ativacdo: 1 representa “raramente”, 2 "as vezes" e 3 “frequentemente”, ou de forma
espelhada, como visto acima. A pontuacdo final possui cinco classificacBes, desde baixa

ansiedade traco-competitiva até alta ansiedade traco-competitiva.

Justificativa da escolha do instrumento

A escolha do instrumento para aplicacdo em atletas de Muay Thaiem condicdes de
exame de graduacdo, se justifica por ser um questionario amplamente utilizado para avaliar
e identificar os sinais e sintomas de ansiedade em situacGes em que o atleta esta sob presséo,
avaliacdo, e de certa forma, desconfortavel.

Quando uma pessoa se submete a uma avaliacdo fisica, técnica e/ou mental, mesmo
que tenha dominio, familiaridade, e que na maioria das vezes, tenha essa pratica como parte
da rotina diaria, a partir do momento em que vai performar frente a uma banca avaliadora
(ou em uma competicdo consigo mesmo), tera que lidar com sua propria mente, dores,
exaustdo, pensamentos pessimistas, ansiedade e medo de fracassar, além disso, estara diante
de uma chance de aprovacdo ou reprovacdo. Nesse sentido, Yonnet (2004), vai de encontro
com esse raciocinio, afirmando que a competicdo esportiva pode ser vista de dois pontos de
vistas diferentes: com algum oponente ou consigo mesmao.

Além disso, no mundo das artes marciais em especifico, a performanceé
individual, onde o éxito ou fracasso dependem Unica e exclusivamente da sua propria
execucéo e responsabilidade, o que pode atenuar a ansiedade e apreensao, diferente do que
acontece em modalidades coletivas, onde toda a equipe tem a responsabilidade e o peso das

consequéncias.

Metodologia de Anélise de Dados
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O instrumento utilizado, possui uma tabela de referéncia de resultados com suas
respectivas classificaces, no qual, de 10 a 12 pontos, apresenta uma baixa ansiedade
competitiva; 13 a 16 — média baixa ansiedade competitiva; 17 a 23 — média ansiedade
competitiva; 24 a 27 — média alta ansiedade competitiva; e acima de 28 pontos — alta
ansiedade competitiva (TEIXEIRA, 1994).

Além disso, os dados foram analisados a partir de uma metodologia descritiva, com
base em meédias, valores maximos e minimos, frequéncias e porcentagens, que foram

explanados através de tabelas.

RESULTADOS/DISCUSSAO

Em relacdo a classificacdo geral quanto ao nivel de ansiedade do grupo, obteve-se
uma media de 22 (DP=3,88), que representa uma classificacdo considerada como média
ansiedade, de acordo com os resultados de referéncia do instrumento adotado. Corroborando,
um estudo realizado com 30 praticantes de judd, inscritos na 1% etapa do Campeonato
Catarinense de Judq revelou que o grupo também apresentou nivel médio de ansiedade
(MACHADO, 2019). J& no estudo de Nascimento (2017), feito com 48 praticantes de jiu
jitsu e judd, evidenciou uma ansiedade média-baixa competitiva.

Além disso, Vinhais (2013) salienta que as modalidades esportivas individuais,
geralmente geram mais ansiedade para 0s sujeitos, visto que estdo direcionadas totalmente
ao desempenho de uma Unica pessoa. Por isso, entende-se entdo que é um tipo de modalidade
que depende da personalidade do seu praticante/atleta e, de certa forma, exige mais dele, em
relacdo a sua preparacdo psicolégica.

Contudo para Cruz e Nascimento (2019), fica claro que em qualquer préatica
esportiva, seja ela individual ou coletiva, é necessario que o praticante passe por inimeros
testes - fisicos, técnicos ou psiquicos - antes de chegar a fase de competicGes. O periodo de
treinamento exige um grau maior de esforco e dedicacdo que visa prepara-lo. A juncao de
todas essas exigéncias pode gerar altos niveis de estresse e ansiedade, que podem determinar
a conquista do objetivo final, em contrapartida, a busca e a cobranga, faz com que os atletas,
passem por diversas situacdes que os levam a superacgéo de seus limites.

Tendo em vista que a ansiedade pode influenciar os resultados, é necessario que o

treinador e/ou equipe auxiliar, como o psicologo do esporte, meca, avalie e investigue
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corriqueiramente esses niveis, e encontre ferramentas e estratégias adequadas para controla-
las ou para que se mantenham no ponto ideal, como reforcado pela Teoria do U invertido.

Como ja citado inicialmente, essa “Teoria do U Invertido”, sugere que a ansiedade
em grau muito alto, prejudica o repouso ou a noite de sono do atleta e pode também causar,
por conta deste nervosismo exagerado, prejuizos & performancedurante a competicéo,
provocando: afobacdo, descontrole emocional e descoordenacdo motora, que por sua vez,
causam: imprecisdo, forca excessiva e perturbacdes na capacidade de raciocinio. Por outro
lado, niveis muito baixos de ansiedade (ligado a ativacdo do sujeito), também se torna
prejudicial, visto que o atleta pode se encontrar apatico, lento, distraido e muito despreparado
para as situacfes competitivas (WEINBERG; GOULD, 2017).

Deste modo, o desejavel seria atingir um nivel étimo de ansiedade, que provoque
grande motivacéo e ativacgao no sujeito, fazendo com que ele entre em a¢do com exceléncia,
ndo prejudicando suas ac¢des técnicas e cognitivas (WEINBERG; GOULD, 2017).

Abaixo, é possivel verificar as classificacdes de ansiedade, de modo mais

detalhado, em relacdo ao grupo participante.

Tabela 1 - Niveis de Ansiedade apresentados pelo grupo participante

CLASSIFICACAO F P (%)
Média-Baixa Ansiedade 3 13,1%
Média Ansiedade 9 39,1%
Média-Alta Ansiedade 10 43,5%
Alta Ansiedade 1 4,3%

Legenda: F - Frequéncia; P (%) - Porcentagem

De acordo com a tabela, é possivel perceber que a maior parte dos participantes
foram classificados com média e média-alta ansiedade pré-competitivas, respectivamente
com 43,5% e 39,1%. Além disso, apenas um praticante de Muay Thaj representando 4,3%
da amostra, foi avaliado com alta ansiedade.

Este sujeito representado pela classificacédo alta ansiedade pode ter apresentado esse
resultado diferente dos demais, devido ao fato de ser seu primeiro exame de graduacgéo, visto
que a graduacdo pretendida era a branca (iniciante), além disso, a praticante, apresentava 36
meses de pratica de Muay Thaj embora isso, ndo tinha boa assiduidade nas aulas,
consequentemente, ndo apresentava total dominio e treino das técnicas exigidas, acrescido

do déficit na aptidao fisica também. Deste modo, entende-se 0 quanto a pratica e 0
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envolvimento no que se faz, pode interferir nos niveis de ansiedade de um praticante ou
atleta de determinada modalidade.

Segundo Dunn e Syrotuik (2003) e Noblet e Gifford (2002) fatores como a
preocupacao exacerbada com o desempenho, questionamento do proprio talento, tempo e
treinamento prévio necesséarios e falta de preparo fisico, técnico e tatico adequados, sdo
motivos para o surgimento de altos niveis de ansiedade em atletas.

Além disso, a importancia do evento, também se torna um fator gerador de estresse
e ansiedade aos atletas/praticantes, assim como realizar um exame pratico ou participar de
uma banca examinadora, ademais, outros aspectos como sentimento de incerteza e fatores
pessoais de estresse como traco de ansiedade e autoestima podem influenciar de maneira
negativa na performancesendo propulsores de ansiedade pré competitiva e competitivas
(WEINBERG; GOULD, 2017).

Em contrapartida, em relacdo aos demais sujeitos que apresentaram niveis mais
controlados de ansiedade, a literatura afirma que ansiedade traco, assiduidade, pratica
constante, comprometimento com o esporte, rotina adequada, concentracao e uso de técnicas
de relaxamento e de visualizacdo sdo artificios que podem ser utilizados para esse controle
dessa variavel (WEINBERG; GOULD, 2017; ANDREOLI; OLIVEIRA; FONTELES,
2020).

Um caso de destaque, sobre essa classificacdo, € um sujeito que possui apenas 3
meses de treinamento e que participava do exame de graduacdo para aquisicdo de sua
primeira graduagdo no Muay Thaia branca, mas que apesar do pouco tempo de treinamento
e da estreia, apresentou um baixo nivel de ansiedade, demonstrando um 6timo controle
psiquico ou talvez, de acordo com a Teoria do U invertido, apatia e falta de ativacdo
adequada para iniciar o exame.

Todavia a literatura apresenta uma grande variedade de mudangas comportamentais
relacionadas a ansiedade competitiva, 0 que aponta possiveis diferencas ndo apenas entre 0s
tipos de modalidades citadas acima, mas também nos aspectos que envolvem género e
experiéncia competitiva e esportiva.

A Tabela 2 apresenta as classificaces da ansiedade segundo o nivel de graduacéo
dos praticantes de Muay Thai.
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Tabela 2 - Classificacdo da Ansiedade de acordo com o Nivel de Graduagdo no Muay
Thai
NiVEL DE GRADUAGAO MEDIA DP CLASSIFICAGAO
Branca 21 4,96 Média ansiedade
Branca/Vermelho 21 3,58 Média ansiedade
Vermelho 24 1,46 Média-alta ansiedade

Legenda: DP - Desvio Padréo

Inicialmente, torna-se imprescindivel explicar que no Muay Thaj a cada nivel de
graduacdo que o sujeito passa, 0 grau de exigéncia fisica, psicoldgica e técnica sdo maiores,
se tornam especificos e com maior intensidade de cobranca, tanto externa quanto interna.
Isso pode ter sido um fator de influéncia direta nas classificagdes expressas acima, visto que
0s iniciantes, graduagéo branca dentro do Muay Thai, assim como os subsequentes, branca
ponta vermelha, apresentaram um nivel médio de ansiedade, enquanto os mais avanc¢ados,
graduacdo vermelha, apresentaram maiores niveis quando comparado aos demais.

Seguindo a ordem da graduacdo estabelecida pelas confederacbes que regem a
modalidade, a graduagdo que concede o kruang vermelho € a Ultima que classifica o
praticante como iniciante, deste modo, a proxima, que seria “vermelha ponta azul claro”, ja
0 eleva como praticante nivel intermediario, 0 que pode aumentar ainda mais a ansiedade do
atleta, devido a mudanca de status classificatério e as exigéncias do Muay Thai

Por outro lado, ha quem use a experiéncia a seu favor, como descrito no estudo de
Isidoro et al. (2014), que apontou que devido os conhecimentos tedricos e filoséficos
envolvidos nas artes marciais (como no Judé, Karaté& Wushuque sdo semelhantes ao Muay
Thai) e o tipo de técnica que exige mais atencao e foco na performanceo tempo de prética
favorece o controle dos estados emocionais dos praticantes, tanto em treinamento quanto em
competicdes. Gomes et al. (2019) complementam, afirmando que a préatica de certas
modalidades como Jiu Jitsy aumentam a autoconfianca ao performar nas demais
modalidades que desenvolvem aspectos e técnicas defensivas como o Muay Thai.

A Tabela 3, apresenta essa classificacdo de ansiedade, de acordo com o género do
sujeito, para verificar se existem diferencas entre eles.

Tabela 3 - Classificagdo da Ansiedade de acordo com o0 género

GENERO F MEDIA DP CLASSIFICACAO
Masculino 11 21 3,32 Média ansiedade
Feminino 12 23 4,13 Média ansiedade

Legenda: F — Frequéncia; DP - Desvio Padrao

126



ISSN: 2527-094X

X1 SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
22 a 25 de Novembro FAGAM M O N

fagammon.edu.br/sei-anais Semana de Estudos Integrados 2023

A

Como ilustrado acima, observa-se que individuos do género feminino e masculino
estdo classificados com média ansiedade. Apesar disso, no escore, € possivel perceber uma
diferenca de valores, representando um valor mais elevado em sujeitos do género feminino,
do que quando comparados ao masculino.

Isso coincide com alguns estudos encontrados na literatura, como o de Machado
(2019), que resultou em ambos os géneros classificados no nivel médio, porém com
pontuacdes mais elevadas nas mulheres. Interdonato, Miarka e Franchini (2013) também
realizaram uma comparacao entre géneros, e 0 grupo feminino demonstrou maior ansiedade
que os homens. Por fim, os resultados de Gongalves e Belo (2007) condizem com 0 que a
literatura geralmente traz e o que foi expresso nos resultados do presente estudo, indicando
que as mulheres tendem apresentar maiores niveis de ansiedade competitiva do que 0s
homens.

Tineli et al. (2011) também analisaram o nivel de ansiedade pré-competitiva em
atletas de judd, e descobriram que o aumento do nivel de ansiedade em mulheres pode
ocorrer devido ao fato dos homens serem mais estimulados a competicGes, principalmente
tratando-se de esportes de combate. Além disso, eles chamam atencdo para 0s estere6tipos
de que o meio competitivo, culturalmente, pertence mais aos homens do que as mulheres,
nédo tendo muito incentivo em ambas as situacoes.

Para Kinrys e Wygant (2005), mulheres apresentam maior propensdo a desenvolver
transtornos de ansiedade ao longo da vida, assim como, sintomas mais graves, maior
conicidade e maior dano funcional devido a esse transtorno. Estudiosos como Andrade,
Viana e Silveira (2006) e Barciela-Veras e Nardi (2008), relacionam esse dado devido a
questdes hormonais, genéticas e ambientais.

Por fim, a Tabela 4 apresenta uma analise apenas daqueles praticantes de Muay
Thai, que, pelo tempo proposto pela Confederacdo, puderam realizar dois exames de
graduacdo, durante o tempo de coleta desta pesquisa. Nesse sentido, participaram desta

analise, apenas 6 (seis) dos 23 participantes totais dessa amostra.

Tabela 4 - indices de Ansiedade de acordo com 0 Exame de graduagio no Muay Thai

SUJEITO EXAME ESCORE CLASSIFICACAO GRADUACAO
S1 1° exame 18 Média ansiedade Branca/VVermelha
2° exame 18 Média ansiedade Vermelha
S2 1° exame 23 Média ansiedade Branca
2° exame 22 Média ansiedade Branca/Vermelha
S3 1° exame 21 Média ansiedade Branca/VVermelha
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2° exame 19 Meédia ansiedade Vermelha
S4 1° exame 18 Média ansiedade Branca

2° exame 18 Média ansiedade Branca/Vermelha
S5 1° exame 23 Média ansiedade Branca

2° exame 24 Média-alta ansiedade Branca/Vermelha
S6 1° exame 24 Média-alta ansiedade Branca

2° exame 26 Média-alta ansiedade Branca/Vermelha

Quase todos os participantes mantiveram seus niveis de ansiedade média e em
média-alta ansiedade. Destes, apenas um dos sujeitos obteve um aumento de nivel de
ansiedade entre os seus dois exames (S5 - média para média-alta ansiedade). Além disso, em
relacdo aos escores, ndo houve uma grande diferenca entre as duas ocasifes, em alguns casos
0 escore permaneceu da mesma forma, em outros diminuiu e em dois casos, aumentou de 1
a 2 pontos.

Deste modo, Moraes (1990 apud Machado, 2019) ratifica que existe uma correlacao
entre 0 desempenho a ansiedade, e que ambos podem variar de acordo com fatores
intrinsecos e extrinsecos, sejam eles: tipo de modalidade, ambiente de competicéo,
preparacgdo prévia, tragos de personalidade, dentre outros. J& De Rose Junior e VVasconcelos
(1997), afirmam que a préatica de uma modalidade esportiva, onde ha competitividade, seja
individual ou coletiva, tem algumas especificidades, como confronto, performance
competitividade, avaliacdo e validagdo constantes, que tornam a competi¢cdo uma situagao
de desenvolvimento com ineréncia e oscilacfes de niveis de ansiedade aplicados.

E comum que a ansiedade possa estar associada a uma variedade de sentimentos,
como o medo, tensdo, apreensdo ou até mesmo a falta de autoconfianca que um individuo
pode ter em relacdo ao seu desempenho em uma tarefa especifica. No ambito esportivo,
atletas que demonstram um maior controle emocional e experiéncia na modalidade esportiva
especifica, tendem a apresentar um desempenho superior durante suas competi¢fes. Além
disso, aqueles que possuem autoconfiancga sélida e experiéncia competitiva prévia, também
tém maior probabilidade de se destacar em seus objetivos esportivos (WEINBERG;
GOULD, 2017).

Ainda nesse raciocinio, Arruda (2023) reforca o supracitado, dizendo que atletas
que possuem um melhor controle emocional, conseguem se sair melhor na hora de executar
sua prova, assim como aqueles que trabalham constantemente sua autoconfiancga, alem dos

que possuem uma maior experiéncia competitiva. Ademais, atletas mais positivos e que
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possuem uma vida pessoal mais bem resolvida, apresentam melhores niveis de autocontrole
da ansiedade, sendo 0 oposto para 0s negativistas.

Goncalves e Belo (2007) corroboram trazendo que equipes ou atletas com mais
experiéncia em competicdes de alto nivel, tendem a lidar com niveis de ansiedade mais
baixos em comparagdo com aqueles que ndo costumam alcancar resultados destacados. Estes
ultimos sdo mais propensos a sentir-se intimidados.

Por fim, Sobrinho e Madalena (2020), contribuem quando apontam que 0s
processos avaliativos ou as avaliagdes, sdo reconhecidos pela busca pessoal e a expectativa
de um novo rumo, e sdo processos recorrentes em varias etapas da vida. A ansiedade tem
sido um dos temas mais intrigantes entre os pesquisadores da area, quando se trata desse tipo
de processo (avaliacdes), devido a limitacdo que causa no cotidiano daqueles que sao
acometidos por ela e seus desdobramentos podem interferir no desempenho daqueles que

passam por momentos estressores, medos e angustias nos processos de avaliagGes.

CONCLUSAO

A pesquisa sobre ansiedade pré-competitiva em praticantes de Muay Thaitraz
informacBes sobre o aspecto fundamental e muitas vezes subestimado do desempenho
esportivo nesse esporte de combate, a ansiedade. Primeiramente, destaca-se que 0 grupo, no
geral, foi classificado com média ansiedade. De forma mais detalhada, a maior parte dos
participantes foram classificados com niveis de média ansiedade (43,5%), seguido de média-
alta ansiedade (39,1%), baixa ansiedade (13,1%), e por fim, alta ansiedade (4,3%) o que
revela uma variabilidade de niveis desta varidvel dentre os participantes. Esse resultado
destaca a natureza desafiadora desse esporte, que exige uma combinacdo Unica de
habilidades técnicas, condicionamento fisico e controle emocional.

Referente ao nivel de graduacgéo, dentro do Muay Thaj os resultados expressam que
sujeitos que se submeteram ao exame para obter a graduacdo branca, e branca/ vermelha
tiveram o nivel de ansiedade média, enquanto os praticantes que almejavam a graduagéo
vermelha tiveram seu nivel de ansiedade mensurado como alta ansiedade, alguns fatores
como o grau de dificuldade da exigéncia fisica e técnica, assim como o fato da graduacao
vermelha ser a Ultima entre as graduac6es que classificam o individuo como iniciante podem

explicar essa diferenca.
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Em relacdo ao género, observou-se que ambos apresentavam a mesma
classificacdo, porém apesar disso, as atletas do sexo feminino apresentaram o escore final
ligeiramente mais elevado de ansiedade pré-competitiva em comparacdo com seus colegas
do sexo masculino. Essa discrepancia é consistente com estudos anteriores e ressalta a
importancia de considerar fatores de género ao abordar a ansiedade no contexto do Muay
Thai. Estratégias especificas para auxiliar as atletas femininas a gerenciar a ansiedade podem
ser benéficas para garantir que todos os praticantes alcancem seu melhor desempenho.

Por fim, a analise da ansiedade pré-competitiva em relacdo ao exame de graduacao
no Muay Thaj realizado apenas com uma parcela da amostra, revelou que a ansiedade tende
a permanecer relativamente constante a medida que os atletas progridem em suas
graduacbes. Condicdo que sugere que a ansiedade esta principalmente relacionada ao
momento da avaliagdo, como exames e competicdes. Esse aspecto € Util para treinadores e
psicologos esportivos ao desenvolver estratégias de preparacdo que se concentram em
momentos especificos de ansiedade.

Tais descobertas ressaltam a importancia de abordar o controle emocional, como
parte integral do treinamento de Muay Thai Estratégias de gestdo da ansiedade, como
técnicas de relaxamento, visualizacdo e treinamento mental, podem ser valiosas para ajudar
os atletas a manter o equilibrio emocional e o foco durante as competicdes,
independentemente do género ou do nivel de graduacao.

A pesquisa procura destacar a importancia do reconhecimento e a gestéo eficaz da
ansiedade uma vez que sdo componentes vitais para garantir que os lutadores alcancem seu

maximo potencial e tenham experiéncias esportivas mais satisfatrias e bem-sucedidas.
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RESUMO

Introducio: O termo qualidade de vida (QV) se refere a forma como as pessoas percebem
o quao fisicamente, psicologicamente e socialmente estdo e compreendem a sua capacidade
de realizar as atividades cotidianas. Diversos fatores comportamentais modificaveis podem
interferir negativamente na qualidade de vida dos idosos, dentre eles podemos destacar a
diminuic¢ao dos niveis de atividade fisica e/ou a auséncia completa dessas atividades. Em
contrapartida, a pratica regular de exercicios fisicos sistematizados parece contribuir para a
manuten¢do e¢/ou melhora da qualidade de vida das pessoas idosas. Objetivos: Analisar e
comparar a qualidade de vida de idosos praticantes e ndo praticantes de exercicio fisico
regular e orientado. Metodologia: A amostra foi composta por 18 idosos de ambos 0s sexos,
9 praticantes de exercicios fisicos (IPEF) e 9 ndo praticantes de exercicios fisicos (INPEF),
todos moradores do municipio de [jaci/MG. O instrumento utilizado para mensurar a
qualidade de vida foi o questionario SF-36 (The Medical Outcomes Study Short Form),
traduzido e validado para a realidade brasileira. Para a andlise dos dados, utilizou-se o
método da estatistica descritiva e sua posterior analise foi realizada por meio da frequéncia
e o calculo do percentual. Resultados/Discussiao: Os resultados encontrados demonstram
que os IPEF, quando comparados aos INPEF, apresentam maior pontuagao média em todos
os dominios da QV avaliados pelo instrumento SF-36. Conclusio: Foi possivel concluir que
os idosos participantes de programas de exercicios fisicos apresentam melhor QV, quando
comparados aqueles que ndo praticam nenhum tipo de exercicio fisico.

Palavras-chave: Qualidade de vida; Idosos; Exercicios fisicos.
KeywoQulasl ity of Li fEexerEdidsea.l y; Physical

INTRODUCAO

O termo qualidade de vida (QV) pode ser compreendido como a percepcao do
individuo sobre a sua posi¢ao na vida, no contexto da cultura e dos sistemas de valores nos
quais ele vive, em relagdo a seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 1995 a p UFHRRETTI e t ., 281I5). Isso porque, segundo

Pereira e t (2@06), trata-se de um conceito amplo e complexo, que engloba a saude fisica,
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o estado psicologico, o nivel de independéncia, as relagcdes sociais, as crengas pessoais € a
relacdo com as caracteristicas do meio ambiente. Assim, Toscano e Oliveira (2009)
complementam dizendo que a QV se refere, entdo, a forma como as pessoas percebem o
quao fisicamente, psicologicamente e socialmente estdo e compreendem a sua capacidade
de realizar atividades cotidianas.

Buso e t (2@20) citam em seu estudo que a longevidade pode ser acompanhada de
diversos fatores comportamentais modificaveis, os quais podem interferir negativamente na
qualidade de vida dos idosos (conforme o Estatuto do Idoso, instituido pela lei n® 10.741, de
01 de outubro de 2003, individuos que tem idade igual ou superior a 60 anos)
(FIGUEIREDO; DAMASIO, 2018; MARTINS e t 282I1).. Entre esses comportamentos,
encontram-se a diminui¢do dos niveis de atividade fisica com o avanco da idade e/ou a
auséncia completa dessas atividades, fatores de risco ja evidenciados na literatura (NAHAS,
2001; VON BONSDORFF; RANTANEN, 2011; MECHLING; NETZ, 2009; DUMITH,
2008 a p KHUG; LOPES; MAZO, 2015).

Atentando-se a isso, 0s mesmos autores alertam para o fato de que a falta de atividade
fisica, principalmente apos os sessenta anos de idade, pode acelerar os efeitos deletérios
relacionados ao processo natural de envelhecimento humano, como, por exemplo: a
diminui¢do da massa Ossea; a atrofia da musculatura esquelética; a reducdo da taxa de
metabolismo basal; entre outras, que podem ocasionar maior incapacidade funcional, perda
da QV, aumento de doencas cronico-degenerativas, mortalidade, entre outras consequéncias
(VON BONSDORFF; RANTANEN, 2011; MECHLING; NETZ, 2009; DUMITH, 2008
a p KBUG; LOPES; MAZO, 2015).

Em contrapartida, vérios estudos como os de Silva Passos; Borba-Pinheiro (2016),
Ferreti e t ., (2015), Rodrigues e t ., (2017) demostram que o exercicio fisico ¢ capaz de
proporcionar muitos beneficios para os seus praticantes, € um deles ¢ a manutencdo e/ou
melhora da qualidade de vida, principalmente para as pessoas idosas. Assim como, também
parece minimizar e/ou até mesmo retardar as perdas relacionadas ao envelhecimento, além
de prevenir doencas cronico-degenerativas, preservar e promover independéncia e
autonomia para as atividades de vida diaria e reduzir o risco de morte (SILVA PASSOS;
BORBA-PINHEIRO, 2016).

De acordo com Oliveira, Vinhas ¢ Rabelo (2020) existem diversos exercicios e

modalidades capazes de proporcionar beneficios a satide, como, por exemplo: a caminhada,
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a corrida, a hidrogindstica, a natacdo, a musculagdo, entre outras. Os exercicios fisicos
correspondem a uma subcategoria da atividade fisica que equivale a um conjunto de
movimentos planejados e organizados para se alcangar um determinado objetivo, como, por
exemplo, uma boa QV (CARVALHO e t ., 2031). Deve-se ressaltar que a expressao
atividade fisica corresponde a qualquer movimento corporal produzido pela musculatura
esquelética (voluntario), que resulte em um gasto caldrico acima dos niveis de repouso
(NAHAS, 2001).

Desse modo, ¢ de suma importancia que os programas de exercicios fisicos voltados
aos idosos sejam prescritos e orientados por Profissionais de Educacdo Fisica qualificados
para trabalhar com essa populagdo, que respeitem a individualidade do idoso (MARQUEZ
e t ., 2810). E importante salientar, ainda, que um programa de exercicios fisicos sem a
orientacdo de um profissional capacitado pode oferecer riscos para qualquer faixa etaria,
principalmente a dos idosos. Por isso, antes de qualquer pratica, deve-se procurar um
profissional preparado para ndo se correr o risco de sofrer sérias lesdes (PONTES, 2018).

Diante do exposto, fazem-se necessarios estudos sobre os efeitos da pratica regular e
orientada de exercicios fisicos na qualidade de vida dos idosos (OLIVEIRA, 2020). Assim,
este trabalho teve como objetivo analisar € comparar a qualidade de vida de idosos

praticantes e ndo praticantes de exercicio fisico regular e orientado.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva, com abordagem quantitativa. Conforme
Thomas, Nelson e Silverman (2012), as pesquisas do tipo descritiva sdo aquelas que utilizam
técnicas padronizadas, como: questiondrios, entrevistas, S U I vnertafvos, estudos de
caso, analise de emprego, pesquisa observacional, estudos desenvolvimentais e estudos, para

\

a coleta sistematica de dados sobre populagdes (amostras). Em relagdao a abordagem
quantitativa, de acordo com Kauark, Manhaes e Medeiros (2010), trata-se de um método de
pesquisa que traduz em niimeros os dados coletados, para serem analisados e interpretados,
utilizando-se de recursos estatisticos.

Participaram deste estudo 18 idosos de ambos os sexos, 9 praticantes de exercicios
fisicos (IPEF) e 9 ndo praticantes de exercicios fisicos (INPEF), todos moradores do
municipio de [jaci/MG. Foram considerados praticantes de exercicios fisicos aqueles que

realizavam alguma atividade orientada, pelo menos, 2 vezes por semana. A caracterizagao
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geral da amostra pode ser observada na Tabela 1 e as caracteristicas especificas por grupo e

sexo sdo apresentadas na Tabela 2.

TABELA 1 - Caracterizagdo geral da amostra.

Homens Mulheres Idade Peso Altura IMC
™) ™) (anos) (cm) (m)
IPEF 4 5 69,4+5.4 67,2+14,3 1,58+0,1 26,4427
INPEF 2 7 74,149,5 76,7+15,5 1,62+0,05 28,8+4.8
Total 18 71,8+8.5 71,5+16,5 1,60+0,1 27,6+4.3

Fonte: Elaborada pelas autoras. Legenda: IPEF - Idosos praticantes de exercicios fisicos. INPEF -
Idosos ndo praticantes de exercicios fisicos.

TABELA 2 - Caracteristicas especificas por grupo e sexo.

Homens Mulheres
IPEF INPEF Total IPEF INPEF Total
N 4 2 6 5 7 12
Idade
73,542,8 83,5+0,5 76,8+5.7 66,2448 71,4491 69,2+8,4
(anos)
ggsg‘; 80,2+12,2 69,5%5,5 76,6£12,7 56,8423 78,8+16,7 68,2+18,1
A:L‘]‘)” 1,724005  1,6240,02  1,6940,07 148005 1624006  1,500,09
IMC 26,842,7 26,4+1.4 26,7+2.4 26,1£2,6 29,545,2 28,14+5,1

Fonte: Elaborada pelas autoras. Legenda: IPEF - Idosos praticantes de exercicios fisicos. INPEF -
Idosos ndo praticantes de exercicios fisicos.

Para ambos os grupos se considerou como critérios de inclusdo ter idade igual ou
superior a 60 anos, concordar em participar voluntariamente do estudo e ter a capacidade de
compreender e responder as perguntas realizadas. Aqueles que ndo sabiam ler e/ou escrever
foram auxiliados pelos autores no preenchimento do instrumento da coleta de dados, sem
que houvesse qualquer tipo de interferéncia nos resultados.

Vale ressaltar que todos os participantes foram informados sobre os objetivos desta
pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), segundo a
Resolucgao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Para a mensuragdo da qualidade de vida, foi utilizado o questiondrio SF-36 (The
Medical Outcomes Study Short Form) traduzido e validado para a realidade brasileira por
Ciconellie t (1207). O SF-36 ¢ um instrumento genérico de avaliagao de QV, constituido
por 36 itens, englobados em 8 dominios, que podem ser agrupados em dois grandes
componentes: o fisico (capacidade funcional, aspectos fisicos, dor e estado geral de satde)

e o mental (saude mental, vitalidade, aspectos sociais e aspectos emocionais) (TOSCANO;
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OLIVEIRA, 2009). Os escores de cada dominio do SF-36 podem variar de 0 a 100, e quanto
maior o valor, melhor ¢ a qualidade de vida (TOSCANO; OLIVEIRA, 2009).

Para tragar o perfil sociodemografico dos participantes, foi elaborado um
questionario pelas autoras.

A coleta dos dados do grupo IPEF foram realizadas no local em que os voluntarios
realizavam os exercicios, ja os dados referentes ao grupo INPEF foram realizados na propria
residéncia destes, havendo um contato prévio dos autores para o agendamento da visita. Nao
houve determinagao de tempo méaximo para o preenchimento dos questionarios.

Os dados obtidos foram analisados por meio da estatistica descritiva e sua posterior
analise foi realizada por meio da frequéncia (média e desvio padrao) e calculo do percentual,

apresentados em forma de gréficos e tabelas.

RESULTADOS/DISCUSSAO

A partir do questionario elaborado, foi possivel tracar o perfil sociodemografico da
populagdo estudada referente ao Nivel de Escolaridade e o Estado Civil (grafico 1).

Analisando o perfil sociodemografico da populagdo estudada (grafico 1), pode-se
observar que, quanto a escolaridade, o grupo IPEF, quando comparado ao grupo INPEF,
apresentou o maior namero de sujeitos com ensino fundamental completo (45% > 11%).
Esses dados corroboram os apresentados no estudo de Januario e t  (2011), em que um
grupo de idosos praticantes de atividades fisicas apresentou o maior grau de escolaridade
(29% > 5%), quando comparado a um grupo de idosos que nao tinha o hébito de realizar
atividades fisicas. Ainda segundo os mesmos autores, o nivel de escolaridade ¢ um fator
preponderante na aderéncia a pratica de exercicios fisicos regulares, especialmente por essa
parcela da populagio (JANUARIO e t ., 2a1l).

Em relagdo ao estado civil, foi possivel verificar que o grupo IPEF obteve o menor
nimero de voluntarios casados(as) (56% < 78%) que o grupo INPEF. Esses dados se diferem
dos resultados da pesquisa de Janudrio e t @011), ,na qual a metade dos idosos
pertencentes ao grupo que praticava atividade fisica eram casados(as) (50% > 45%). Em um
estudo com idosas longevas, realizado por Krug, Lopes, Mazo (2015), que tinha como
objetivo analisar as percepcdes quanto as barreiras e aos facilitadores para a pratica de

atividade fisica, o casamento foi identificado como uma barreira, devido ao fato de que os
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compromissos familiares, como, por exemplo, as tarefas domésticas, impossibilitavam

algumas mulheres a praticarem atividades fisicas regularmente.

Grafico 1 - Perfil Sociodemografico dos participantes (Nivel de Escolaridade e Estado

Civil).

Nivel de Escolaridade

8
6
4
a1
0 - ml
Ens. Fund. Ens. Fund. Inc. Analfabeto (a)
Completo
OIPEF mINPEF
Estado Civil
8
6
4
2
o 1M m
Solteiro (a) Casado (a) Viuvo (a) Divorcido
(a)
OIPEF mINPEF

Fonte: Elaborados pelas autoras. Legenda: IPEF - Idosos praticantes de exercicios fisicos. INPEF —

Idosos ndo praticantes de exercicios fisicos.

Os resultados obtidos por meio do questiondrio SF-36 sdao apresentados na tabela 3.

TABELA 3 - Valores de média e desvio padrao dos grupos IPEF e INPEF quanto aos

dominios avaliados pelo questionario SF-36.

Dominios IPEF INPEF
Capacidade Funcional 65+26.,4 29,4+24.3
Aspectos Fisicos 66,6+31,1 50+33,3
Dor 85,4+17,7 82,2431,8
Estado Geral de Saude 78,8+10,7 75,5+13,8
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Vitalidade 81,6+18,4 75,549,5
Aspectos Sociais 94,4+15,7 86+23,1
Aspectos Emocional 70,1+£29,3 59,8+26,6
Satide Mental 85,7+13,9 81,3+12,2

Fonte: Elaborada pelas autoras. Legenda: IPEF - Idosos praticantes de exercicios fisicos. INPEF -
Idosos ndo praticantes de exercicios fisicos.

Os dados acima demonstram que o grupo IPEF, quando comparado ao grupo INPEF,
apresenta maior pontuagdo em todos os dominios avaliados pelo instrumento SF-36. Fato
esse que também pode ser observado no estudo realizado por Januario e t  (2011), o qual
selecionou 102 idosos e os dividiu em dois grupos, a saber: participantes de programas de
exercicios fisicos e ndo participantes de nenhum programa regular de exercicios fisicos, com
o0 objetivo de analisar o nivel de qualidade de vida desses individuos. Assim sendo, os autores
constataram que as pontuacdes médias obtidas pelos idosos envolvidos em programas de
exercicios foram superiores em todas as dimensdes do questionario SF-36. Estes resultados
ainda se assemelham aos da pesquisa de Mota e t  (2006), que comparou o nivel de
qualidade de vida de 88 idosos, os quais foram dividos em dois grupos: participantes de
programas formais de atividade fisica e ndo participantes, e verificaram que o grupo de
praticante de atividades fisicas regulares obteve valores superiores em todos os dominios do
SF-36.

Ao se comparar a média das pontuacdes obtidas no dominio capacidade funcional,
pode-se perceber uma diferenca de 38% entre os grupos avaliados, em que o IPEF demostrou
melhor resultado. Esse achado ¢é similar ao da pesquisa de Pirese t  (2013), que teve como
objetivo comparar a qualidade de vida de 85 idosos, sendo 40 praticantes de atividades
fisicas regular e 45 idosos sedentérios. Esses autores verificaram que houve uma diferenca
de 30% entre ambos os grupos, no item capacidade funcional. O grupo que participava de
um programa regular de atividade fisica foi o que apresentou melhor capacidade funcional
(PIRES e t ., 2a1B).

Quando comparadas as pontuagdes médias obtidas no componente Aspectos Fisicos,
foi possivel observar uma diferenca de 14% entre os grupos avaliados. Na pesquisa de
Januario e t  (@0l1), ja supracitada, para esse mesmo dominio, foi constatada uma
diferenca de 10% entre idosos praticantes e ndo praticantes de atividades fisicas.

Comparando os valores das médias obtidas nas dimensdes Dor, Estado Geral de

Satde e Satde Mental, pode-se verificar que existe uma diferenca de 2% entre os grupos
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analisados na presente pesquisa. Ja ao comparar as pontuacdes médias apresentadas pelos
dominios Vitalidade e Aspectos Sociais, observa-se uma diferenca de 4% entre estes. Em
relagdo as médias dos escores obtidos no componente Vitalidade, observa-se uma diferenca
de 4% entre os grupos, sendo a maior do grupo IPEF. Por fim, verificou-se também uma
diferenca 8% no dominio Aspecto Emocional entre os grupos. Esses resultados se
assemelham parcialmente aos encontrados por Caporicci e Oliveira Neto (2011), em uma
pesquisa na qual utilizaram o questiondrio SF-36 para avaliar a qualidade de vida de um
grupo de 24 idosas, sendo que 12 praticavam atividade fisica, realizavam aulas de ginéstica
aerdbica, trés vezes semanais, € as outras 12 ndo praticavam nenhum tipo de atividade fisica
sistematizada, e observaram que ndo houve diferenga significativa entre ambos os grupos,
para todos os dominios. Em contrapartida, esses dados se diferem dos estudos realizados por
Januario e t  (2001) ¢, Mota e t  (2006), ¢itados acima, onde as pontuagdes medias
obtidas pelos idosos participantes de programas de exercicios apresentaram diferenca
significativa em todas as dimensdes do instrumento SF-36.

De acordo com Pereirae t  (2006), que avaliaram a influéncia dos dominios da QV
(fisico, psicologico, social e ambiental) no dominio da qualidade de vida global de 211
1dosos, quanto maior a pontuacdo média entre os dominios avaliados, melhor ¢ a QV dos
1dosos. Assim sendo, neste trabalho o grupo IPEF apresentou melhor qualidade de vida,
quando comparado ao grupo INPEF. Fato esse que também pode ser verificado no estudo
realizado por Januario e t  (2011), ja supracitado, em que os autores observaram que os
1dosos praticantes de atividades fisicas obtiveram valores superiores em todas as dimensoes
do instrumento SF-36. Os achados do estudo de Toscano e Oliveira (2009), o qual avaliou a
QV de 238 pessoas idosas, também demonstraram que os idosos praticantes de atividades
fisicas regulares obtiveram os melhores resultados nas pontuagdes médias de todos os
dominios do SF-36.

Vale destacar que os resultados deste estudo chamam atencao para o fato de os idosos
pertencentes ao grupo INPEF consideraram a sua Capacidade Funcional ruim e avaliaram o
seu Estado Geral de Satude de forma positiva. Pode-se observar que o dominio Estado Geral
de Saude demostrou uma média de 29,4, enquanto o dominio Capacidade Funcional
apresentou uma média de 75,5. No estudo de Mattiolie t (2@ 3 apud SANTOS e t ,2(d7),
em que o objetivo foi comparar a qualidade de vida de 120 idosos, 30 praticantes de

musculagdo, 30 de ritmos, 30 de hidroginastica e 30 ndo praticantes de nenhuma atividade
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fisica, pode-se observar resultados semelhantes ao da presente pesquisa. Nos resultados
obtidos por Mattiolie t (2@ 3 apud SANTOS e t , 2(H7), a média do dominio Capacidade
Funcional foi de 44,3 e do dominio Estado Geral de Saude foi de 55,6, para os idosos nao
praticantes de atividade fisica. Segundo os autores, essa diferenca na média entre os
respectivos dominios pode ser atribuida a subjetividade na avaliacdo dos idosos, os quais
dependem inteiramente da sua percepg¢ao para correlacionar esses fatores a sua propria vida
(MATTIOLI e t ., 28165 apud SANTOS e t , 2@ 7). Assim, da mesma forma que ocorreu
no estudo de Mattioli e t (2@ apud SANTOS e t , 2@ 1), a percepgao dos idosos nao
praticantes de exercicio fisico regular no presente estudo ndo foi tdo positiva, ja que a
subjetividade parece ter afetado as suas avaliacdes.

Além disso, cabe ressaltar ainda que, nesta investigagcdo, o grupo de idosos ndo
praticantes de exercicios fisicos regulares foi o que apresentou menor nivel de escolaridade
(ensino fundamental incompleto), ¢ que essa também poderia ser uma justificativa para a
baixa QV apresentada, justamente, pelo respectivo grupo. Ja que, de acordo com Pereira € t
a | (2006), fatores como baixo nivel de escolaridade também estdo relacionados ao baixo

nivel de qualidade de vida entre individuos idosos.

CONCLUSAO

Este trabalho teve como principal objetivo analisar e comparar a qualidade de vida
de idosos praticantes e ndo praticantes de exercicio fisico regular e orientado, que residem
no municipio de [jaci-MG. Os achados encontrados mostram que os idosos praticantes de
exercicio apresentaram maior média em todos os dominios da QV avaliados pelo
questionario SF-36. Diante desses resultados, € possivel concluir que os idosos participantes
de programas de exercicios fisicos apresentaram melhor qualidade de vida, quando
comparados aqueles que ndo praticam nenhum tipo de exercicio.

Portanto, ¢ importante ressaltar que a pratica de exercicios fisicos pode ser um meio
de promocdo de QV para a populacdo idosa, uma vez que o presente estudo foi capaz de
demonstrar a sua eficdcia na melhoria da Capacidade Funcional, dos Aspectos Fisicos, da
Dor, do Estado Geral de Saude, da Saude Mental, da Vitalidade, dos Aspectos Sociais e dos
Aspectos Emocionais, dos individuos idosos. Nesse contexto, vale salientar que os

exercicios fisicos devem ser realizados regularmente de forma orientada e de preferéncia
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com o acompanhamento de um profissional de Educacdo Fisica qualificado, que conheca as

fagammon.edu.br/sei-anais

caracteristicas dessa populagdo e respeite a individualidade de cada um deles.

Nesse sentido, de acordo com os resultados do presente trabalho e da importancia do
exercicio fisico na qualidade de vida dos idosos, faz-se necessario realizar novas pesquisas
acerca dessa tematica, porém com uma amostra maior, para confirmar que a diminui¢ao dos
niveis de atividade fisica com o avanco da idade e/ou a auséncia completa dessas atividades
podem interferir negativamente na qualidade de vida dos idosos e que a pratica regular e

orientada de exercicios fisicos pode melhorar a QV da populacao idosa.
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RESUMO

Introducao: O treinamento resistido, é uma das modalidades mais procuradas no dia de hoje
e a consequéncia disso, € ter uma boa qualidade de vida. Porém, com todos os beneficios
que o treinamento resistido oferece, ainda existe uma alta taxa de desisténcia de seus
praticantes. Objetivos: Analisar os motivos de desisténcia da pratica de treinamento
resistido em academia, por parte de ex-praticantes, das cidades de Santo Antonio do Amparo
e Lavras, situadas em Minas Gerais. Metodologia: A partir de uma pesquisa qualitativa de
carater exploratorio-descritivo, construiu-se uma entrevista semiestruturada que continha
perguntas que investigavam os possiveis motivos desse abandono. Ela foi aplicada em 30
ex-praticantes de treinamento resistido, 16 mulheres e 14 homens, de 18 a 50 anos
(34,8+10,16), pertencentes as cidades de Lavras/MG (15) e Santo Anténio do Amparo/MG
(15). Resultados/Discussao: De acordo com os resultados, fatores como a Falta de tempo
(40%), o fato de a Atividade ser desestimulante para eles (36,7%), Lesbes (13,3%) e
Pandemia (10%), foram determinantes para a desisténcia. Quanto as resisténcias que possam
ter contribuido para o abandono, o fato de ser uma vontade propria do sujeito se destacou
com 36,7%, seguido de forca maior, como lesdo, rotinas, dentre outros (33,3%),
comportamento do profissional de Educacdo Fisica (16,7%), Relacionamento ou familia
(10%) e sentimento de desconforto (3,3%) foram salientados pelos participantes. Por fim,
qguanto as possiveis razdes que acarretariam uma desisténcia, os sujeitos ressaltaram o
ambiente, rotina, valor (43,3%), como empecilho, seguido de falta de interesse (36,7%) e
preguica (20%). Concluséo: Nesse sentido, concluiu-se que os fatores, foram individuais e
distintos, partindo de motivagdes intrinsecas e extrinsecas. A dificuldade em gerir o tempo
e o comportamento dos profissionais de Educacdo Fisica, foram os motivos de maior
destaque no estudo, evidenciando dados importantes para gestores das empresas.

Palavras-chave: Treinamento Resistido. Motivacdo. Exercicio Fisico
Keywords Resistance Training. Motivation. Physical exercise

INTRODUCAO

O aumento no nimero de praticantes, em relacdo ao exercicio fisico, vem crescendo

cada vez mais, assinalando uma maior preocupacdo das pessoas em uma vida saudavel e
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ativa com a prética de exercicio fisico regular. As academias oferecem diversos recursos nas
atividades voltadas ao publico e isso interfere diretamente na busca por esses locais
(PINHEIRO; SILVA; PETROSKI, 2010).

O relatério de dados do (International Health Racquet & Sportsclub Associafion
IHRSA Global Report, mostram que em 2019 houve uma diminuicdo de academias no
Brasil, de 34.509 para 29.525, isso representa uma queda de 15%, portanto, o Brasil continua
no ranking em segundo lugar em academias no mercado do mundo, ocupando a primeira
posicdo na América Latina.

O treinamento resistido é a atividade mais procurada pelas pessoas nas academias, e
segundo Monteiro (2006), a musculacdo é buscada por ser responsavel pelas benfeitorias no
fator psicologico, condicionamento fisico, massa muscular e por uma melhor qualidade de
vida. Guttierres e Marins (2008) corroboram, destacando fatores como a reducdo de
sindrome metabdlica, obesidade, diabetes melittus hipertensdo arterial, aléem de prevenir
outras doencas, salientando também o desempenho esportivo e estético. Entretanto, mesmo
sabendo dos inimeros beneficios que a musculacdo promove na vida dos praticantes, existe
um grande aumento da taxa de desisténcia (RODRIGUES, 2017).

Nesse sentido, estudos que buscavam investigar 0s motivos/motivagdes que levavam
as pessoas a praticarem exercicios fisicos e esporte, de forma geral, comecaram a ser
realizados, visto que, a motivacdo ou a falta dela pode ser explicada como o ponto chave
para isso. Para Dosil (2008), essa variavel prediz o porqué um sujeito inicia, se mantém e
até abandona determinada modalidade.

Assim, estudos foram realizados para detectar tais barreiras em locais internos.
Quando se trata desse ambiente, é complexo encontrar apenas um motivo. Razbes
ambientais, como por exemplo, instalacdes inadequadas, equipamentos impertinentes ou em
estados precarios, outros ja dizem que a falta de tempo é uma barreira, e por fim, ha alguns
que destinam aos fatores pessoais e desprezo pela pratica (TAHARA; SCHWARTZ,
SILVA, 2003; ALBUQUERQUE; ALVES, 2007; SANTOS; KNUINIK, 2006; LIZ;
ANDRADE, 2016).

Fazendo uma analise, a porcentagem de pessoas que conseguem manter uma rotina
de exercicio fisico, € baixa, e isso condiz diretamente com a falta de efetividade no programa
de treino (NAHAS, 2010). De acordo com outros dados encontrados, foi possivel averiguar

que as academias do Brasil, sofrem com uma taxa de 70% de desisténcia por ano, com isso,
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percebe-se que a constancia de exercicio fisico e um comportamento saudavel, se torna
desafiador, para as pessoas e aos gestores de academia, que tém por objetivo principal,
manter seus alunos matriculados (ALBUQUERQUE; ALVES, 2007)

Portanto, o objetivo primario deste estudo foi analisar os motivos de desisténcia da
pratica de treinamento resistido em academia, por parte de ex-praticantes, das cidades de
Santo Antdnio do Amparo e Lavras, situadas em Minas Gerais.

Pesquisas com essa tematica podem contribuir com dados e referéncias teoricas a
respeito dos principais motivos de desisténcias da pratica de muscula¢do, com intuito de
produzir um banco de informacgdes aos estabelecimentos e aos profissionais de Educacao
Fisica, para que desse modo, possam analisar quais S0 0S motivos e se ajustarem para
minimizar esse problema. Além disso, os proprietarios das academias participantes da
pesquisa, conseguirdo conhecer as dores de seus clientes, assinalando pontos importantes a
serem analisados com atencéo, permitindo melhores estratégias para manterem seus clientes

satisfeitos e motivados, bem como, diminuir as taxas de desisténcias.

METODOLOGIA
Tipo de Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater exploratério-descritivo. Segundo
Minayo, Hartz e Buss (2012), estudos qualitativos procuram a compreensdo de um fato,
experiéncia particular ou pela experiéncia social dos sujeitos, além de aprofundar no
entendimento do significado que os individuos se referem a ele e resumem suas construgdes.

Quanto ao carater exploratorio, Figueiredo (2008) afirma que sdo estudos que
buscam maior familiaridade com o problema, com o objetivo de torna-lo mais explicito. Tém
como intuito, o aprimoramento de ideias e/ou descobertas. Segundo Selltiz et al. apud Gil
(1991), geralmente recorrem a entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias ligadas ao
problema pesquisado. Evéncio et al. (2019), acreditam que pesquisas de carater descritivo,
sdo orientadas em responder um questionamento ou duvida, com o objetivo de descrever
caracteristicas de uma populacdo ou fenémeno, estabelecendo possiveis relaces entre as
variaveis (FIGUEIREDO, 2008).

Sujeitos da Pesquisa
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Participaram da pesquisa, 30 ex-praticantes de treinamento resistido de academias
nas cidades de Santo Antbnio do Amparo (15) e Lavras (15), com média de idade de
34,8+10,16, de ambos o0s sexos (16 mulheres e 14 homens), de 18 a 50 anos (nhas faixas

etarias de: 18-30 anos - 10 pessoas; 31 - 40 anos - 10 pessoas; 41 - 50 anos - 10 pessoas).

Procedimento de Coleta de Dados

O procedimento adotado para a coleta de dados seguiu as seguintes etapas:
Inicialmente, os ex-praticantes foram mapeados através de um sistema de cadastro das
academias e por conhecidos, que foram contatados através do telefone e do aplicativo
WhatsApppara convite e agendamento da entrevista.

Em seguida, os ex-praticantes que tiveram interesse na pesquisa, realizaram a leitura
e aceite digital do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que foi
disponibilizado através de um link do Google Forms;

Posteriormente, o participante respondeu a breves perguntas referentes a sua
caracterizacdo e, por fim, foi realizada a entrevista, em um ambiente adequado e sem
interferéncia, para que o entrevistado pudesse responder as perguntas de maneira natural.
Este contato foi de maneira presencial e em alguns casos, de forma remota, via Meet
respeitando a preferéncia do entrevistado.

As entrevistas tiveram uma média de 15/20 minutos de duracdo, cada uma, e foram

gravadas para transcricdo posterior das respostas individuais.

Instrumento
O instrumento adotado para a realizacdo desta pesquisa foi uma entrevista
semiestruturada, que segundo Figueiredo (2008) requer um roteiro de perguntas
preliminares, aberto a um campo interrogativo, que possa surgir a medida que o entrevistado
responde as perguntas. Ou seja, 0 entrevistador tem a liberdade de acrescentar, aprofundar e
esclarecer as informag0es no decorrer da entrevista (MOURA; FERREIRA; PAINE, 1998).
Ela, inicialmente, é composta por perguntas simples de caracterizagdo do sujeito e
posteriormente, trés perguntas, que investigaram os motivos de desisténcia e abandono do

entrevistado do programa de musculacdo na academia que frequentava.

Metodologia de Anélise de Dados
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A metodologia de anélise de dados escolhida foi a Analise do Conteudo, proposta

por Bardin (2004). Segundo a autora, essa técnica se baseia em um procedimento sistematico
de conteudos de discursos e mensagens, que perpassa por trés etapas basicas.

A primeira etapa é denominada pré anélise, na qual faz-se uma leitura flutuante dos
contetdos para organizacao/preparacdo dos materiais e formulacdo de hipéteses; em um
segundo momento, Exploracdo do Material, onde o pesquisador codificar e categorizar as
informacdes.

Além disso, em relacdo a exposicao dos dados, foram apresentados, a partir da anélise

acima, em tabelas com a apresentacdo de frequéncias e percentuais.

RESULTADOS/DISCUSSAO

O primeiro topico apresentado, se trata de quais os motivos que influenciaram na desisténcia
no programa de musculacdo na academia em que o sujeito frequentava, e a partir das
respostas dos entrevistadores, foi possivel criar quatro categorias, sendo elas: “Falta de

tempo”, “Atividade desestimulante”, “Lesoes” € “Pandemia”.

Tabela 1 - Categorizacdo das respostas relacionadas a pergunta “Qual(is) o(s) motivo(s) que
influenciou(aram) a sua desisténcia no programa de muscula¢do na academia que
Vocé frequentavaPor qué?

CATEGORIAS F P (%)
Falta de Tempo 12 40%

Atividade Desestimulante 11 36,7%

Lesdes 4 13,3%
Pandemia 3 10%

Legenda: F - Frequéncia; P (%) - Porcentagem

Como observado na tabela acima, a categoria “Falta de tempo” foi a mais citada pelos
entrevistados, com 40%. Esta categoria esta relacionada a rotina dos entrevistados e seus
afazeres como trabalho, escola, faculdade, familia e atividades domésticas, ndo permitindo
tempo livre para conseguir se exercitar.

Na fala do Sujeito 7, percebe-se a dificuldade em conseguir conciliar todas as tarefas
diarias, deixando os exercicios como segundo plano, como visto a sequir:i No mo ment o ¢
gue me desanimou foi a falta de tempo, pois ndo estou conseguindo conciliar com a
faculdade, geralmente os horarios que eu tinha pra ir na academia eu tenho que fazer

atividade ou estar me dedicando ao meu cur s
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Além disso, outros discursos mostram outras perspectivas, que vao além da
dificuldade de administracdo do tempo, como visto na falado Sujeito 1I0A Eu t i ve uma f
agora a pouco tempo, ai pra ficar mais proximo e ajudando, acaba que chego tarde do
servicoetenhogye f i car e ajudar a cuidar delao; AP
ndo gostava de treinar a noite por ser um horario de pico na academia e nos outros horarios
eu n«o conseguia frequentar, p@2)s estou tr a
Corroborando com este resultado, estudos tém verificado que o motivo principal para
o0 abandono da prética, é a falta de tempo (SOARES, 2004). Apesar disso, quando o sujeito
consegue compreender o impacto de uma vida ativa, isso pode facilitar a mudanga de habitos
(SABA, 2001).
Logo em seguida, a segunda categoria mais citada foi “Atividade Desestimulante”,
com 36,7%, que se refere ao fato do praticante ndo se motivar perante os exercicios de
academia, o ambiente, bem como em relagéo ao profissional que o acompanha. Uma fala
que pode ilustrar foi a fala do Sujeito 5, que evidencia que a postura do profissional que a
acompanha, adesestimula:A O pr i nci pal motivo deu ter desi

foi os profissionais, as vezes, no horario que eu ia, estava eheles ndo conseguiam

orientar da maneira correta, as veZNans fazi
outro momento, o Sujeito 6, acrescenta:Ai Eu acho chato a rotina, o0s
tem din©mica, eu acho parado. 0.

Segundo Liz, Crocetta e Viana (2010), o mau atendimento vindo dos professores da
academia, esta ligado aos motivos de desisténcias dos alunos. Esse mau atendimento envolve
aspectos de dominio técnico e relacionados ao nivel de atencéo que os profissionais oferecem
aos seus alunos. Além disso, se o professor ndo for instrumento de motivacéo, e se tiver uma
postura desatenciosa, 0s alunos ndo se sentirdo a vontade na atividade e abandonardo a
pratica (NASCIMENTO; SORIANO; FAVARO, 2007).
Na sequéncia, a terceira categoria mais falada pelos entrevistados foi “Lesdes” com
13,3%. Ela se explica pelo fato dos participantes, terem sofrido alguma leséo, dentro ou fora
do ambito da academia, e por esse motivo, foram impedidos de continuar se exercitando,
como demonstrado na falado Sujeito 15:i Na ver dade eu tive uma | e
consequéncia da academia foi um acidente domestico, tive que ficar parado por uns 30 dias,

essa foi O princiopal motivo de desist°®°ncia.
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Dentre as possibilidades de les6es provocadas pelo treinamento resistido, cita-se: o
excesso de treinamento, o uso inadequado de técnicas de treinamento e a falta de orientacao
ao realizar o exercicio. Ressalta-se a irresponsabilidade de profissionais em relacao aos seus
alunos, pela falta de receptividade na hora de orientar ou corrigir, bem como a imprudéncia
de alguns alunos em executarem suas tarefas sozinhos e de forma irresponsavel (SOARES;
SILVA, 2018; OLIVEIRA; CARNEIRO; VENANCIO, 2020).

Por fim, a categoria “Pandemia”, contou com 10% da amostra, e se refere aos
obstaculos que fizeram os praticantes desistirem de frequentar as academias pelo medo de
contrairem a COVID-19. Nesse contexto, o Sujeito 19, afirmaque:i At ® i ni ci ar a p
ficava naquilo de abrir e fechapor | ss o, a c a fueacabod perpetuadoi ndo . 0
por mais tempo, mesmo apods a pandemia ter passado.

No entanto, foi notado um aumento da pratica de exercicios fisicos, durante essa
época, pelo fato de ter sido comprovado cientificamente que, por meio dela, os impactos
causados pela COVID-19 e outras doencas eram minimizados. Deste modo, naquela ocasido,
houve uma reducdo de atitudes sedentarias, quando comparados a momentos pré e pos
pandemia, que de fato, ndo foram mantidas apds esse momento (OLIVEIRA; LUCAS;
IQUIAPAZA, 2020; PITANGA; BECK; PITANGA, 2020).

Quando perguntado se existia alguma resisténcia ou restricdo que pudesse contribuir
com essa desisténcia, como fatores individuais como a religido, relacionamentos, percepcao
do ambiente de academias, profissionais, dentre outros, foram criadas as seguintes
categorias: “Nao houve resisténcia”, “For¢ca maior”, “Comportamento do profissional

de Educacéo Fisica”, “Relacionamento/Familia” e “Sentimento de desconforto”.

Tabela 2 - Categorizag8o das respostas relacionadas a pergunta “Existe alguma resisténcia e/ou restricdo
gue possa ter contribuido com essa desisténcia? Religido, relacionamentos, ambiente, profissionais e/ou
frequentadores? Explique o porqué

CATEGORIAS F P (%)

Né&o Houve Resisténcia 11 36,7%

Forca Maior 10 33,3%

Comportamento do Profissional de Educacao Fisica 5 16,7%
Relacionamento/Familia 3 10%

Sentimento de Desconforto 1 3,3%

Legenda: F - Frequéncia; P (%) — Porcentagem

Segundo os resultados acima, a categoria com maior porcentagem, foi “Nao houve

resisténcia”, com 36,7%, que se refere a vontade propria do individuo em abandonar a
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pratica, sem qualquer outra resisténcia, fator externo ou motivo maior, ou seja, estd
relacionado aos aspectos amotivacionais em praticar musculacdo. Quando se pensa nesse
aspecto, entende-se entdo que os individuos ndo conseguem definir um motivo real e
contundente para permanecerem na pratica da atividade, levando assim a desisténcia.
Isso pode ser percebido nos discursos dos Sujeitos 11, 14 e 25, que respectivamente
declararam: i N « O , foi excl uBNvwamereve passoadhncoa,
corpo ficar <cansado, acabaefNwo dteesvM e tn e gtorri
nNi ngu®m, S - a mi nDese méda, potlease cahsiderav quenos apdctws O .
amotivacionais estdo ligados a alta demanda de desisténcias nas academias.
No estudo realizado por Liz, Crocetta e Viana (2010), a desmotivacdo na pratica, leva
o individuo a desistir da modalidade, e a isso, foi associado o fato do praticante perceber
pouco resultado. E notavel que o predominio do publico na préatica de treinamento resistido,
varia de 1,9% a 7,8% dependendo da época do ano (SILVA et al., 2008), o que, pelo tempo
de permanéncia, dificulta o surgimento de grandes resultados. Nesse caso, percebe-se que a
falta de autodeterminacdo e motivacdo, é considerada uma das grandes barreiras a
manutencdo na prética de treinamento resistido (TEIXEIRA et al., 2012).
Na sequéncia, menciona-se “For¢a maior”, com 33,3%, que esta ligado a fatores que,
por algum motivo, impedem o individuo a praticar a musculagdo, como lesdes ou dificuldade
em conciliar a rotina de trabalho e afazeres domésticos, como declarado pelo Sujeito
16:A Al ®m do atendi ment o, eidismo depoisulissa mauicarpor gi a
j 8 n«ko conseguia corresponder mais da f or ma
Outros sujeitos complementam, i N«o t eve nada, foi S - po
me s m@22pA N«o teve restri-«o, fo$26).por causa d
Segundo Liz e Andrade (2016), a falta de tempo é o principal fator de evasdo dos
praticantes de musculacdo, esse motivo também foi mencionado no estudo de Bartholomeu
Neto et al. (2013), que associa a rotina acelerada que a sociedade vive atualmente, atribuidos
as longas jornadas de trabalho, necessidade de passar maior tempo com familia e amigos,
rotina de faculdade e escola, ndo conseguindo adequar uma rotina de exercicios com a do
dia a dia.
A terceira categoria foi “Comportamento do profissional de Educagdo Fisica”, com

16,7%, que se caracteriza pela ma postura e falta de interesse dos profissionais da academia,
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em auxiliar, motivar e orientar seus alunos. Alguns Sujeitos se mostraram descontentes com

essa conduta, como representado nas falas a seguir:

Eu achava que tinha muita falta de interesse dos profissionais que ficavam no saldo me olhando, eu percebi
que eles davam muito mais atencdo pras pessoas que contratavam personais do que pras pessoas que
malhavam por conta proprigS7)

Sim, eu acho, comana critica construtiva, que o profissional da Educacao Fisica que estad dando o apoio na
academia, tem que ficar circulando dentro do ambiente fazendo a correcdo dos exercicios, para que as pessoas
nao se lesionem. Sentia falta pelo menos do profission@mgo, eu tenho ideia do que € um personal trainer,

que fica ali acompanhando uma pessoa exclusiva, ndo é isso que eu quero, mas pelo menos para fazer a
corregdo do exercicio de quem esta fazendo errggi5)

O Sujeito 8, traz algo interessante em sua fala, quando afirmai N« o no meu cas
falta de i nfl u°ncia messatado a dnpostancia odd mdelor ad o r
motivacional que um persona] treinador ou instrutor tém. O profissional competente, deve
ser produto cientifico e técnico, isso significa que ele deve ter qualidade e interesse em
capacitar-se tecnicamente, demonstrando dominio e conhecimento das tarefas dos
profissionais (NASCIMENTO; SORIANO; FAVARO, 2007).

Portanto, entende-se que a presenca do profissional nas academias € de extrema
importancia, pois seu papel vai aléem de demonstrar a execucgdo de exercicios, pois ele se
torna exemplo e instrumento motivacional de seus alunos (FREITAS, 2016). Nesse sentido,
os treinadores tém a funcdo de manter qualquer exercicio fisico organizado, de modo que
mantenha o seu aluno motivado (LEGG; NEWLAND; BIGELOW, 2018). Chu (2018)
contribui, destacando a importancia dos treinadores no papel motivacional, tendo impactos
positivos ou negativos durante o treinamento.

A proxima categoria, foi “Relacionamento/Familia” que faz referéncia a motivos
pessoais, como problemas com os cdnjuges, devido a ciimes ou necessidade e vontade em

querer direcionar mais tempo para a familia, como ilustrado nas falas do Sujeito 1:

ARel aci onament o, aa®cowersandaedantomvaictegar eengasd, élac a v
achava ruim e por iesSgjeiolppaNeb, déofrageeasarn
guerer estar mais perto da minha fil ha. 0.

Algumas mulheres preferem ir atras de treinamento individualizados e com um
cuidado maior, buscando profissionais qualificados, sejam eles na academia ou em suas
residéncias, para evitar assédios e problemas conjugais (PRADO; LIBERAL, 2008). O
companheiro tem uma grande influéncia nesse aspecto sobre a desisténcia na academia
(DISHMAN; BUCKWORTH, 1994).
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Com 3,3%, destacou-se a categoria “Sentimento de desconforto”, que se define por
perceber o preconceito e os olhares desagradaveis de frequentadores da academia, por nao
estar em um padréo estético social ou até mesmo pelo fato de estar acima do peso.

Para autores como Batista (2015) e Copetti e Quiroga (2018), as insatisfacfes
corporais decorrem de alguns pontos negativos, como ansiedade sobre si mesmo, baixa
autoestima, baixa avaliacdo social e sentimentos depressivos (COSTA, 2013; FERREIRA,
2015, MARTINS JUNIOR 2000; MAGALHAES et al., 2017; SILVA, 2018). E um
ambiente em que o comportamento dos frequentadores e os olhares reforcam essa
insatisfacdo, se torna um ambiente desmotivante para aqueles que sofrem por isso.

Com relacdo a outros fatores que desmotivam o sujeito a frequentar uma academia,
além daqueles que ja explicam o fato dele ter abandonado a pratica, foram criadas trés

categorias: “Ambiente, rotina e valor”, “Falta de interesse” e “Preguica”.

Tabela 3 - Categorizagéo das respostas relacionadas a pergunta “Quais outros motivos séo fatores que te
desmotivaram a frequentar uma academia, além daqueles que explicam seu abandono atual.”Por qué?

CATEGORIAS F P (%)

Ambiente, Rotina e Valor 13 43,3%

Falta de Interesse 11 36,7%
Preguica 6 20%

Legenda: F - Frequéncia; P (%) — Porcentagem

Como visto acima, a categoria “Ambiente, rotina e valor”, obteve a maior
porcentagem (43,3%). Essa categoria se refere ao ambiente proporcionado nas academias,
com as mesmas rotinas de sempre, sentimento de monotonia, vestimenta de alguns
frequentadores, superlotacéo, e o elevado valor da mensalidade.

Em relacdo ao ambiente, alguns Sujeitos, relataram: i Ol ha eu acho que
academiasnuitascheias também € um motivo também que leva a @sseténcias as vezes
no meu (SB0pé&doSujeito27i Quest «xo de vesti mentas e t a
gue as pessoas v«o s- pra ficar postando. 0.

Além disso, também podemos citar o fator financeiro como influéncia para a
desisténcias de alguns alunos, como citado pelos sujeitos 25e 26 i Tal vez wuma sit
financeira e umainfDabta the et mo b iPelarotitaa, ser
monotona, segundo o0s entrevistados, o Sujeito 28 ressaltai Hoj e as academi as

melhores, masQque me desmotivaria seria o ambiente
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O desinteresse pela pratica se relaciona devido ao fato de que, alguns preferem
atividades mais dinamicas, deste modo, quando se deparam com academias que
proporcionam um plano de treinamento repetitivo e pouco variado, queiram parar ou trocar
de atividade. Nesse caso, a falta de motivacdo, esta relacionada, podendo ser crucial nessa
manutencdo, visto que se 0 personal instrutores e gestores, criassem estratégias direcionadas
a esse grupo de pessoas, teriam uma menor taxa de desisténcia.
Segundo Liz, Crocetta e Viana (2010) alguns motivos ligados ao ambiente de pratica
podem influenciar na desisténcia, assim como os profissionais, a rotina adotada pela empresa
e pelos profissionais, valor, os aparelhos que estdo na academia, dentre outros. Deste modo,
fica evidente que as academias devem investir em locais mais espagosos, ventilados,
equipamentos de qualidade e promover um ambiente amigavel e sério.
A segunda categoria foi “Falta de interesse”, com 36,7%, que estd intimamente
ligada a individuos desmotivados e que preferem outras praticas e/ou modalidades
esportivas. Nesse aspecto, o Sujeito 12 afirma: A Gost o mai s de praticar
a academia. Seria mais por falta de intere3sesujeito20:iFal t a de i nteresse
motivada a frequentar outros esportes e na
A falta de interesse na préatica da musculacdo pode estar associada ao fato de os ex-
praticantes preferirem praticar outras atividades e modalidades. Segundo um estudo da
Ferrari et al. (2016), realizado com 312 adolescentes, 34,7% optaram por fazer outras
atividades do que praticar exercicio fisico. Um dos fatores que também pode estar ligado a
esse abandono seria 0 comportamento sedentario, em decorréncia ao uso abusivo das
tecnologias como celulares, computadores, entre outros meios de tecnologia.
E por fim, a categoria “Pregui¢a”, com 20% da amostra, que esta relacionada ao
sentimento de preguica, devido a fatores que podem, de certa forma, dificultar o acesso,
como a distancia de casa até a academia, bem como, o comodismo, assim como salienta o
Sujeitol14fi Apesar de ser necessS8ri o, hoj eeoem di a
Sujeito29:A Ah um pouco de ptegusi -assbalmea mde 0h§b
Segundo Ferrari et al. (2016), individuos tém preguica em realizar exercicio fisico,
pelo fato de n&o se sentirem motivados ou por ndo ser uma atividade que eles sintam prazer
em praticar, fazendo com que o individuo comece a pratica-la, mas sem estar totalmente

motivado com a atividade, ele a deixa de lado por ndo conseguir manter o foco.
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CONCLUSAO

A partir dos resultados encontrados, identificou-se que os principais motivos do
abandono da préatica de musculacdo em academias, variam desde fatores pessoais, quanto
externos. Entretanto, € preciso salientar que essa desisténcia pode trazer consequéncias
negativas para a vida dos sujeitos.

Quando perguntados sobre os motivos que influenciaram na desisténcia do programa
de musculagdo na academia, 0 motivo mais citado foi a falta de tempo, que se caracteriza
por uma ardua jornada de trabalho, faculdade e pelo fato de ter que cuidar da casa e cuidar
do(s) filho(s), seguido de atividade desestimulante, representando a falta de motivacéao para
praticar a modalidade e/ou pelo profissional da academia ndo estimular o aluno, lesdo e
pandemia.

Na segunda pergunta, referente a existéncia de alguma resisténcia ou restricdo que
tenha contribuido para a desisténcia do sujeito, 0 motivo mais mencionado foi de que nédo
houve resisténcia, mas sim, uma escolha pessoal, por ndo gostar ou por preguica. Seguindo,
citaram forca maior (falta de tempo, dificuldade em gerir o tempo, valor etc.),
comportamento do profissional, relacionamentos e sentimento de desconforto.

Em relacdo a tltima pergunta, na qual indagava quais outros motivos o fariam desistir
de frequentar uma academia, os participantes ressaltaram questdes relacionadas ao ambiente
- superlotacdo, aparelhos, falta de espagos arejados e limpos -, valores altos de mensalidade
e rotina cotidiana.

Deste modo, percebeu-se que as motivacdes sao variadas e individuais, mas muitas
vezes permeiam na dificuldade em gerir o tempo e nas prioridades que as pessoas tém. Outro
fator de destaque, que precisa ser ressaltado, é em relacdo a necessidade de profissionais
competentes, responsaveis e qualificados para desempenhar a profissdo, de modo a motivar

seus alunos e lhes prestar um bom servico.
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FATORES MOTIVACIONAIS QUE LEVAM OS PRATICANTES DE CORRIDA DE
RUA A BUSCAREM UMA ASSESSORIA ESPORTIVA

A

Motivational factors which drive street runningractitioners to seek a sports advisory

Julio César de Souza Santos julio.santos@fagammon.edu.br
FAGAMMON, Lavras/MG

Gabriel Araujo Sulzbacher gabriel.sulzbacher@fagammon.edu.br
FAGAMMON, Lavras/MG

RESUMO

Introducdo: A corrida de rua é uma modalidade que abrange diversos tipos de praticantes
com diferentes caracteristicas e motivacdes para sua pratica e permanéncia dentro da
modalidade. Objetivo: O propdsito desta investigacao foi determinar as razdes que levam
corredores de rua a buscarem uma assessoria esportiva especializada em corrida.
Metodologia: O Estudo foi composto por homens e mulheres com no minimo 18 anos de
idade e que participam das assessorias, do qual os profissionais prescrevem seus treinos. A
coleta de dados foi realizada de maneira online, solicitando aos corredores que respondessem
ao questionario disponibilizado no formulario do google. Na analise dos dados, foi utilizado
0 método de estatistica descritiva percentual simples, onde foi observado as tendéncias de
respostas para uma posterior analise. Resultados e Discusséo: As dimensGes motivacionais
que mais estimulam esses individuos a procurarem corrida supervisionada, sdo os fatores
relacionados a socializacdo, saude, ao lazer e fatores psicologicos. Enquanto as dimensdes
de fatores estéticos e competitivos foram as que variaram maiores diferencas em relacéo aos
resultados. Conclusdo: Portanto, o conhecimento das razBes que levam os individuos a
buscarem uma assessoria esportiva possuem uma significativa importancia para treinadores
e podem ser levadas em conta ao buscar melhorar os programas de treinamento de corredores
amadores.

Palavras chave: Corrida; Assessoria; Motivagoes
Keywords Race; Motivations; Consultancy

INTRODUCAO

A corrida de rua é uma modalidade que cada vez mais vem se tornando popular
pela sua praticidade e facilidade. O facil acesso e baixo custo tém tornado essa modalidade
um dos esportes mais praticados no mundo, aumentando sua popularidade em todas as
classes sociais. (MOURA et al., 2017).

Dessa maneira, 0s praticantes possuem interesses diferentes dentro de uma mesma
modalidade. Assim, 0 motivo de realiza¢do da corrida pode estar relacionado aos esfor¢os

de um individuo em dominar uma tarefa, atingir seus limites, superar obstaculos,
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desempenhar melhor que outros e ter orgulho de seu talento. (TRUCCOLO; MADURO,;
FENJO, 2008).

Para compreender alguns fatores motivacionais € necessario verificar os beneficios
e os resultados que a corrida pode desenvolver na vida de uma pessoa, sendo uma das
consequéncias positivas dessa pratica a socializagdo com outros individuos. Onde que
praticar convivéncia entre pessoas com 0s mesmos objetivos possibilita o aprimoramento de
muitos comportamentos sociais que talvez ndo pudessem ser eliciados e nem mesmo
emitidos ndo fossem estas interagdes. (LUCCA, 2014). E também, uma caracteristica
peculiar das corridas de rua é o seu aspecto democratico e inclusivo, visto que se trata de
uma pratica esportiva capaz de contemplar praticantes com diversos perfis
sociodemograficos. (FONSECA et al.,, 2019). Nesse contexto, surgem as assessorias
esportivas, que tem a funcdo de motivar, orientar, e planejar estratégias eficazes de
prescricdo do treinamento e permanéncia dos individuos dentro da modalidade. Dessa
forma, praticantes de corrida de rua podem comecar a buscar esses servigos por diversos
motivos como: melhoria do condicionamento e desempenho fisico, perda de peso, saude,
bem-estar, divertimento ou até mesmo fatores sociais. (GRATAO; ROCHA, 2016).
Acredita-se que com o conhecimento destas razfes tornar se- a possivel a elaboracdo de
programas de atividade fisica que sejam atraentes e eficazes, conseguindo atingir um
percentual de aderéncia mais elevado. (TRUCCOLO; MADURO; FEIJO, 2008).

A preparacdo para as corridas de rua é individualizada e dependem de fatores como
nivel de consciéncia corporal, historico do desenvolvimento motor, prética acumulada de
atividade fisica, habitos posturais e equilibrio. (DALLARI, 2009) o treinamento é feito
através do objetivo do individuo, nivel de condicionamento, grau evolutivo, tempo de
atividade fisica; assim, h& a prescricdo e orientacdo dos treinos, direcionamento para
atividades diarias. (SIQUARA, 2015). Desta forma, o objetivo do estudo foi verificar quais
0s principais motivos que levam praticantes de corrida de rua a buscarem Profissionais de
Educacéo fisica para fazer o acompanhamento e prescrigdo de seus treinamentos por meio

das assessorias de corrida de rua.

METODOLOGIA

Tipo de Pesquisa
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Esta pesquisa é caracterizada como quantitativa transversal.

A pesquisa Quantitativa segundo Manzato e Santos (2012) de modo geral, séo
realizados com objetivos de medir opinides, reagdes, sensacdes, habitos e atitudes etc. de um
publico especifico por meio de uma amostra que demonstre na forma estaticamente
comprovada.

Em seguida, a caracteristica principal dos estudos de corte transversal é que a
observacdo das varidveis quer se trate de casos, de individuos, ou de outros tipos de dados,
é realizada em um Unico momento (0 mesmo), quando o pesquisador registra uma
‘fotografia’ dos fatos (varidveis) de interesse e ndo o ‘filme’ de sua evolugdo.

(ROMANOWSKI; CASTRO; NERIS, 2019).

Sujeitos da Pesquisa
Participaram desta pesquisa 114 individuos de ambos 0s géneros com o minimo de
idade de 18 anos e que participam das assessorias de corrida do qual os Profissionais de

educacao fisica prescrevem seus treinos.

Procedimento de Coleta de Dados
O questionario foi enviado aos gestores e orientadores das assessorias de corrida,
os quais foram instruidos a distribui-lo aos individuos que tém seus treinos supervisionados.
Além disso, foram compartilhados diretamente com os corredores que utilizam os servicos
dos profissionais. Todos os voluntarios foram informados sobre os objetivos desta pesquisa
e assim assinardo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme a
Resolucao 466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Instrumento
O Instrumento empregado consistiu no uso do questionario Adaptado por Balbinotti
et al. (2015). O qual se refere a &reas motivacionais ligadas a participacdo frequente em
exercicios fisicos, formada por um conjunto de perguntas para cada uma das dimensoes:
fatores socias, fatores psicologicos, fatores de satde e aptidéo fisica, fatores competitivos,
fatores estéticos, e fatores de lazer., somando um total de 14 perguntas que foram divididas

em 3 niveis, sendo eles Importante, Muito Importante, e Pouco importante para cada tipo de
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motivacdo. Os participantes responderam ao questionario pela internet, onde foram
solicitadas suas principais motivacGes ao buscar a supervisdo na pratica da corrida. Neste
estudo em particular, o questionario foi adaptado de forma online e avaliado com o objetivo
de identificar os motivos que levam praticantes de corrida de rua a se juntarem a grupos de
corrida que sdo supervisionados por assessorias esportivas do qual os profissionais de

Educacao Fisica prescrevem seus treinos.

Metodologia de Andlise de Dados
Para a anélise dos dados, foi utilizado o método de estatistica descritiva percentual
simples, onde foram observadas as tendéncias de respostas para uma posterior analise. A
estatistica descritiva se resume ao estudo de uma amostra, onde o principal objetivo é a
obtencdo de algumas caracteristicas amostrais e construcao de tabelas e graficos onde possa
constar toda a informacéo na forma resumida. (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2011).

RESULTADOS/DISCUSSAO

Os resultados foram obtidos a partir da analise das respostas dos questionarios
aplicados. Dentre os praticantes avaliados 53% foram do género feminino e 49% do género
masculino.

Os graficos foram categorizados de acordo com os diferentes tipos de motivacédo
sendo classificados como fatores socias, fatores psicoldgicos, fatores de salde e aptiddo

fisica, fatores competitivos, fatores estéticos, e fatores de lazer.

Fatores sociais

Os Gréficos referentes a fatores sociais que estdo relacionados com o fato de
socializar com outros individuos e também ser reconhecido socialmente. Estdo nomeados
em conversar com outras pessoas, estar com os amigos, e fazer novos amigos. Os graficos
1, 2 e 3 expbem que a grande parte considera Importante e Extremamente importante 0s
motivos de conversar com outras pessoas e estar com 0s amigos, onde que no grafico 2 0s
resultados se assemelham com os anteriores, sendo a alternativa importante escolhida por
mais de 50%. Por outro lado, em concorréncia com o0s outros resultados o grafico que
abordou o tema sobre ser reconhecido(a)/ter status social houve um amplo predominio de

respostas pouco importante, representando mais de 80%.
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Gréfico 1 - Conversar com outras pessoas
CONVERSAR COM OUTRAS PESSOAS

@ Importante
@ Fouco Importante
@ Muito Importante

Fonte: Dados do autor (2023)

Gréfico 2- Estar com amigos
ESTAR COM 0OS AMIGOS

@ Importante
@ Fouco Importante
@ Muito Importante

Fonte: Dados do autor (2023)

Grafico 3- Fazernovos amigos
FAZER NOVOS AMIGOS

® Importante
@ Fouco Importante
@ Muito Importante

Fonte: Dados do autor (2023)

Gréfico 4 - Ser reconhecido(a)/ter status social
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SER RECONHECIDO(A)/ TER STATUS SOCIAL

@ Importante
@ Pouco Importante
Muito Importante

Fonte: Dados do autor (2023)

Os achados estdo de acordo com Silva e Sousa (2013) que pesquisou as razfes de
60 individuos aderirem a corrida supervisionada, no qual 100% dos praticantes afirmaram
gue se sentiam a vontade treinando em grupo por meio do relacionamento com outras
pessoas. O fato de poder estar com pessoas, fazer novos amigos enriquece o0 ser humano em
questBes como autoestima e auto aceitacdo. Ser aceito e fazer parte de um grupo é uma das
necessidades basicas do Homem e a corrida de rua tem cumprido finalidade. (MACHADO;
PRESOTO, 2001). Por outro lado, Bickel, Marques e Santos (2012) define status social
através do esporte como o reconhecimento e a valorizagdo que uma pessoa ou grupo de
pessoas recebe na sociedade devido as suas realizagdes ou envolvimento no mundo
esportivo. No entanto, estes graficos evidenciaram 0 pouco interesse no contexto status
social, sugerindo desse modo que o individuo busca na pratica da corrida e na participacédo
de uma assessoria 0 sentimento de poder estar com outras pessoas e socializar através do
esporte. (FRANCO, 2010).

Fatores psicoldgicos
Em Relagdo as motivacOes associadas aos aspectos psicolégicos e seus Efeitos
positivos na satde mental, os Graficos foram representados em relaxar/diminuir a ansiedade,
realizar atividade sem estresse, e ter sensacéo de bem estar, os principais pontos de destaque
indicam que os graficos 5,6 e 7 demonstram que a sensacdo de bem-estar, a realizagdo de
atividades sem estresse e a reducdo da ansiedade foram respondidas com mais de 50% em

todos os trés graficos classificados como Extremamente Importantes em sua grande maioria.

167



ISSN: 2527-094X

XI SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
22 a 25 de Novembro FAGAM M O N

fagammon.edu.br/sei-anais Semana de Estudos Integrados 2023

Além disso, é importante ressaltar que a resposta Pouco Importante teve um percentual bem

reduzido em todos 0s casos.

Grafico 5 - Relaxar\diminuir a ansiedade

RELAXAR/DIMINUIR A ANSIEDADE

@ Importante
@ Pouco Importante
@ Muito Importante

Fonte: Dados do autor (2023)

Grafico 6 - Realizar/atividades sem estresse
REALIZAR ATIVIDADES SEM ESTRESSE

® Importante
@ Fouco Importante
@ Muito Importante

Fonte: Dados do autor (2023)

Gréfico 7 - Ter sensagdo de bem estar
TER SENSAGAO DE BEM-ESTAR

@ |mportante
@ Pouco Importante
@ Muito Importante

Fonte: Dados do autor (2023)

Os resultados se assemelham ao estudo conduzido por Castro (2014), no qual
investigou as perspectivas de bem-estar entre individuos que praticam corrida de rua. Este
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estudo revelou, de forma geral, que os corredores de rua tendem a dar maior importancia ao
gerenciamento do estresse. Desse Modo o exercicio pode ter como principal fator os
beneficios fisicos e psicologicos que o esporte oferece, como: Controle da pressao arterial,
fortalecimento muscular, controle do peso corporal, reducdo do estresse, liberacdo da
endorfina, entre outros. (KUHN, 2018).

Fatores de saude

No que diz respeito aos elementos de salde que se concentram na prevencdo de
enfermidades e na preservacao e aprimoramento das capacidades fisicas.

O gréafico 8 Demonstra uma perceptivel predominancia percentual em relacédo a
importancia desta motivacdo para a adesao a corrida supervisionada, o grafico que representa
os indices saudaveis de aptiddo fisica, aponta que mais de 50% dos corredores consideram
de extrema importancia procurar orientacao profissional para alcangar uma abundancia fisica

saudavel.

Graéfico 8 - Ter indices saudaveis de aptiddo fisica
TER INDICES SAUDAVEIS DE APTIDAO FISICA

@ Importante
@ FPouco Importante
Muito Importante

Fonte: Dados do autor (2023)

O conceito de aptiddo fisica relacionada a saude (AFRS) é definido como a
capacidade de executar atividades fisicas com energia e vigor sem excesso de fadiga, e
também com demonstracdo de qualidades e capacidades fisicas que conduzem ao menor
risco de desenvolvimento de doengas hipocinéticas. (SOUZA et al., 2019). Uma pesquisa
conduzida por Truccolo, Maduro e Feij6 (2008) analisou os fatores motivacionais que
influenciaram a ades&o a grupos de corrida e encontrou semelhangas com o estudo atual. Ao

examinar as razoes pelas quais homens e mulheres aderem a um programa supervisionado,
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observou-se que para 0s homens, o aprimoramento do condicionamento fisico foi
classificado como o segundo motivo mais importante, enquanto para as mulheres foi
principal motivo. Dessa forma, O habito da pratica da corrida se apresenta como um
instrumento fundamental para a promog¢do da salde, inibindo o aparecimento de
determinadas patologias que atualmente contribuem para o aumento dos indices de
morbidade e mortalidade. (GUEDES; GUEDES, 1995).

Fatores competitivos
No que se refere a fatores competitivos, a competicdo geral (vencer competigdes)
teve percentual menor de respostas Importantes/Muito importantes em relacao a atingir seus
proprios limites pessoais. Os graficos demonstraram uma tendéncia maior no alcance de
metas individuais em relacdo a vitdrias esportivas em geral, como é possivel observar nos
graficos abaixo.

Gréfico 9 - Vencer Competigdes
VENCER COMPETIGOES

@ Imporante
@ FPouco Importante
Muito Importante

Fonte: Dados do autor (2023)

Gréfico 10 - Melhorar indices/ atingir limites
MELHORAR INDICES/ ATINGIR LIMITES

@ 'mportante
@ Pouco Importante
Muito Importante
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Fonte: Dados do autor (2023)

Durante a corrida, o corredor busca aprimorar seus objetivos pessoais, melhorar e
desafiar seus proprios limites, sendo a competicdo uma mensuracdo da melhoria do
desempenho pessoal. Dessa forma, atuar em uma prova esportiva representa a possibilidade
real de obter um feedback quanto a sua capacidade produtiva. Além disso, cria no imaginario
do praticante a representacdo do ‘ser atleta’. (RODRIGUES et al., 2019). Sendo assim, a
busca pela prética da corrida de rua ocorre por diversos interesses, entre os diversos
interesses o fator competitivo tornou-se um atrativo, visto que isso se associa ao grande
numero de provas com premiacgdes, dos mais variados valores, em dinheiro ou em bens,

patrocinios, prestigio social, ou ainda, o estar em evidéncia. (SALGADO; MIKAIL, 2007).

Fator estético
Quanto aos elementos relacionados a aparéncia fisica que se ligam ao propdsito da
pessoa em esculpir sua estrutura fisica e seu visual por meio de atividades fisicas. O gréfico
11 representado por ter corpo definido/bonito(a) registrou o maior equilibrio entre os
achados até aqui. A opcdo de maior relevancia alcancou 45,6%, enquanto logo apos isso, foi
observada uma ligeira queda, com um percentual de 44,7%, o que indica uma certa divisao

entre grupos.

Gréfico 11 - Ter corpo definido/bonito(a)
TER CORPO DEFINIDO/ BONITO(A)

@ Importante
@ Fouco Importante
Muito Importante

Fonte: Dados do autor (2023)

De acordo com os resultados do grafico 11 sugere que nem todos procuram uma
assessoria em razdo da busca de um corpo mais bonito. Em contrapartida, devido ao
equilibrio das repostas cabe considerar também, que individuos podem procurar a assessoria

para buscar uma aparéncia que se sintam mais bonitos e atraentes. Atualmente o culto ao
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corpo é uma vertente de nossa sociedade capitalista que nos imp6&e a todo momento padrdes
de consumo e de aparéncia em que a populacdo, geralmente, costuma seguir. (TOBIAS,
2018). Além disso, de acordo com a pesquisa realizada por Fermino, Pezzini e Reis (2010)
que investigou os motivos que levam os frequentadores de academia a praticarem atividade
fisica e sua relagdo com a imagem corporal, os principais fatores incluem a busca pela satde,
a melhoria da aptidao fisica, 0 bem-estar pessoal, a atratividade e a harmonia, revelando uma
semelhanca com corredores, que geralmente atribuem menos importancia ao aspecto estético

da atividade esportiva.

Fatores de lazer

No ambito do lazer e do entretenimento, muitas pessoas buscam prazer na préatica
de atividades fisicas, sendo a corrida uma opc¢éao popular para ocupar o tempo livre e relaxar,
escapando assim da rotina e das obrigacfes cotidianas. Os graficos 12 e 13 obtiveram
predominancia de respostas Importante e Muito Importante sucessivamente. Apresentando
um destaque para o gréfico 13 em que representou mais das 50% das repostas com muito

importante.

Graéfico 12 - Ocupar Tempo livre\entreter-me
OCUPAR TEMPO LIVRE/ ENTRETER-ME

@ Importante
@ FPouco Importante

a Muito Importante

Fonte: Dados do autor (2023)

Gréfico 13 - Livrar-se de preocupacdes\descontrair
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LIVRAR-SE DE PREOCUPAGOES/DESCONTRAIR

@ Importante
@ Pouco Importante
Muito Importante

Fonte: Dados do autor (2023)

De acordo estudo de Oliveira e Couto (2022), em seu estudo sobre as
transformacdes percebidas nos objetivos dos individuos que participam da corrida de rua,
foi evidenciado que corredores amadores encaram essa atividade como um momento de lazer
com foco nas dimensdes da salde fisica, mental e social. Desse modo, 0s praticantes podem
procurar uma assessoria de corrida buscando apenas na modalidade ocupar o seu tempo livre

e descontrair.

CONCLUSAO

Com base nos resultados, foi possivel compreender melhor os fatores que levam
corredores de rua a buscarem uma assessoria esportiva. As dimensdes motivacionais que
mais estimulam esses individuos a procurarem corrida supervisionada, sdo os fatores
relacionados a socializacdo, saude, ao lazer e fatores psicoldgicos. Por outro lado, as
dimensGes de fatores estéticos e competitivos foram as que ocorreram maiores divergéncias
em relagdo aos resultados expondo assim que corredores de rua possuem diversos interesses
dentro de um mesmo esporte. Desse modo, é importante ressaltar que tais conclusGes
possuem uma significativa importancia para treinadores e podem ser levadas em conta ao
buscar melhorar os programas de treinamento de corredores amadores, aumentado a
possibilidade de clientes, compreendendo suas necessidades e motivacdes em relacdo a
pratica proporcionada. Contudo pesquisas semelhantes s&o muito importantes serem feitas
com regularidade, tendo em vista a importancia da pratica esportiva e a influéncia dos

profissionais de educacao fisica na modalidade.
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RESUMO

Introducio: A poténcia dos membros inferiores estd associada a varios fatores de
desempenho no futebol e futsal. No entanto, ainda nao estd claro como ela se comporta em
praticantes amadores de ambas as modalidades. Objetivos: avaliar e comparar a poténcia de
membros inferiores de jogadores de futebol e futsal amadores. Metodologia: Participaram
da pesquisa 20 jogadores amadores, de ambas as modalidades (futsal e futebol), 10 jogadores
de futsal (média + DP: idade= 25,5 £+ 2,95 anos, massa corporal= 75,5 + 11,01kg e estatura
=1,75 £ 0,06m) e 10 jogadores de futebol (idade de 27,8 + 2,25 anos, massa corporal 81,1
+ 5,83k e estatura 1,79 +0,05m). Para a andlise foi utilizado o teste de salto counter
movement jump (CM]J) através do aplicativo My Jump 2. Resultados/Discussao: Os Atletas
amadores de futsal apresentaram valores médios de CMJ de 36,43 + 4,3cm e os atletas de
futebol de 38,33 + 5,6cm, ndo sendo observada diferenga significativa entre as modalidades.
Ja na comparagdo da poténcia, o futsal apresentou valores médios de 3.073 + 278 e os atletas
de futebol de 4.915 + 801, encontrando diferenca significativa. Conclusao: Conclui-se que
a altura do salto CMJ ¢ similar entre jogadores amadores de futebol e futsal e que a poténcia
do salto ¢ maior para atletas amadores de futebol do que de futsal.

Palavras-chave: Futebol; Futsal; Membros inferiores.
KeywoSodcsc er Futsal; Lower | i mber

INTRODUCAO

O futebol e o futsal sdo considerados os esportes mais praticados no mundo (NUNES
e t 2a1DR)..A preparagio fisica dos atletas tem ganhado cada vez mais importancia dentro
do planejamento e organizacao do treinamento, devido as novas imposigdes técnicas e taticas
(RODRIGUES; CHAGAS, 2009). Uma das principais caracteristicas da demanda fisica do
futsal e do futebol ¢ a alta intensidade durante a partida. Pelo menor espago de jogo do futsal,

o atleta ¢ imposto a deslocamentos de alta velocidade e curta duragdo. Ja o futebol, por ter
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mais espago de area de jogo e uma duracdo maior da partida, a resisténcia € sua caracteristica

predominante (NUNES e t 2a1R)..

Tanto o futsal quanto o futebol apresentam demandas fisicas especificas, mas a alta
intensidade ¢ uma caracteristica comum a ambos durante a partida. No futsal, devido ao
menor espaco de jogo e a presenca de menos jogadores em quadra, os deslocamentos sdo
frequentes e ocorrem em alta velocidade. Os jogadores precisam realizar S p r ,imndangas
rapidas de dire¢do e aceleracdes explosivas em distancias curtas. Além disso, o jogo ¢
geralmente mais dindmico e acelerado, exigindo agilidade, explosao e velocidade nas agdes
(BRAGA; BOENO; TEIXEIRA, 2023).

Por outro lado, no futebol, embora o espaco de jogo seja maior e haja mais jogadores
em campo, a resisténcia ¢ uma caracteristica predominante. Os jogadores precisam percorrer
distancias consideraveis durante a partida, realizando uma combinagdo de corridas de alta
intensidade, corridas moderadas ¢ momentos de recuperagdo ativa. A resisténcia
cardiovascular e muscular desempenha um papel importante para manter o desempenho ao
longo de toda a partida, especialmente considerando a duragdo de 90 minutos, dividida em
dois tempos (NUNES e t  281D)..

Em ambas as modalidades a poténcia dos membros inferiores ¢ fundamental para
um melhor desempenho. Com isso, os incrementos da forca, velocidade e Ciclo
Alongamento Encurtamento (CAE), também conhecido como potencial elastico, sdo muito
importantes para o melhor desempenho do atleta durante os treinamentos (BRAGA;
BOENO; TEIXEIRA, 2023; COLEDAM e t  2@1B)..Além disso, a poténcia também pode
ser diferente entre os atletas devido a fatores genéticos, uma vez que existem diferentes tipos
de fibras musculares, como, por exemplo, quanto maior o percentual de fibras rapidas melhor
serd o desempenho em saltos livres (CONCEICAO e t  24a15b)..

Em adigdo, o salto vertical (SV) ¢ uma ferramenta utilizada para a identificacdo dos
parametros de desenvolvimento de forca e poténcia dos membros inferiores (IOSSIFIDOU
e t 2805)..Além disso, se correlaciona positivamente com paradas bruscas e mudangas de
direcdo (SOUSA, 2020). Desta forma, se torna uma variavel de controle do treinamento
imprescindivel tanto para o futebol, quanto para o futsal. No entanto, ainda ndo esté claro
como se comporta a poténcia dos membros inferiores de praticantes amadores quando
comparadas as modalidades. Assim, o objetivo do trabalho ¢ avaliar e comparar a poténcia

de membros inferiores de jogadores de futebol e futsal amadores.
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METODOLOGIA
Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa quantitativa que trabalha com varidveis expressas por meio
de dados numéricos e emprega técnicas estatisticas para classifica-los e analisa-los, registra
e descreve as caracteristicas de uma amostra sem analisar o mérito do contetido

(FONTELLES, 2009).
Amostra

Participaram da pesquisa 20 jogadores amadores, de ambas as modalidades (futsal e
futebol), 10 jogadores de futsal (média + DP: idade= 25,5 + 2,95 anos, massa corporal= 75,5
+ 11,01kg e estatura = 1,75 + 0,06m) e 10 jogadores de futebol (idade de 27,8 + 2,25 anos,
massa corporal 81,1 + 5,83k e estatura 1,79 £0,05m). Todos os jogadores vém participando
do futebol e futsal amador ha mais de 5 anos e, no minimo, 3 vezes na semana. Calculou-se
o IMC dos atletas e como método de exclusao foi considerado os atletas com lesdes agudas

de membros inferiores.
Procedimento

Em primeiro momento foram abordados os sujeitos da coleta em seu ambiente de
pratica esportiva. Aqueles que aceitaram, foram alocados em dois grupos, atletas de futebol
e atletas de futsal. Ainda neste momento, foram familiarizados com a tarefa do salto e foi
realizada uma anamnese do atleta, com as seguintes perguntas: idade, tempo de pratica,
altura e peso. Com esses dados calculamos o IMC de cada atleta para ve se ia ser um fator
que poderia apresentar interferéncia na aplicacdo do teste e resultado, ndo foi encontrado
diferenca significativa entre os atletas sendo futebol de 25,06 + 1,0kg/m? ¢ o futsal de 24,23
+ 1,8kg/m>.

Em um segundo momento (48h apds o primeiro encontro), os sujeitos realizaram os
saltos verticais em seu ambiente de pratica. As avaliagdes foram realizadas no campo de
futebol e na quadra de futsal da Faculdade Presbiteriano Gammon (campus chdacara),
Lavras/MG. Schons e t  (20R1) avaliaram a altura e a poténcia dos saltos verticais no
campo de futebol com as atletas de chuteira. No presente estudo, os atletas de futebol

realizardo os saltos utilizando chuteiras e os de futsal, ténis.
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Avaliacio da poténcia dos membros inferiores

Os participantes completaram um aquecimento padrdo de 5 minutos, composto
por alongamentos dinamicos da parte inferior do corpo. Em seguida, cada participante
executou trés saltos count er mo V(€N e (ou sejaj aprmovpitando o ciclo
alongamento-encurtamento - partindo da posi¢ao de pé, o sujeito faz um agachamento prévio
e com a forca de rebote, salta o mais alto possivel), sendo o valor médio das trés tentativas
em todos os saltos utilizado para andlise. Todos os saltos foram realizados com as maos nos
quadris. A decolagem e a aterrissagem foram padronizadas para extensdo total do joelho e
tornozelo no mesmo local. A instru¢do verbal era para que todos saltassem o mais alto
possivel em todos os saltos. Cada salto foi separado por um periodo de descanso passivo de
5 minutos. A logistica dos 10 individuos (em cada grupo) fazia com que os tempos fossem
respeitados. O aplicativo My Jump 2 foi utilizado para os calculos (BOGATAIJ, et al., 2020).
A filmagem dos saltos foi realizada a aproximadamente 1,5 metros do sujeito. O
comprimento ¢ a altura da perna com os joelhos flexionados em cerca de 90° foram medidos
com uma fita métrica com precisao de 1 cm. O comprimento do membro inferior foi medido
da espinha iliaca anterior até a ponta dos pés na posi¢ao deitada. A altura a 90° foi medida
verticalmente da espinha iliaca anterior ao solo em uma posi¢ao ideal de desempenho de

salto (o angulo de aproximadamente 90°) (BOGATAJ, et al., 2020).
Analises estatisticas

Todos os dados foram apresentados como média + desvio padrdo. Foi realizado o
teste de normalidade de Shapiro Wilk para verificar se as variaveis apresentavam
distribuicao paramétrica, seguido de um teste de homogeneidade de Levene para verificar a
variagdo das amostras. Apos, para a comparagao da razao e poténcia muscular entre atletas
de futsal e de futebol, foi utilizado o Teste T de Student para amostras independentes. O nivel

de significancia adotado foi de a<0,05 e o pacote estatistico utilizado foi JASP.
RESULTADOS/DISCUSSAO

Os Atletas amadores de futsal apresentaram valores médios de CMJ de 36,43 +
4,3cm e os atletas de futebol de 38,33 £+ 5,6cm, ndo sendo observada diferenca significativa

(p <0,001) entre as modalidades, conforme se observa no Grafico 1.
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Grafico 2 - Comparagdo do CMJ entre os atletas amadores de futebol e futsal
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(Fonte: Autoria prépria)

Um importante resultado deste presente estudo foi que tanto os atletas de futsal
quanto os de futebol ndo apresentaram diferencas significativas na altura atingida no CMJ
(como mostra no grafico 1). Apesar das modalidades possuirem caracteristicas diferentes em
relagdo ao tamanho, distancia, tempo percorrido e intensidade das corridas, contém varios
movimentos similares entre as modalidades no ponto de vista da potencia muscular dos
membros inferiores entre esses atletas para efetuar o salto CMJ. Dessa forma, pode-se dizer
que, se comparada a altura do salto CMJ entre os atletas de ambas as modalidades
apresentam caracteristicas similares dentro de uma partida como, por exemplo, chutes,
sprint, caminhada, passe e mudanca de dire¢do (SILVA et al., 2012).

O fato de os atletas de futsal ndo terem diferenga no sistema neuromuscular
significativa quando comparado com o futebol, mesmo em funcao do espago pequeno em
que ¢ praticada a modalidade, os atletas de futsal acabam tento uma atividade de alta
intensidade e também muito mais curta no quesito tempo de jogo quando comparado ao
futebol (SILVA, et al., 2012). J4 no futebol, atualmente, tem-se uma demanda e exigéncia
fisica de uma intensidade mais alta de jogo entre os atletas de futebol. Nas duas modalidades,
a altura do salto CMJ ¢ crucial para saber se os atletas estdo ou ndo nos padrao de um atleta

para que estes tenham uma melhor performance (BRAGA; BOENO; TEIXEIRA, 2023).
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Ja o IMC dos atletas de futsal apresentou valores médios de 24,23 + 1,8kg/m? e
os atletas de futebol de 25,06 + 1,0kg/m?, nao sendo observada diferenca significativa (p=
0,22) entre as modalidades e atletas (Grafico 2).

Gréfico 3 - IMC (Indice de massa corporal)
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(Fonte: Autoria propria)

Ja que ambas as modalidades t€ém uma exigéncia neuromuscular e esta reflete em
toda a aptidao fisica, torna-se fundamental a avaliagcao da antropometria para se obter o IMC
(peso corporal e altura elevada ao quadrado, dado em Kg/m?). O intuito de utilizar o IMC
neste estudo se traduz na ideia de trazer dados importantes como a altura e a massa corporal
para analisar a influéncia destas caracteristicas fisicas nas acdes de salto e deslocamento,
fundamentais dentro do futebol e futsal. Neste estudo, os atletas de futsal apresentaram
valores médios de 24,23 + 1,8kg/m? e os atletas de futebol de 25,06 + 1,0kg/m?, ndo sendo
observada diferenca significativa (p= 0,22) entre as modalidades. Um estudo que media a
poténcia de membros inferiores em atletas de futebol verificou-se que aqueles que tinham
valores de IMC mais elevados obtiveram desvantagem em relacdo aos demais (SILVA-
JUNIOR et al., 2011). A analise dos resultados prediz que a nao diferenga de salto vertical
analisada entre os grupos pode estar associado também aos valores de IMC dos atletas que
estao relativamente proximos entre eles e enquadrado como saudédvel segundo a Organizagao

Mundial de Saude (OMS), que ¢ inferior ou igual a 25 Kg/H>.
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Vale a pena destacar a importancia do condicionamento fisico para um atleta
atingir um bom desempenho esportivo, valores de gordura corporal menores favorecem no
rendimento desses atletas, sendo que a movimentacao durante a partida ¢ intensa, com alto
gasto energético (FAGUNDES;BOSCAINIL2014).

Ja na comparacao da poténcia entre os atletas, o futsal apresentou valores médios
de 3.073 w £ 278 w ¢ os atletas de futebol de 4.915w + 801w, foi encontrada diferenca

significativa na poténcia (p= 2,71) entre as modalidades (Grafico 3).

Gréfico 4 - Poténcia
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A altura do salto CMJ medida pelo app My Jump 2 leva em conta variaveis como
peso corporal, comprimento ¢ a altura da perna com os joelhos flexionados em cerca de 90°,
momento de decolagem e pouso e tempo de v6o. Esta tltima métrica ¢ avaliada pela equacao
h=&x1.22625, sendo h a altura do salto em metros e t o tempo de voo do salto em segundos.
(Bosco, Luhtanen, & Komi, 1983). J4 a poténcia em watts leva em conta a altura do salto, o
peso corporal, a forca medida em newtons e a velocidade medida em metros por segundo.
Desta forma, a velocidade e a forca aplicada pelos jogadores de futebol foram maiores que
dos jogadores de futsal, uma vez que a altura do salto entre os grupos nao se mostrou
diferente. Isso se deve ao equilibrio muscular entre as modalidades na pratica desportiva, os

membros inferiores como quadriceps e isquiotibias s3o de suma importancia para diversas

183




X1 SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
FAGAMMON
22 a 25 de Novembro

fagammon.edu.br/sei-anais Semana de Estudos Integrados 2023

A
A A

habilidades motoras tais como corrida, passe, chute ¢ mudanga de dire¢do em ambas as
modalidades, esses grupos musculares que envolvem a articulagao do joelho desempenham
juntos a estabilizacao desta articulagcdo prevenindo lesdes (BRAGA; BOENO; TEIXEIRA,
2023).

Com base nesses resultados, pode-se concluir que os atletas de futebol
apresentaram valores maiores de poténcia comparados ao de futsal. Os atletas de futsal
apresentaram valores menores de poténcia, podendo se levar em conta uma menor
manifestagdo de algumas capacidades motoras, os atletas de futsal apresentam partes
defensivas e ofensivas muito semelhantes entre todos os atletas, ja no futebol, apresentam
caracteristicas diferentes entre os dois sistemas. Essa diferenga encontrada nos parametros
de poténcia ¢ também como consequéncia do modelo de treinamento de cada modalidade
sendo consideravel o treinamento mais longo para os atletas de futebol, que tem ligagdo
direta com o grau de poténcia muscular dessa modalidade (KOCIC e t  2a1b).. ,

Outro fator determinante ¢ a reducdo da capacidade de um atleta de futsal nas
acoes de uma partida quando comparado ao futebol, levando em consideragao que os atletas
atuam numa area menor, os atletas sdo treinados para as jogadas individuais em ambos os
sistemas, e suponha que os atletas de futsal tenham mais habilidade em relagdo aos atletas
de futebol, a falta de poténcia muscular também se deve ao estilo de jogo que tem como
caracteristicas o passe, o chute, bloquear, virar, parar, Sprint curto e etc (KOCIC et 2alb). ,

Com isso, percebe-se a diferenga entre os atletas de ambas as modalidades
quando o assunto ¢ a intensidade e esfor¢o durante uma partida dentro de alguns aspectos,
pode-se dizer que ambas as modalidades sdo altamente explosivas e precisam ter alto nivel
de habilidade, mas quando se refere a poténcia o futebol tem uma exigéncia maior durante
uma partida devido a todas as suas caracteristicas, local de pratica e tempo de partida

(KOCIC et al., 2016).

CONCLUSAO

Conclui-se que a altura do salto CMJ ¢ similar entre jogadores amadores de futebol

e futsal e que a poténcia do salto ¢ maior para atletas amadores de futebol do que de futsal.
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RESUMO

Introducdo: O exercicio fisico, quando bem elaborado e sustentado por contextos
cientificos, age como processo terapéutico e pode intervir no corpo humano durante o
tratamento de dependentes quimicos. Seu papel, tem impacto desde o fisico até as funcdes
psiquicas dos sujeitos, auxiliando no processo de reabilitacdo desses individuos. Objetivos:
Analisar a influéncia de um programa de exercicios fisicos, esporte e brincadeiras
relacionados aos aspectos psicossociais de dependentes quimicos de uma instituicdo da
cidade de Lavras, no Sul de Minas Gerais. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, de carater descritivo-exploratério. Participaram da pesquisa, 10 dependentes
quimicos, em tratamento em uma instituicdo especializada em Lavras/MG, com tempo de
internacdo que variava de 1 a 7 meses (3,4+1,90), todos do sexo masculino, com idades entre
20 e 41 (28,2+6,81), sedentarios, com dependéncia especifica de alcool. Estes sujeitos foram
submetidos, inicialmente a uma entrevista semiestruturada, posteriormente, participaram de
um programa de exercicios fisicos, esportes e brincadeiras durante 1 més, 3 vezes na semana,
com sessdes com duragdo de 60 minutos. Por fim, responderam a outra entrevista
semiestruturada para verificacdo do impacto do programa. Resultados/Discussdo: Foram
evidenciados resultados satisfatérios em relagdo a aplicacdo do programa de exercicios com
esse publico, demonstrando um impacto positivo em relacdo a qualidade das relagdes sociais,
as perspectivas de vida pds reabilitacdo e a importancia dos exercicios fisicos e sua
implantacdo como rotina de vida. Além disso, demonstram conhecer e perceber todos 0s
beneficios da pratica de exercicios, considerando os aspectos sociais, fisicos e emocionais.
Conclusédo: O programa de exercicios se demonstrou uma estratégia e ferramenta eficiente,
nos processos intrinsecos vivenciados pelos internos em suas reabilitacGes, evidenciando-se
como uma alternativa eficaz e de mudanca social, emocional, comportamental e fisica.

Palavras-chave: Alcoolismo; Exercicio Fisico; Impacto psicossocial
Keywor AbBcohol i sm; Physical exercise; Psycho

INTRODUCAO

No que diz respeito a dependéncia quimica, € possivel observar por meio da Historia,
que o uso de substancias alucindgenas e neuro depressores enraiza-se desde os primordios

da humanidade, abrangendo culturas e religides, sendo que além dos aspectos fisiologicos,
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a busca pelo prazer e o desejo de ludibriar os conflitos da realidade influenciam no uso de
tais substancias (SEIBEL; TOSCANO, 2001).

Autores como Martins e Corréa (2004) ja diziam que o uso de entorpecentes nao era
um assunto novo na década de 2000, e que esses comportamentos acompanham a
humanidade no intuito de fuga, buscando diminui¢do de sentimentos como estresse,
ansiedade e sofrimento, almejando sensagdes de prazer. Com o passar do tempo e a
velocidade da vida e das rotinas contemporaneas, isso fica ainda mais evidente.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (2001), a dependéncia quimica
converge de fendOmenos comportamentais, cognitivos e fisioldogicos que se desenvolvem
ap6s o uso de substincias psicoativas sucessivamente. O Sistema Unico de Satde - SUS
(MINISTERIO DA SAUDE, 2022) registrou 400,3 mil atendimentos a pessoas com
transtornos mentais ¢ comportamentais ao uso excessivos de drogas e bebidas com teor
etilico, os nimeros mostram um aumento de 12,4% em relagdo a 2020, que nesta ocasido
apresentaram um registro de 356 mil registros.

Uma proposta e estratégia, ndo medicamentosa, que se torna valida e, com certeza,
coerente a auxiliar no processo de combate a dependéncia quimica seria a pratica de
exercicios fisicos, que objetiva principalmente, reintegrar os individuos a uma sociedade
saudavel e com perspectiva de futuro. Deste modo, se faz necessario compreender também
suas vantagens na vida de seus praticantes, ao se tratar dos beneficios provenientes de uma
vida mais saudavel e ativa, como o bem-estar fisico, emocional e psicossocial (CARDOSO;
MIRANDA, 2020).

Nesse sentido, € possivel destacar um estudo que salienta esse papel da pratica de
exercicios fisico, responsavel por melhorias na qualidade de vida, reduzindo sintomas de
ansiedade e depressdo, devido ao aumento da liberacdo hormonal de catecolamina, ACTH
vasopressina, endorfina, dopamina, serotonina e estimulacio de alguns receptores
especificos. De acordo com alguns epidemiologistas, a taxa de mortalidade daqueles que
praticam exercicios fisicos regularmente, vem diminuindo, além da inibi¢do e controle de
algumas patologias especificas, como doengas cardiovasculares e cancer (NASCIMENTO
etal., 2015).

Além disso, segundo Barbanti (2012), os exercicios auxiliam também no combate de
doengas que atingem o estado psicossocial e emocional dos individuos, como a depressao,

ansiedade, dentre outros quadros comuns em pessoas em recuperagdo de vicios.
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Esse suporte da pratica de exercicios fisicos, se torna entdo, uma ferramenta de contribui¢ao
para o crescimento/recuperagdo psicossocial do individuo, trazendo autoconhecimento,
alivio e reducao do estresse e contribuindo para que, no processo de reabilitagdo, o individuo
se conecte intrinsecamente com o seu lado emocional (CARRARO, 2018).

Sendo assim, este estudo buscou analisar a influéncia de um programa de exercicios
fisicos, esporte e brincadeiras relacionados aos aspectos psicossociais de dependentes
quimicos de uma institui¢ao da cidade de Lavras, no Sul de Minas Gerais.

Estudos com essa tematica, se justificam por elevar o papel do exercicio fisico na
melhoria do processo de reabilitagdo de dependentes quimicos, tornando-se uma estratégia
ndo medicamentosa, auxiliando no tratamento, visto todos os beneficios de uma vida ativa,
propiciada pelas praticas. Além disso, torna-se importante destacar os beneficios diretos, que
os participantes da pesquisa terdo com a implanta¢do de um programa de exercicios fisicos
durante um periodo, podendo contribuir, de fato, no processo de reabilitagdo desses sujeitos,
desenvolvendo também as aptidoes especificas da area de formagao e realizagao pessoal do

pesquisador.

METODOLOGIA

Tipo de Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo-exploratorio. De acordo
Denzin e Lincoln (2006), pesquisas qualitativas buscam realizar uma abordagem por meio
interpretativo, entendendo os fenomenos de acordo com os significados conferidos pelas
pessoas.

Em relacdo ao carater da pesquisa, estudos descritivos-exploratorios promovem
novas descobertas através da maior familiaridade com o assunto estudado, que ainda
necessita de maiores investigagoes, além disso, busca conhecer e descrever o grupo,

buscando relacionar algumas varidveis (BARDIN, 2011).
Sujeitos da Pesquisa

Participaram da pesquisa, 10 dependentes quimicos, em tratamento em uma

instituicdo especializada em Lavras/MG, com tempo de internacdo que variava de 1 a 7

191



X1 SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
FAGAMMON
22 a 25 de Novembro

fagammon.edu.br/sei-anais Semana de Estudos Integrados 2023

A
A A

meses (3,4£1,90), todos do sexo masculino, com idades entre 20 e 41 (28,2+6,81),
sedentarios, com dependéncia especifica de alcool.

Comecaram a ingerir bebidas alcoolicas com média de 17,04+3,43 anos. 60% deles
fazem/faziam o uso de alguma outra substancia, além do alcool, 90% fumam e apenas 10%
apresentam uma patologia (diabetes). Dentre as profissdes citadas, os sujeitos sdo serventes

de pedreiro, barbeiro, vendedor, carpinteiro, mecanico e gari.

Procedimento de Coleta de Dados

Inicialmente, houve um contato com a instituicdo especializada explicando a
pesquisa para autorizagdo da realizagcdo do estudo junto ao local e aos internos. Apds isso,
os pesquisadores apresentaram, junto a gestdo, a proposta aos internos, e, direcionaram aos
voluntarios que possuiam as caracteristicas pré-determinadas, descritas no item Sujeitos da
Pesquisa.

Aqueles que concordaram em fazer parte da pesquisa, assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), responderam a uma breve ficha de perfil e por
fim, responderam a uma entrevista semiestruturada gravada em 4udio. Apoés isso, eles
participaram de um programa de exercicios fisicos, esporte e brincadeiras durante um més,
com frequéncia de 3 vezes semanais, com duragado de 1 hora a sessdo, totalizando 12 sessoes.
Ao final desse periodo, os voluntarios responderam novamente a uma outra entrevista
semiestruturada, que abordava os mesmos pontos da inicial, mas com uma perspectiva, pos-

intervengao.

Instrumento

O instrumento utilizado para essa pesquisa, foram duas entrevistas semiestruturadas,
elaboradas pelos pesquisadores, compostas por quatro perguntas cada uma, contendo
indagagdes relacionadas a experiéncias sociais que os individuos tiveram, o caminho
percorrido até a data da entrevista, expectativa no processo da reabilitacdo e o papel dos
exercicios fisicos na vida dos sujeitos.

Segundo Laville e Dionne (1999), uma entrevista semiestruturada ¢ uma forma de
pesquisa que consegue oferecer maior mensuragdo da coleta de dados, pois esta ndo esta

presa a um documento entregue aos seus entrevistados, sendo um tipo mais flexivel e
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versatil, por ter um contato mais intrinseco com seus interrogados, permitindo maior
profundidade de seus conhecimentos, representatividade e valores.

Além disso, foi elaborado um programa de exercicios fisicos, brincadeiras e esporte
para os participantes da pesquisa, realizado nos espacos abertos da clinica de reabilitagdo em
que os participantes da pesquisa estdo internados. Possuia uma frequéncia semanal de trés
dias, com duracao de 1 hora cada sessdo. As aulas eram iniciadas com breves explicagdes
relacionadas as atividades planejadas para o dia, seguido das dindmicas e atividades
propriamente ditas e ao final, eram realizadas conversas sobre as experiéncias para ouvi-los
ereceberosf eedbacks

As atividades eram baseadas em uma programacao diversificada, com alongamentos;
exercicios funcionais (com o proprio peso corporal); circuitos condicionantes que
trabalhavam equilibrio, velocidade, agilidade e coordenagdo; estafetas; aquecimentos
dindmicos; dindmicas que trabalhavam lideranga e trabalho em grupo (n6 humano e rodas
de conversa); jogos e brincadeiras (queimada, rouba bandeira, pega-pega, jogo da velha com

objetos etc.); e modalidades esportivas como vdlei e futebol,

Metodologia de Analise de Dados

A analise de dados foi realizada através da Anélise de Contetido, proposta por Bardin
(2011). Essa metodologia, se baseia em analise de contetdo do que foi estudado e explorado
por meio de pesquisas realizadas através de entrevistas, por exemplo. Tendo em vista a coleta
do material, a analise dos dados se baseia em trés fases para sua analise, sendo: pré analise,
exploragdo do material, e por fim, o tratamento dos resultados obtidos.

Basicamente, essa metodologia se baseia, na separagdo do material e leitura flutuante
das respostas, criagdo e divisdo das categorias e andlise categorial e interpretacdo desses

resultados obtidos.

RESULTADOS/DISCUSSAO

Antes de iniciar o programa de treinamento elaborado para os participantes, foi
aplicada a primeira entrevista semiestruturada, contendo perguntas que investigavam pontos
importantes e contundentes com a presente pesquisa, referente aos aspectos psicossociais

dos participantes. Tais perguntas buscavam entender como estava a vida daquelas pessoas
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antes da intervencdo, pensando em quais os beneficios futuros, eles poderiam adquirir ap6s

esse periodo de exercicios.

Tabela 1 - Pergunta pré-intervencdo: "Qual seu contexto familiar e social até aq@®mo séo seus
relacionamentos com familia, amigos, pares, colegas de trabalho e da clinica?"
CATEGORIAS F P(%)
BOM RELACIONAMENTO COM A FAMILIA E CLINICA 4 40%
RELACIONAMENTO RUIM, DISTANTE OU DIFICULIOSO COM A FAMILIA E 6 60%
BOM RELACIONAMENTO NA CLINICA
Legenda: F - Frequéncia; P (%) — Porcentagem

Na Tabela 1, foi possivel criar duas categorias, com base nas respostas dos sujeitos.
60% dos participantes afirmaram que, no momento, apresentavam um relacionamento ruim
com suas familias, com relacdes mais distantes, frias e problematicas, devido ao uso do
alcool, mas em contrapartida, mantinham boas relacdes com as pessoas da clinica, as
considerando uma nova familia. Enquanto 40% deles, mantinham boas relagdes com a
familia e na clinica.

Segundo Marzial (2004), os usuarios de substancias como alcool e drogas,
geralmente apresentam alteracdes no humor, de temperamento e dificuldades de convivio
social, afetando as relacBes e sua saude mental. Além disso, 0 consumo desses tipos de
substancias se torna facilitador de situacdes de violéncia e, em alguns casos, crimes
(LARANJEIRA; DUAILIBI; PINSKY, 2005; ELLINGSEN et al., 2018).

Nesse sentido o Sujeito 10 desabafa que: i Sempr e ti ve um bom r
familiar exceto apds o uso abusivo de drogas que acdbodo uma separada. Mas de

forma geral tenho bo@Supeimlrassalteeo com t odos aqu

"E a gente é uma familia, né? Entdo aqui no contexto do dia a dia, né? O nosso cotidiano é que é
sempre a unido, € agora levando pro meu lado familiar reteinento bom com os amigos la fora

meio a pa né? Porque com o uso da substancia que eu vinha usando antes do tratamento e eu afastei
de todo mundo.(S1)

Na tabela subsequente, lhes foi perguntado o que esperavam desse processo de

reabilitacéo e quais eram suas perspectivas quanto ao futuro.
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Tabela 2 - Pergunta pré-intervencédo: "O que vocé espera desse processo de reabilitagdo? Como vocé se
imagina daqui algum tempb?

CATEGORIAS F P(%)

REINTEGRACAO SOCIAL E RECUPERACAO DA ROTINA E 5
FAMILIARES

MUDANCA DE VIDA E NOVOS RUMOS 4 40%

Legenda: F - Frequéncia; P (%) — Porcentagem

Como visto acima, todos apresentam uma perspectiva positiva em relacao a vida apos
a reabilitacdo. Como expressado, 60% deles almejam uma reintegracédo social e recuperagao
da rotina e relacdes familiares, enquanto 40% querem mudar de vida e buscar novos rumos.
Esse resultado corrobora com os achados no estudo de Inoue et al. (2019), que ao
investigar as perspectivas de futuro de usuarios de drogas em tratamento, também
perceberam uma perspectiva positiva e esperangosa, quanto a vontade de reintegragéo, de
reconquista da familia e de novos horizontes de vida. Nesse contexto, destaca-se a fala do
Sujeito4:AVol t ar a sonhar de novo, volt8&aporpra ci

h o j, bem como os discursos dos Sujeitos 3 e 9, respectivamente:

AEu espero reconquistar mi nha fam2lia n®? Espero ¢
confianca de novo, que eu perdi muita confianca deles. E eu espero trabalmainherlioja de novo, que eu

tinha uma loja de som, abri outra loja pra mim, mim trabalhar e eu tenho vontade de todo dia também na

parte da manhd, eu queria acordar mais cedo e correr, cé acredita? Corria de moto do lado la. La na minha
cidadetemumlagoiggant e. E eu tenho um cachorr {(Sho gordo de

i Bom, O processo de reabilita-«o0 me transformou mui f
metanoia muito grande durante o processo né e eu me imagino daqui a @aigponvindo e de volta a minha
profiss«o e aos relacionamentos sociai(®) que eu vou

Para Battaglia et al. (2013), os exercicios fisicos colaboram para que os dependentes
voltem a ser inseridos na sociedade. Além disso, tais programas contribuem de forma
significativa em aspectos como a disciplina, comprometimento, definicdo de metas e
interacdo social. Seguindo esse raciocinio, posteriormente, os participantes foram
perguntados sobre 0s beneficios que acreditam que o exercicio pode trazer em suas vidas e

como ele pode auxiliar no processo de reabilitacéo.

Tabela 3 - Pergunta pré-intervencdo: "Quais os beneficios que vocé acredita que os exercicios podem trazer
para a sua vida e no seu processo de reabilitatao?

CATEGORIAS F P(%)

APENAS BENEFICIOS FiSICOS 4 40%

BENEFICIOS GERAIS (FiSICOS, PSICOLOGICOS, SOCIAIS E 3 30%
EMOCIONAIS)
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BENEFICIOS FISICOS, PSICOLOGICOS E SOCIAIS | 1 10%
BENEFICIO FISICOS E MENTAIS | 1 10%

Legenda: F - Frequéncia; P (%) — Porcentagem

Averiguou-se que todos os internados entendem que os exercicios podem ser
estratégias benéficas em suas vidas, desde aspectos fisicos, como psicoldgicos, sociais e
emocionais. Todos esses aspectos podem ser percebidos nas falas dos sujeitos: Sujeito 1:
"£é tendo uma pr8tica regul ar, aumenta bast
seja 0 mental, né? Porque melhora o sono, n&®jeito 4: A A s a %d e, a auto
tecnicamente falando a mente da gente também, nééndéa sais produtiva no trabalho,
n®? Com a fam2lia todos esses |l ados com i st

O Sujeito 5 complementa:

AEnt «xo0é ® esse processo do...do esporte n®? Ele rep
estiver bem e vocé praticando exercicio comieza vai te dar uma boa relagdo entre o seu corpo e a
soci edade, n®? Voc° precisa estar eiff®5)har moni a, n®? |

Autores como Constantino, Assis e Pinto (2016) salientam que a pratica de exercicios
fisicos ajuda no combate de varias doencas e contribuem na liberacdo de horménios, como
a endorfina que é conhecido também como os hormonios da felicidade e satisfacdo, que
auxiliam no combate de quadros de ansiedade e depressdo, comuns em usuarios de alcool e
drogas.

Especificamente em relacdo aos problemas de salde relacionados ao uso dessas
substancias, a pratica do exercicio fisico estimula a liberacdo de substancias neurotroficas
(familia de proteinas que induzem a sobrevivéncia, o crescimento e o funcionamento
adequado das células nervosas), proporcionando uma melhoria funcional do sistema
nervoso e até mesmo na liberacdo desses hormonios supracitados, que favorecem o processo
de reabilitacdo dos dependentes (ABU-OMAR; RUTTEN; LEHTINEN, 2004; MIALICK;
FRACASSO; SAHDM, 2010).

A tabela a seguir, destaca as mudancas que os internos acreditam que possam ocorrer

a partir de sua inser¢do em um programa de exercicios.
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Tabela 4 - Pergunta pré-intervencéo: "O que vocé acha que pode mudar emada, apos iniciar um
programadeexetcci os regul ar ?0

CATEGORIAS F P(%)

ASPECTOS SOCIAIS, DE SAUDE E PSICOLOGICOS |4 40%

ASPECTOS SOCIAIS E DE SAUDE '3 30%

ASPECTOS PSICOLOGICOS E DE SAUDE 2 20%

ASPECTOS GERAIS (DE SAUDE, PSICOLOGICOS, SOCIAIS E FISIOLOGICOS) | 1 10%

Legenda: F - Frequéncia; P (%) — Porcentagem

Ao analisar as respostas, evidenciou-se que todos esperam mudancas importantes em
suas vidas, pds programa de exercicio fisico, no que tange a aspectos de satde, psicoldgicos,
sociais e fisiologicos. 1sso pode ser visto nas falas dos sujeitos abaixo:

fiPode ajudar tanto na coordenacéo fisica motora né? Como também na respiratéria. Porque eu sou um
fumante, né? E talvez até chegar a me ... a me estimular a parar com o uso do cigarro, que ai ele € um uma
droga licita que eu precisopardEnt « o, eu crei o que vai trazer benef 2
(S9)

iAh ® bom pra tudo n®? £é eu que tenho diabetes por
vou t&4 bem, bem com meu corpo, bem com a minha cabeca, bem mentab Esp@rte ele faz bem, gera
amigos, n®? A gente, faz bem num todo o esporteéfaz
(S5)

E sabido que a pratica de exercicios fisicos traz inimeros beneficios, como:
promocao de saude no geral, aumento de expectativa de vida, diminuem as chances de se ter
doencas cronicas, reabilitacdo de patologias, melhora no metabolismo, aumento de massa
muscular, aumento forca, densidade Ossea, correcdo postural, melhora no sistema
cardiorrespiratério, aumento na poténcia aerdbia, diminui a pressdo arterial, melhora a
sensibilidade a insulina, melhora na auto estima, diminui ansiedade, estresse e depresséo,
melhora o humor, aumento da disposicdo fisica e mental, diminui o uso de remédios
controlados, melhora as func¢Bes cognitivas e ajuda na socializagdo e convivio (MACEDO;
ROBERTO, 2021; SILVA et al., 2018).

Apds isso, aplicou-se um programa de treinamento, com uma programacéo elaborada
pelos pesquisadores, que propuseram atividades variadas, como exercicios funcionais,
caminhadas, dangas, modalidades esportivas, jogos, brincadeiras, circuitos motores e
dindmicas, que buscavam trabalhar sempre as questfes de corpo e mente, socializagéo,
trabalho em grupo, cooperacdo e lideranca. Esse programa aconteceu durante um més,
contabilizando 12 sessdes, trés vezes na semana, com duracao diaria de 60 minutos.

Foi direcionado a 10 participantes, mas a grande parte dos internos participaram da

programacéo pratica planejada para o estudo, pois se sentiam muito solitarios e na maioria
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dos dias, desocupados, aproveitando a oportunidade para se movimentarem, divertirem e
socializarem. No inicio da primeira aula ministrada, lhes foi explicado como seria a
programacdo. Nessa ocasido, 0s internos estavam timidos e quietos, mas com o decorrer da
aula, tudo foi fluindo, eles foram interagindo, se empenhando e demonstraram satisfagéo,
interesse e animagdo. Com o tempo e o estabelecimento dos vinculos afetivo-sociais com 0s
pesquisadores, as relacdes foram se fortalecendo.

Por fim, percebeu-se uma boa adesdo dos internos, no geral, usufruindo de todos os
beneficios que o planejamento almejava. Em relacdo aos dez participantes da pesquisa, todos
participaram de todas as sessOes e atividades propostas, ja os demais, oscilavam em relacao
aos dias e as atividades, alguns participavam parcialmente, em dias mais quentes ou em
atividades mais vigorosas.

Ap6s a intervengdo, o0s pesquisadores realizaram mais uma entrevista
semiestruturada, focando nos mesmos aspectos pré intervencdo, mas neste momento, com
uma perspectiva diferente, considerando a implantacdo do programa de exercicios e suas
consequéncias. Nesse sentido, a primeira pergunta se referia a qualidade das relacGes sociais
desses internos, apos esse processo e as possiveis mudangas que a integracdo do esporte no

cotidiano pode ter trazido.

Tabela 5 - Pergunta pos-intervencdo: " Como estéo suas rela¢des sociais e familiares apés esse tempo, com
familia, amigos, pares, colegas de trabalho e da cliffica?

CATEGORIAS F P(%)
BOM RELACIONAMENTO COM A FAMILIAE | 10 100%
CLINICA

Legenda: F - Frequéncia; P (%) - Porcentagem

Todos os internados que realizam o programa de exercicios fisicos, afirmam que
melhoram suas relagdes, como ressaltado pelo Sujeito 1: A Ent «0o est 8§ tudo be
D e u s € ®reccigios que a gente vem fazendo aqui ta lapidando, né? O nosso dia a dia
az, mel horando, n ®? E péla Sujgito & INiCadand & adné | v ad a .ac
colegas de trabalho e da clinica. Uai, esta bem gracas a Deus ai. E em relagio com a
familaagi , com a minha fam2lia | 8 em casa | §8 e
Segundo Tertuliano (2016), é possivel perceber a real importancia do esporte nas
relacOes sociais. Através do esporte, é possivel aproximar as pessoas, tornando um meio de
socializacdo e meio de disseminar e propagar movimentos de colaboragéo, de descontragao

e divertimento. Ferreira et al. (2017) complementam afirmando que a aplicacdo de um
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programa de exercicios fisicos para esse publico, associado a uma dieta adequada se torna
uma intervencdo ndo farmacologica terapéutica de grande poténcia no processo de
reabilitacdo emocional, cognitiva, social e fisiologica.

A tabela a seguir explana como os internos projetam suas vidas futuramente, ap6s o

programa de exercicios.

Tabela 6 - Pergunta pos-intervencdo: "Quais sao suas perspectivas e sentimentos para o futuro apos esse

processo?
CATEGORIAS F P(%)
PERSPECTIVA PRATICA E EMOCIONALMENTE 6 60%
POSITIVA
PERSPECTIVA EMOCIONALMENTE POSITIVA 4 40%

Legenda: F - Frequéncia; P (%) — Porcentagem

Apos a intervengdo todos tém ideais positivos apds sairem da clinica, mas 60% deles
detém perspectiva pratica e emocionalmente positiva e os outros 40% uma perspectiva
emocionalmente positiva.

Como visto, os internos pretendem mudar de vida e viver de maneira diferente apds
sair da reabilitacdo, como dito pelo Sujeito 7: A B cresci na vida, né? De adquirir
recursoéeésuperar a vida n®? Fazer wuma <co0i sa

f azendo Sujeitdld também c@nplementa, ressaltando aspectos importantes:

iA perspectiva ® de mudan-a de conseguir integrar o
estar ndo so evoluindo fisicamente como espiritualmente, mentalmente, né? Porque a liberagdo do horménio
gue é a dopamina nwmBso cérebro de prazer ela acaba trazendo pra gente uma sensacao 6tima e € viciante
0O exerc?2¢sSlod) f2sico. 0.

Nos tltimos tempos ONGs, igrejas e projetos governamentais tém oferecido projetos
esportivos e programas socioculturais. Estas acdes tém gerado grande impacto na sociedade
e quando séo realizadas a longo prazo, possibilitam aos individuos modificacfes da realidade
de vida dos mesmos (SALDANHA; GONZALEZ 2018). Sobre as perspectivas que podem
mudar, ao iniciar um programa de exercicios fisicos, pode-se mencionar a melhora na
qualidade de vida e da saude mental (reducdo da ansiedade, tenséo e depresséo), melhora da
autoestima, animo e proporcionar novos olhares para a vida (COTE; VIERRIMAA, 2014).

Na tabela abaixo, buscou saber se os exercicios fisicos impactaram de forma positiva
no processo de reabilitagéo deles, e de que forma, e se eles véo continuar colhendo frutos de

tais exercicios e se pretendem continuar praticando pelo resto de suas vidas.
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Tabela 7 - Pergunta pos-intervencédo: "Vocé acha ge esse programa de exercicios te trouxe beneficios e
auxiliou no processo de reabilitacdo como um todo? Se sim, como? O que acha que ele contribuiu? A curto e
longo prazos, vocé pretende continuar com os exercicios como parte de sua vida?
CATEGORIAS F P(%)
REABILITACAO POSITIVA - COMPONENTES EMOCIONAIS, SOCIAIS | 10 100%
E PROMOCAO DE SAUDE
Legenda: F - Frequéncia; P (%) — Porcentagem

Todos os participantes da pesquisa, acreditam que o programa de exercicios trouxe
beneficios e auxiliou no processo de reabilitacdo, do ponto de vista de resgatar componentes
emocionais, sociais e de promogdo de saude. Nesse sentido, destacam-se as falas do Sujeito
7.fAgora eu estou mel hor, mel hor respiera- «oé
do Sujeito 5:

fiSim,é claro, ndo sé nesse tempo, né? Mas eu vou estar sempre em contato com exercicio fisico porque faz
bem pra alma, faz bem pra mente. E principalmente faz bem pro corpo, né? Vocé conseguindo intermediar
exercicio fisico com a sua relagéo urbana é sempre bd85)

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS 2020), exercicios fisicos que
incluem deslocamentos, como caminhar, pedalar e correr; recreacdo com atividades de jogos
e danca; além do envolvimento com modalidades esportivas, trazem beneficios fisicos e
psicoldgicos aos praticantes. Vieira et al. (2022) e Han (2022), acrescenta que um bom
programa de exercicios pode surtir efeitos significativos na saide mental. Ademais, para
Lynch et al. (2013), a pratica de exercicios aerdbicos, por parte de dependentes quimicos em
reabilitacdo, é capaz de reduzir as chances de recaidas.

Finalmente, buscou-se analisar de que forma eles percebem que a préatica de

exercicios contribuiu para o seu meio social e em sua reabilitagdo como um todo.

Tabela 8 - Pergunta pos-intervencdo: "Em que sentido vocé acha que os exercicios fisicos podem ter
contribuido para o seu meio social e em sua reabilitagdo como um ‘todo?

CATEGORIAS F P(%)
SOCIABILIDADE E BEM-ESTAR | 7 70%
QUALIDADE DE VIDA E APTIDAO FiSICA 3 30%

Legenda: F - Frequéncia; P (%) — Porcentagem

Ambos 0s grupos percebem mudancas importantes em suas vidas, mas a maior parte
dos participantes percebem uma relagcdo de bem-estar e sociabilidade maior com a presenca

dos exercicios fisicos como componente presente em seus cotidianos, enquanto outros
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perceberam essa relacdo mais direcionada a melhor qualidade de vida e aptiddo fisica.

Assim, o Sujeito 10 destaca:

A2 uns colegas aqui da cl2nica teve uma intera-«o
fazer as atividades junto por a gente estar praticando junto os exercicios a gente acaba que teve um uma
socializacdo maior ai depois que a gente esta tendo 0s processos esta tendo as aulas ai de exercicios né e as
ativi dei®des. 0.

Segundo Sarriera et al. (2013), os beneficios transcendem os aspectos fisicos,
fazendo com que o exercicio fisico se torne também um catalisador para a promog¢éo de
qualidade de vida e bem-estar. Além disso, Riciputi et al. (2020) acredita que a pratica
esportiva pode melhorar e construir vinculos de socializacdo, através dos desenvolvimentos
pessoal e familiar dagqueles que a praticam, ademais de beneficiar a satde fisica. Ainda,
argumentando sobre as evidéncias dos beneficios das praticas esportivas, a mesma tem a
capacidade de unir diferencas entre povos e também cooperar no processo de reintegracao
social desse sujeito (SILVA, 2019).

CONCLUSAO

A acdo de um programa de exercicios fisicos, esportes e brincadeiras teve impactos
positivos em pessoas em fase de tratamento quimico, deste modo, entende-se que o objetivo
almejado foi alcancado. Assim, no momento pré intervencdo, quando perguntados sobre as
relacBes sociais, foi possivel perceber que 60% dos participantes possuiam dificuldades no
relacionamento com suas familias, mas em contrapartida, mantinham boas rela¢des dentro
da clinica. Todos almejavam uma reintegracao social e recuperacdo familiar e da rotina, ao
final do processo de reabilitacdo. Além disso, tinham ciéncia de todos os beneficios integrais
que o exercicio fisico pode trazer em suas vidas, principalmente considerando a
sociabilidade, bem-estar, qualidade de vida e aptidao fisica.

Ap0s essa averiguagdo inicial, foi proposto um programa de exercicios, que obteve
um efeito positivo junto ao grupo, visto o comportamento, engajamento e avaliagdo dos
participantes. Esse programa foi composto por uma variedade grande de atividades,
considerando o maior nimero de estimulos possiveis, durante esse periodo de intervencéo.
Além disso, torna-se importante ressaltar esse impacto positivo para todos os envolvidos,

tanto os internos, como a clinica e aos pesquisadores.
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Ja no momento pds-intervencao, apos os internos terem vivenciado um programa de
exercicios durante esse um més, por trés vezes na semana, foi possivel perceber mudancas
significativas comportamentais e psiquicas dos participantes. Inicialmente, algo muito
impactante foi a resposta em relacdo as rela¢des sociais, na qual, todos responderam estar
estabelecendo boas relagfes com familia e clinica. Em sequéncia, a perspectiva positiva em
relacdo ao futuro também se manteve, mas com uma mudanca em rela¢do a uma integracao
pratica também, no mercado de trabalho, com novos sonhos, planos e projetos de vida.

Em relacdo aos exercicios, todos planejam continuar com o exercicio como parte de

suas vidas, entendendo cada vez mais, todos os beneficios que ele pode trazer (emocionais,
sociais e de saude). Por fim, entendem que esta também é uma ferramenta que contribui com

a socializacdo, sensacao de bem-estar e melhores niveis de qualidade de vida.
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RESUMO

Introducio: Diante da literatura, encontram-se estudos voltados para os beneficios de
gindsticas coletivas na capacidade funcional e qualidade de vida de idosos, porém, poucos
estudos analisando os beneficios da modalidade de ginastica localizada neste grupo de
pessoas, especificamente. Objetivo: O objetivo deste trabalho € reunir e analisar, por meio
de uma revisao sistematica de literatura, os resultados dos estudos que verificaram os efeitos
da ginastica localizada na capacidade funcional e na qualidade de vida de idosos, bem como
direcionar as futuras pesquisas para que contribuam com informagdes sobre essa modalidade
nesse grupo de pessoas. Metodologia: Apos analise criteriosa € em pares de 620 artigos
encontrados nas bases de dados Googl e Acad®° mi co, ,@cCnciedoo e Bi
descritores (“ginastica localizada” AND “idosos”), foram contemplados sete estudos que
apresentaram relagdo com o tema. Resultados/Discussido: Os estudos também foram
analisados quanto a qualidade metodoldgica mediante um protocolo determinado pela
presente revisdo. Conclusao: Os resultados dos estudos apresentam beneficios do exercicio
fisico, em especial da ginastica localizada para os idosos. Entre eles, podemos destacar: a
reducdo de quedas e de lesdes ocorridas pelo declinio de fungdes fisicas que sdo associadas
ao envelhecimento, alguns fatores de risco que estdo associados a doencas cronico-
degenerativas, autonomia, bem-estar, independéncia, melhora da qualidade de vida, e das
capacidades funcionais, o aumento da longevidade, da disposicao e da saide em geral.

Palavras-chave: Ginastica Localizada; Capacidade Funcional; Idosos.
Keywor Heecda | GyzmnFausntcitd so;n a | Capacity; El der |l vy.

INTRODUCAO

Nos ultimos 50 anos, tem-se observado que os indices sobre a expectativa de vida

para a populacao brasileira demonstram uma nova realidade. Segundo o Instituto Brasileiro
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de Geografia e Estatistica (IBGE), o nimero de idosos devera superar o nimero de criangas
e adolescentes, colocando o pais na sexta posi¢ao mundial com o maior nimero de pessoas
idosas até 2025 (SILVA e t 2a1b).. ,

A prescrigdo de exercicios para idosos deve incluir exercicios aerobicos,
fortalecimento muscular e flexibilidade. As diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) recomendam, pelo menos, 150 a 300 minutos de atividade fisica aerdbica, de
moderada intensidade ou, 75 a 150 minutos de atividade fisica aerdbica de vigorosa
intensidade, com o objetivo de promoc¢ao da saude (OMS, 2020).

A ginastica localizada surge como uma alternativa eficaz e acessivel para a melhora
da qualidade de vida, pois com ela o idoso estimula a movimentagdo de todo seu corpo,
garantindo sua independéncia funcional, por meio da manutencdo da sua for¢a muscular, do
equilibrio, sustentagdo ¢ poténcia aerobica (SILVA e t 2a1P)..

Jenovesi (2003) afirma que efeitos benéficos da ginastica localizada contra doengas
degenerativas tais como o diabetes mellitus e hipertensao entre adultos mais velhos, além de
reduzir o risco de desenvolvimento em um individuo normal, sdo recomendados em doenca
psicologicas como a depressao e ansiedade.

Na literatura cientifica, encontram-se diversos estudos Silvae t (2019), Locatelli
et (aol8), Locatelli; Vieira, (2016) voltados aos beneficios das aulas de ginasticas
coletivas, como melhora da capacidade funcional, qualidade de vida, conhecimento,
cognicdo, habilidades motoras e funcionais, e prevenindo o processo de envelhecimento de
1dosos, porém, poucos estudos analisando os beneficios da modalidade de ginastica
localizada nesse grupo de pessoas, especificamente.

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ reunir e analisar, por meio de uma revisdo
sistematica de literatura, os resultados dos estudos que verificaram os efeitos da ginastica
localizada na capacidade funcional e na qualidade de vida de idosos, bem como direcionar
as futuras pesquisas para que contribuam com informagdes sobre essa modalidade nesse
grupo de pessoas. Espera-se, com a organizacdo destes resultados, auxiliar profissionais de
Educacao Fisica a elaborarem estratégias para inserirem os idosos em programas de
ginasticas localizadas de academias e apontar as possiveis lacunas que precisam ser

esclarecidas, para que futuras pesquisas sejam realizadas e contribuam com essa tematica.

METODOLOGIA
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A presente revisdo sistematica, seguiu as orientagdes propostas por Moher e t
(2015), por meio da analise por pares. Primeiramente, foi realizada a busca nas bases de
dados Google Académico, Scielo e Bireme (BVS). Os descritores utilizados foram “ginastica
localizada” AND “idosos”. Para a busca, foi determinado um recorte temporal dos ultimos
10 anos.

Para a selecdo dos artigos, os titulos repetidos foram excluidos, e logo apos, os titulos
restantes foram analisados e selecionados para a proxima etapa. A etapa posterior consistiu
em analisar os resumos dos artigos, selecionando aqueles que tiveram relagdo com o tema.
E, por fim, na Gltima etapa, os artigos foram lidos na integra, para a selecdo dos que fariam
parte desta pesquisa.

Foram excluidas as monografias, dissertaces e/ou teses, carta aos editores e/ou
artigos que ndo apresentavam relacdo com o tema. Foram incluidos apenas os artigos

originais e de revisdo, relacionados a ginastica localizada e capacidade funcional de idosos.

RESULTADOS/DISCUSSAO

A Figura 1 resume as principais etapas realizadas na revisdo sistematica, e 0 nimero
de artigos selecionados para este estudo. Foram encontrados 620 artigos nas bases de dados
utilizadas e, seguindo os critérios de exclusdo previamente estabelecidos, foram

selecionados 07 artigos para esta pesquisa.
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Figura 1 - Fluxograma das etapas que foram realizadas para a revisao sistematica

Google Scielo Bireme (BVS)
Académico n=0 n=1
n=619

Analise de titulos

Total = 620
Excluidos
Sem relacdo com o
tema = 497
Analise de resumos
Total = 123
Excluidos
Sem relagao com o
tema = 106
Na leitura integral e
exclusdo pelos critérios
de qualidade
Total = 17
Excluidos
Sem relagdo como
tema= 10
Total para a conclusao
da revisao sistematica
Total=7

Fonte:

Elaborada pelos autores (2023).

A qualidade dos artigos foi verificada por meio dos critérios: (1) apresentar as
caracteristicas gerais da amostra; (2) apresentar metodologia compativel com os objetivos;

(3) apresentar a andlise estatistica utilizada; (4) apresentar conclusdo que responda ao
objetivo do estudo (Tabela 1).
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Tabela 1 - Qualidade metodolédgica dos artigos selecionados

1 . nclusa
( ), . Metodologia (:,)’). Concluso
. Caracteristicas , Analise que Total
Artigos . compativel ‘o
gerais da estatistica responda
com 0s -

amostra o . utilizada ao

objetivos ..
objetivo

Efeitos de um
programa de
_exercicios X % % X 4
resistidos na forga
muscular de
idosos

Influéncia da
musculagdo e
ginastica na X X X X 4
aptidao fisica de
idosos

Estudo
comparativo da
independéncia
funcional e X X X X 4
qualidade de vida
entre idosos ativos
e sedentarios

A influéncia da
pratica de
ginastica
localizada na
qualidade de vida
das pessoas idosas

Avaliagdo da
capacidade
funcional e
aptiddo fisica de
idosas praticantes X X X X 4
e ndo praticantes
de ginastica na
cidade de Dores
do Turvo - MG

Pratica de
exercicios fisico
na meia e terceira
idade: Um estudo
comp’ara'tlvo dos X X X X 4
niveis de
capacidade
funcional em
praticantes de
gindastica
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localizada e ndo
praticantes

Exercicio fisico na
terceira idade:
Beneficios da
pratica de X 1
ginastica no
processo de
envelhecimento

Nota: *artigos que obtiveram pontuacdo maxima (cinco pontos) em relacdo aos critérios de qualidade: (1)
apresenta as caracteristicas gerais da amostra; (2) apresenta metodologia compativel com os objetivos; (3)
apresenta a analise estatistica utilizada; (4) apresenta conclusdo que responda ao objetivo do estudo.

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

A partir dos artigos analisados, podemos discorrer que apenas o estudo de Locatelli
e Vieira (2016) ndo obteve a nota maxima em sua analise em relacdo aos critérios de
qualidade analisados, pois, por se tratar de um artigo de revisdo de literatura, ndo apresenta,
por essa razdo, as caracteristicas da amostra, metodologia empregada, bem como o método
e a analise estatistica utilizada.

Os demais estudos tiveram sua pontuagdo entre 3 e 4 pontos ao total, o que demonstra
a qualidade dos artigos selecionados, apds a pré-sele¢do realizada, e a maioria destes
contemplaram os critérios estabelecidos na analise.

Posteriormente, os artigos foram analisados de forma global, destacando os
objetivos, a metodologia utilizada, a amostra e a conclusao encontrada, conforme observado

na Tabela 2
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Tabela 2 - Objetivos e metodologias dos artigos selecionados (continua)

A

Autor/Ano

SILVA e t al
(2019)

FIALHO e t 2

(2020)

ROMANO e t
al .,
(2018)

Periodico
Publicado

GEPNEW
S

Revista
Cientifica
UNIFAGO
C

Revista
Brasileira
de
Prescrigdo
e
Fisiologia
do
Exercicio

Objetivo de estudo

Este trabalho tem como objetivo
analisar a influéncia da ginastica
localizada em relacdo a qualidade
vida. Tendo como pergunta
norteadora: a ginastica localizada
exerce influéncia na qualidade de
vida de pessoas idosas?

O objetivo do presente estudo foi
avaliar o nivel de capacidade
funcional e aptidao fisica em idosas
praticantes e ndo praticantes de
ginastica.

O objetivo do presente estudo ¢
comparar a capacidade funcional em
individuos da meia e da terceira
idade, praticantes e ndo praticantes
de ginastica localizada.

Descricao da amostra

Dividiram-se em duas turmas de 20
alunos cada e tendo duragdo de uma
hora, semanalmente, durante os dois
semestres do ano. As participantes
possuem idade superior a 62 anos,
sdo aposentadas, predominantemente
casadas e apresentam em sua maioria
hipertensdo arterial sistémica e
diabetes mellitus.

Foi realizado um estudo de campo de
forma descritiva, de corte transversal,
do qual participaram idosas com
idade a partir de 60 anos, residentes
na cidade de Dores do Turvo-MG,
divididas em dois grupos: 15 idosas
praticantes de ginastica e 15 idosas
ndo praticantes de ginastica.

Participaram do estudo 60 pessoas
(30  praticantes de  gindstica
localizada e 30 ndo praticantes) com
idade de 45 a 80 anos, de ambos os
sexos, realizado na cidade de Uba-
MG.

Conclusao

O incentivo da pratica de exercicios fisicos
em grupo se configura como uma pega-chave
na preservagdo de suas fungdes motoras,
cognitivas e de memoria. Com isso a oficina
de ginastica localizada promove um
envelhecimento mais ativo, além de atuar no
processo de socializacdo do idoso, uma vez
que, ha maiores possibilidades de serem
feitas novas amizades, ocupar parte do dia,
compartilhar ideias, conhecer novos lugares
€ manter o corpo em movimento e equilibrio.

As aulas de ginastica podem ter contribuido
para aumentar a capacidade funcional e
melhorar o desempenho no teste de sentar e
levantar em idosos praticantes, quando
comparados aos ndo praticantes. Os dados
obtidos neste trabalho fornecem informagoes
relevantes para a pratica da ginastica durante
a terceira idade, mostrando que tal pratica
pode colaborar para a autonomia e
independéncia do idoso.

Pode-se concluir que os praticantes de
ginastica localizada apresentaram maiores
niveis de capacidade funcional quando
comparados aos ndo praticantes, porém em
ambos os grupos foram observados niveis
bons e muito bons da capacidade funcional.
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Revista
LOCATELLI; Mineira de
VIEIRA (2016) Educacao

Fisica
Macedoet a Revista
(2018) Renef
Gomes Neto; Revista
Castro (2012) Bras Med

Esporte

Teve como objetivo identificar os
principais beneficios da gindstica
para os idosos, com base em
trabalhos cientificos envolvendo a
pratica dessa modalidade com o
publico da terceira idade. Ademais,
buscou-se contextualizar o leitor
sobre as principais alteragdes fisicas,
metabdlicas e fisiolodgicas que
ocorrem com O processo de
envelhecimento.

O trabalho teve como objetivo
avaliar o efeito de um programa de
exercicios resistidos na forga
muscular de idosos.

O objetivo do estudo foi comparar a
independéncia  funcional e a
qualidade de vida entre idosos ativos
e sedentarios.

Nao consta

A amostra foi constituida de 10
idosos (64, 4£3,7 anos). Para realizar
a avaliagdo da forca muscular de
membros inferiores foi utilizado o
Teste Sentar ¢ Levantar (TSL). Para
avaliar a forga muscular de membros

superiores foi utilizada a
dinamometria manual palmar
(DPM).

O grupol foi composto por 15 idosos
ativos e o grupo 2 por 15 idosos
sedentarios. Para avaliacdo da IF foi
utilizada a medida de independéncia
funcional e para a QV foi utilizado o
questionario perfil de saude do
Nottinghan (adaptados e validados no
Brasil.

Com base nos beneficios descritos nos
estudos, acreditamos que a pratica regular de
ginastica pela populacdo idosa seja uma
Otima op¢ao para melhoria/manutencao das
capacidades fisicas, com influéncia direta
sobre a aptiddo funcional e qualidade de vida
de idosos. Nesse sentido, a pratica regular de
exercicios fisicos também ¢é recomendada
para a populacdo idosa, a fim de prevenir ou
tratar distarbios e/ou perdas naturais
associadas ao processo de envelhecimento.

A conclusdo a que se chegou foi a de que o
programa de exercicios foi eficaz para
aumentar a for¢a muscular, tanto de
membros inferiores, quanto de membros
superiores dos idosos participantes.

Na comparacdo da IF e QV, o grupo 1
apresentou melhores resultados que o grupo
2, com p = 0001 e p = 0,016
respectivamente. Concluindo, destaca-se a
importancia da realizagdo da atividade fisica
para a manutengdo de uma boa IF e QV em
idosos.
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. Revista
Angeliet al L
(2017) ConScienti

ae Saude

O presente estudo teve como
objetivo comparar a aptidao fisica
dos participantes de musculagdo e
ginastica.

Os  participantes  sdo  idosos
matriculados  nas  turmas  de
musculagdo e ginastica de um
programa de extensdo. Para avaliar a
aptiddo fisica foram utilizados testes
fisicos da Senior Fitnees Test — SFT.
A for¢a de preensdo manual foi
verificada por meio de Dinamdmetro
manual.

A melhora da for¢a de membros inferiores (p
= 0,006), membros superiores (p = 0,042) e
de preensdo manual (p- = 0,022 e p <0,001)
foi encontrada nos praticantes de gindstica,
quando comparado o inicio ¢ o final da
intervengdo. Na musculacdo encontra-se
melhora das aptiddes fisicas de forca de
membros superiores (p = 0,042) e
flexibilidade de membros inferiores (p =
0,043). Portanto, as duas modalidades
oferecem ganhos significativos na aptidao
fisica de idosos.

Fonte: Dos autores (2023).
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O estudo de Fialho et al., (2020) teve como objetivo comparar as capacidades
funcionais e os niveis de aptiddo fisica de idosos praticantes e ndo praticantes de ginastica.
A partir dos resultados deste estudo, pode-se perceber que 0 grupo praticante apresentou
melhores habilidades funcionais além de melhores proporc¢des nos testes de sentar e levantar
em comparagdo aos ndo praticantes. Os resultados mostram que a vida ativa e a atividade
fisica regular ajudam a manter e melhorar as capacidades funcionais e a saude fisica dos
idosos.

Foi possivel perceber que pessoas que praticam ginastica parcial apresentam
capacidades funcionais médias maiores do que aquelas que ndo praticam. Portanto, pode-se
dizer que o exercicio fisico regular ajuda pessoas de meia-idade e idosos a manterem uma
boa independéncia. Assim, é importante que o idoso pratique atividade fisica para manter
sua capacidade funcional, para ser funcionalmente independente, ou seja, realizar atividades
sem ajuda ou intervencao de outras pessoas (ROMANO et al.,2018).

Silva e t  (2019) analisaram além dos beneficios fisicos da pratica regular de
exercicios, o comprometimento dos idosos com o projeto de extensdo, também trouxe
sucesso no campo da socializagdo, pois muitos veem esse momento nao apenas como uma
oportunidade para a pratica de exercicios, mas também como uma oportunidade de escapar
da vida cotidiana rotineira € monotona. Ainda € importante considerar a redugdo dos pontos
negativos do envelhecimento nos processos fisiologicos e psicoldgicos por meio da reducao
do estresse, capacidade funcional e depressao.

r

O envelhecimento ¢ inevitdvel, mas alguns cuidados podem ser tomados para
minimizar ou mesmo prevenir as suas principais consequéncias. Apesar dos diversos
comprometimentos das fungdes organicas, mentais e funcionais, o idoso consegue garantir
autonomia no desempenho das tarefas diarias e manter suas relagdes sociais com 0 meio em
que vive. Nesse sentido, a pratica regular de exercicios também ¢ recomendada aos idosos
para prevenir ou tratar distirbios relacionados ao envelhecimento e/ou perdas naturais
(LOCATELLI; VIEIRA, 2016).

Angelie t (2017). apresentaram em sua pesquisa o objetivo de comparar a aptidao
fisica dos participantes de musculacao e ginastica. O estudo foi realizado com 20 praticantes,
14 em gindstica e 6 em muscula¢do. Foi observado que a musculagdo mostra melhorias

significativas na for¢a da parte superior do corpo e na flexibilidade da parte inferior do corpo.

A ginastica mostra melhorias na forca de preensao e na forga da parte inferior e superior do
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corpo. A ginastica pode garantir o aumento da massa muscular, o que resulta no aumento da
forga. Além disso, ja era esperado um aumento de forga apods a intervencao gindstica tendo
em vista que a maioria dos alunos eram iniciantes na modalidade, o que poderia representar
maiores aumentos de forca em comparacgdo aos que ja haviam praticado exercicio.

Os idosos que praticam atividade fisica experimentam uma desaceleragdo nas
mudangas continuas tanto na estrutura do individuo como no funcionamento que compde a
estrutura do corpo. A pratica de atividade fisica pode ter um efeito benéfico nas alteragdes
causadas pelo processo de envelhecimento e ajuda na manutengdo da fungdo, isso pode
ajudar a manter e/ou melhorar a forga, flexibilidade, coordenag¢do e equilibrio que sao
componentes da aptidao fisica e que sdo essenciais para manter uma boa satde nos idosos
(GOMES NETO; CASTRO 2012).

Segundo Fialho e t  (2020), ¢s idosos que praticam atividade fisica regular t€ém
menos doengas cronicas ndo transmissiveis porque sdo capazes de se movimentar mais. Os
autores mostram que um estilo de vida ativo e atividade fisica regular sdo necessarios e
essenciais para uma vida mais saudavel, melhora o funcionamento ¢ uma boa qualidade de
vida no processo de envelhecimento. A pratica de exercicios fisicos ¢ um fator util para os
idosos podendo ser feita em esportes, danca, exercicios de forca, entre outros,
independentemente da modalidade porque promovem beneficios fisicos, psicoldgicos e
sociais para esta faixa etaria. Contudo, deve-se levar em conta a intensidade do exercicio
para que ndo apresente risco de lesdes ao idoso (ROMANO e t  2a18B)..

A atividade fisica € um incentivo durante esse processo, pois proporciona beneficios
anatomicos e fisiologicos, além de beneficios a satide mental que promovem a independéncia
e com isso melhoram a autoestima e o desempenho nas tarefas diarias (SILVA e t  2@a1D)..

E essencial que os idosos se envolvam em programas de exercicios os quais adiam a
perda de independéncia que ocorre com a diminuicao da capacidade funcional. As atividades
de exercicio fisico para os idosos devem dar €nfase a aptidao fisica, promovendo o aumento
da resisténcia cardiovascular, forca, composi¢ao corporal e flexibilidade. Dessa forma, ¢
possivel reduzir os riscos de instabilidade e quedas. Além disso, ¢ altamente recomendado
participar de atividades em grupo, a fim de melhorar o contato e a interacao social
(LOCATELLI; VIEIRA, 2016).

Devido aos danos causados pela falta de atividade fisica entre os idosos, a aptidao

fisica pode ajudar a prevenir o surgimento precoce de doengas, promover uma percepgao
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autodeclarada de satide melhor e melhorar a qualidade de vida dos idosos, beneficiando esses
aspectos. A ginastica tem como meta fortalecer os musculos e estimular a resisténcia
aerobica. Além disso, ela visa aprimorar a agilidade e flexibilidade para, consequentemente,
elevar o nivel de condicionamento fisico e autonomia funcional dos praticantes (ANGELI e t
a 12017).

A pratica regular de atividade fisica aprimora a qualidade de vida e expectativa de
vida dos idosos, trazendo beneficios em diferentes aspectos, especialmente na prevencao de
incapacidades. A realizagdo de uma atividade fisica moderada e frequente contribui para a
preservagao das estruturas organicas e para o bem-estar fisico e mental. Dessa maneira, fica
evidente que a pratica de exercicios fisicos pode prevenir e inibir varios fatores que
impactam a vida dos idosos, incluindo a atuagao na prevengao de doencas e a melhoria dos
fatores de risco para o desenvolvimento de diversas patologias (GOMES NETO; CASTRO,
2012).

CONCLUSAO

Portanto, conforme encontrado na literatura, os beneficios do exercicio fisico, em
especial, da ginastica localizada para os idosos sdo diversos. Entre eles podemos destacar: a
redugdo de quedas e de lesdes ocorridas pelo declinio de fungdes fisicas que sdo associadas
ao envelhecimento, alguns fatores de risco que estdo associados a doengas crdnico-
degenerativas, autonomia, bem-estar, independéncia, melhora da qualidade de vida, e das
capacidades funcionais, o aumento da longevidade, da disposi¢ao e da satide em geral.

Assim, pode-se concluir que os beneficios da pratica regular de exercicios fisicos,
como a ginastica localizada e a hidroginastica, gera beneficios diversos ao idoso, tanto no
aspecto funcional, como psicologico, social e mental, sendo indispensavel para aquela
pessoa que deseja envelhecer com salde, de maneira mais ativa, constituindo, assim, uma

alternativa que engloba em si so, diversos beneficios em diferentes aspectos de sua vida.
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AS INFLUENCIAS DO CICLO MENSTRUAL NO PLANEJAMENTO nle]
TREINAMENTO RESISTIDO: O QUE OS PROFISSIONAIS DE EDUCACAO
FISICA CONHECEM A RESPEITO.

The influences of the menstrual cycle in resistance training planning: What physical
education professionals know about it

Daniel Felicori Masson - daniel.masson@fagammon.edu.br
Faculdade Presbiteriana Gammon, Lavras-MG

Cintia Campolina D.R Silva - cintia.silva@fagammon.edu.br
Faculdade Presbiteriana Gammon, Lavras-MG

RESUMO

Introducao: Homens e mulheres demonstram diferentes respostas adaptativas ao exercicio,
ocasionadas pelas alteracdes hormonais causadas pelo ciclo menstrual, devido a isso é
necessario que o Profissional de Educacéo Fisica seja capacitado e qualificado para avaliar,
prescrever e orientar os treinamentos levando em consideracdo as peculiaridades femininas.
Objetivo: Verificar se os Profissionais de Educagdo Fisica que atuam com treinamento
personalizado, possuem conhecimento sobre as influéncias do ciclo menstrual no
desempenho e se o planejamento dos treinamentos realizados por eles, levam em
consideracao estas alteracGes. Metodologia: Participaram desta pesquisa 20 Profissionais de
Educacdo Fisica com idade de 28,9 + 6,0 anos, que atuam com treinamento personalizado
com mulheres. Para coleta de dados foi confeccionado um formulario por meio do aplicativo
Google FormsPara analise dos dados, foi utilizado o método de estatistica descritiva e sua
posterior analise realizada por meio da frequéncia e calculo do percentual, sendo
demonstrado por meio de graficos e tabelas. Resultados/Discussdo: Todos 0s participantes
tinham conhecimento sobre as flutuacbes hormonais e acreditavam que essas mudancas
poderiam gerar queda no rendimento de suas alunas. Alteragdes no treinamento como
diminuicdo de carga (45%), diminuicdo de volume (30%), mudanca de exercicios (25%) ,
realizacdo de exercicio aerdbio (30%) e periodizacdo ondulatdria (5%), foram as alternativas
mais citadas pelos participantes. Concluséo: Conclui-se com esta pesquisa que a maioria
dos Profissionais de Educacgdo Fisica avaliados, que atuam com treinamento personalizado
para mulheres possuem conhecimento sobre as influéncias do ciclo menstrual no
desempenho fisico e planejam os programas de treino, levando em consideracdo essas
alteracdes.

Palavras-chaves: Ciclo menstrual; Exercicio Resistido; Desempenho fisico.
Keywords Menstrual Cycle; Resistance Exercise; Blogl Performance.

INTRODUCAO
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O treinamento resistido (TR) e definido por algum exercicio em que a musculatura
do corpo precisa vencer uma forca externa para gerar algum deslocamento, propiciando
assim beneficios a salde e a aptiddo fisica (FLECK; KRAEMER; 2017).

Segundo Guyton e Hall (2011) homens e mulheres demonstram diferentes respostas
adaptativas ao exercicio. Tais alteragdes envolvem principalmente as mudangas que ocorrem
no sistema enddcrino referentes ao sistema reprodutivo, ou seja, o ciclo menstrual (CM).
Estes mesmos autores afirmam que os picos e oscilacfes hormonais que acontecem durante
0 CM podem comprometer diretamente o treinamento.

O CM ¢ um fenbmeno que tem um carater ciclico que dura em média 28 dias,
podendo ser dividido em trés fases: 1) fase folicular, onde ocorre uma reducdo na
concentracdo do hormonio luteinizante (LH) e do horménio foliculo-estimulante (FSH) e
proporciona a ovulacdo e fazem com que 0s ovarios produzam progesterona e estrogénio;
20 fase ovulatoria, nesta fase, os niveis de estrogénio s6 aumentam fazendo o corpo produzir
horménio luteinizante; e 3) fase l(tea, caracterizada por uma reducdo na quantidade de
horménio luteinizante e do hormonio foliculo-estimulante, onde na maior parte dessa fase,
a concentracdo de estrogénio é alta. Em ciclo regular, a fase folicular comeca no primeiro
dia da menstruacdo e dura até o nono dia; a fase ovulatdria ocorre entre os dias 10 e 14; a
fase lutea tem inicio no final da ovulacdo e dura até o primeiro dia da menstruacdo
(SHERMAN; KORENMAN, 1975).

Sabendo disso, o profissional de Educacdo Fisica tem um papel importante, que é a
prescrigdo individualizada do exercicio fisico para essas mulheres. Para isso é necessario
que este profissional seja capacitado e qualificado para avaliar, prescrever e orientar 0s
treinamentos levando em consideracdo as peculiaridades femininas (SANTOS et al, 2018).

Por outro lado, muitas vezes os profissionais atuantes nas academias de ginastica
nem sempre dominam adequadamente este conhecimento e as mulheres que praticam
exercicio resistido, acabam néo tendo a atencéo necessaria no planejamento de seus treinos
(TEIXEIRA et al, 2013).

Diante do exposto, se apresenta o objetivo desta pesquisa que é verificar se 0s
Profissionais de Educacdo Fisica que atuam com treinamento personalizado, possuem
conhecimento sobre as influéncias do ciclo menstrual no desempenho e se o planejamento

dos treinamentos realizados por eles, levam em consideracao estas alteragGes
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METODOLOGIA

Caracterizacdo da pesquisa

Trata-se de um estudo quantitativo descritivo. Silva e Coelho (2007) explicam que
a pesquisa quantitativa é baseada em coleta e avaliagdo de dados numéricos, posteriormente
é feito dados estatisticos. Quanto as caracteristicas descritivas, Gil (2008) relatou que
estudos descritivos buscam padronizar o uso de técnicas de coleta de dados, e seu maior

objetivo é descrever um evento, fendmeno ou populagéo.

Sujeitos da pesquisa

Participaram desta pesquisa 20 Profissionais de Educacao Fisica, sendo 10 homens
e 10 mulheres, com idade de 28,9 £ 6,0 anos, que atuam de forma personalizada ha 5,1 +6,2
anos, residentes na cidade de Nepomuceno - MG e regido, que trabalham com exercicio
resistido para mulheres.

Apds serem informados sobre os objetivos desta pesquisa, todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme a Resolucgéo
466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Instrumento da pesquisa

Para a realizacdo desta pesquisa, foi confeccionado um formulario por meio do
aplicativo Google Forms contendo perguntas fechadas com o propdsito de verificar o
conhecimento dos Profissionais de Educacdo Fisica sobre a prescri¢do do TR para mulheres,

envolvendo as altera¢6es do ciclo menstrual.

Coleta de Dados
Ap0s a confecgdo do formulario, o link de preenchimento foi compartilhado de
forma online com os Profissionais de Educacdo Fisica participantes desta pesquisa. Todos

0s voluntarios tiveram o tempo necessario para concluir o formulario.

Anélise dos dados
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Para andlise dos dados, foi utilizado o método de estatistica descritiva e sua
posterior analise realizada por meio da frequéncia e calculo do percentual, sendo

demonstrado por meio de gréaficos e tabelas.

RESULTADOS/DISCUSSAO

O presente estudo analisou o conhecimento que os Profissionais de Educacéo Fisica
atuantes com o treinamento personalizado para mulheres, possuem sobre o ciclo menstrual,
e se 0S mesmos utilizam este conhecimento ao planejarem os treinos de suas alunas.

Na tabela 1. observa-se os dados referentes ao tempo de formacéo dos participantes
da pesquisa, ao tempo em que 0s mesmos atuam com o treinamento personalizado e o local

onde estes atendimentos sdo realizados.

TABELA 1. Caracterizagéo profissional dos participantes da pesquisa

Tempo de Formacdo em Educacéo Fisica
Recém Comdelabs Com 6 a 10 anos Com 7 a 15 anos
formados anos de formagéo de formacéo de formacéo
(2023)
N 2 11 4 3
Tempo em que atua como Personal
Delabs De 6a 10 De 11 a 15 anos Mais de 16 anos
anos
N 14 3 1 2
Local onde realizam o seus atendimentos
Academia Residéncia das alunas
N 18 8

Fonte: Autoria propria

Observa-se gue 55% dos participantes da pesquisa possuem formacao académica
entre 1 a 5 anos, que 70% atuam com treinamento personalizado entre 1 a 5 anos e que a
grande maioria faz seus atendimentos nas academias de ginastica (90%) (Tabela 1.)

Quando perguntados sobre o contato com a tematica treinamento resistido e ciclo
menstrual (Gréafico 1), pode-se verificar que 45% dos avaliados declaram néo ter tido a
oportunidade de conhecer sobre o assunto. Aqueles que tiveram contato com o tema,
afirmaram ter passado por este conhecimento durante a graduacdo (35%), ja 15% viram
sobre a relacdo ciclo menstrual e exercicio, tanto durante a graduacdo quanto nas

especializagOes e 5% disseram ter visto sobre o tema apenas nas especializagoes.
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Sim, na
graduagao

Sim, mas
somente na
especializa...

Sim, na
graduacédo e
especializa...

Nao, em
nehuma das
duas

GRAFICO 1 — Contato com a tematica ciclo menstrual e treinamento resistido durante a formagéo

académica (Fonte: Autoria prépria).

Sabe-se que o Profissional da Educacdo Fisica esta inserido na area da saude, e que
necessita de responsabilidade para planejar e aplicar programas de treinamento de exercicios
fisicos baseado em uma boa base cientifica. Sendo assim, torna-se de suma importancia, que
os profissionais atuantes com esta populacdo no mercado de trabalho, tenham familiaridade
com o contexto referente a esta teméatica (TOSCANO, 2001).

No gréfico 2. analisou-se sobre o conhecimento que os Profissionais de Educacao

Fisica tinham a respeito da duracdo de um ciclo menstrual regular.

Sim, 30 dias
Sim, 28 dias

Sim, 21 dias

Nao, ndo
tenho conh...

Sim, entre 3 a
5 dias

0 2 4 6 8 10

GRAFICO 2 — Conhecimento dos participantes sobre a durag&o do ciclo menstrual. (Fonte:

Autoria propria).

Pode-se verificar que grande parte dos participantes avaliados sabiam ao certo o
tempo de duracdo de um ciclo menstrual regular (45%) e que os restantes dos participantes

tiveram muitas duvidas em relacdo a pergunta, uma vez que houve divergéncias entre 0s
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resultados. Vale ressaltar que nenhum participante declarou néo ter conhecimento sobre o
assunto.

O ciclo menstrual regular tem duracdo média de cerca de 28 dias. No entanto, é
importante lembrar que a duragéo do ciclo menstrual pode variar de uma mulher para outra,
alguns ciclos podem ser mais curtos, enquanto outros podem ser mais longos. O ciclo
menstrual comeca no primeiro dia de menstruacdo e termina no dia anterior ao proximo
sangramento (REED; CARR, 2018).

Ainda sobre o conhecimento dos participantes da pesquisa, encontra-se no Gréfico
3, 0s resultados referentes ao quanto os mesmos sabem sobre 0s horménios constituintes do
ciclo menstrual. Foi observado que apenas 1 participante (5%) afirmou nédo ter conhecimento
sobre 0 assunto.

Mais ou
menos; eu

tinha
conhecimento

Nao,
confesso que
ndo sabia o
envolvimen...

Sim, eu tenho
conhecimento
sobre as
interacées

GRAFICO 3 — Conhecimento dos participantes sobre os hormdnios presentes no ciclo menstrual.
(Fonte: Autoria propria).

O ciclo menstrual ¢ um processo ciclico, que é regulado por uma interacdo
complexa de varios horménios, sendo eles: progesterona, estrogénio, hormonio luteinizantes
e foliculo-estimulante. Esses hormonios interagem em um ciclo que envolve a maturagdo
dos 6vulos, a ovulacdo, a preparacdo do Utero para a gravidez e, caso a gravidez ndo ocorra,
ha a descamacéo do revestimento uterino (menstruagdo) (REED; CARR, 2018).

Quando questionados sobre a interferéncia do ciclo menstrual no desempenho fisico
de suas alunas, verificou-se que todos os participantes sabiam sobre as flutuagdes hormonais

e acreditavam que essas mudancas poderiam gerar queda no rendimento (Grafico 4.).
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Sim,principal
mente nos
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envolvem a...

N&o tenho
certeza, pois
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opinar, pois
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ou pesquisei

GRAFICO 4 — Conhecimento dos participantes sobre as interferéncias do ciclo menstrual no

desempenho fisico. (Fonte: Autoria prépria).

Fracaro et al. (2018) afirmam que com todas as flutuacbes hormonais que ocorrem
durante o ciclo menstrual pode haver alteragdes no desempenho fisico, principalmente no
aspecto de forca, prioritariamente na fase lGtea, em comparacdo as fases folicular e
ovulatoria, ressaltando o aumento do estrogénio.

Ressaltando a importancia da avaliagdo fisica na construcdo de um bom
planejamento de treino, foi perguntado aos participantes se 0s mesmos cobravam de suas
alunas a realizacdo da avaliacdo e por qual profissional esta era feita. Ainda sobre este
assunto, verificou-se se perguntas relacionadas ao ciclo eram feitas durante a anamnese.

Estes dados estdo representados na Tabela 2.

TABELA 2. Realizacdo da Avaliacdo Fisica

Antes de comecar os treinos suas alunas passam por uma avaliacédo fisica?

Sim Né&o

N 20 0

As avaliagGes fisicas sdo realizadas por vocé ou por outro profissional?
Sempre por mim Por outro Profissional
N 19 1
Na anamnese é coletada alguma informacao referente ao ciclo menstrual?

Sim Né&o

N 16 4

(Fonte: Autoria propria).
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Ciente da relevancia da realizacdo de uma avaliacdo fisica antes da construcéo de
um treinamento, todos os participantes declararam realiza-la em suas alunas e apenas 5%
respondeu nao ser ele, o responsavel pela avaliacdo, sendo este considerado um resultado
excelente, pois demonstra a preocupacéo e interesse dos profissionais em cuidar bem de suas
alunas.

Sobre o questionamento referente as perguntas sobre o ciclo menstrual na
anamnese, se pode perceber que 80% dos profissionais declararam fazer perguntas como
duracdo do ciclo, o uso de métodos contraceptivos, sintomas pré-menstrual etc (Tabela 2.).

De acordo com Queiroz e Medija (2016) sempre € muito importante a realizacdo de
uma avaliacdo fisica antes de comecar qualquer treinamento, € uma ferramenta essencial
para um bom trabalho do Profissional da Educacdo Fisica, no qual o objetivo é reunir
elementos para fundamentar e definir quais métodos e exercicios que serdo usados na
prescri¢do do programa de treino.

Estes mesmos autores reforcam a relevancia da realizacao da avaliacdo pelo proprio
profissional, pelo fato dos mesmos terem a oportunidade de conhecer a aluna, antes do
planejamento do treino. Nela é possivel detectar aspectos relacionados a satde e qualidade
de vida, condicionamento fisico, possiveis limitacdes de movimento. Todas essas
caracteristicas sdo fundamentais, e tudo isso garante a seguranca do aluno e evita que 0s
profissionais da area cometam erros (QUEIROZ; MEDIJA, 2016).

Ja Teixeira et al (2013) citam sobre a importancia de se perguntar sobre o ciclo
menstrual na anamnese, discutir sobre duracdo, uso de métodos contraceptivos, como é a
tensdo pré-menstrual, para que o profissional possa prescrever o treino de forma adequada e
de forma individualizada, de acordo com os dados de todo o ciclo menstrual da mulher.

Na tabela 3, analisou-se as situagdes referentes aos desconfortos causados pelo ciclo

menstrual e sua interferéncia no treinamento.

TABELA 3. Influéncia e desconfortos causados pelo ciclo menstrual.

Deixou de treinar devido a algum desconforto?

Sim, sempre acontece. N&o, nunca me ocorreu.

N 14 6

Alteracbes no humor e motivacéo de suas alunas para o treinamento no

decorrer de um més ?
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Sim. Nao.
N 20 0

Troca de exercicio devido a queixas de suas alunas advindas de algum

desconforto referente ao ciclo menstrual?

Sim, pelo menos uma vez. N4o, nunca aconteceu
N 15 5

(Fonte: Autoria propria).

E fato que ciclo menstrual pode gerar desconfortos e foi observado na presente
pesquisa que 70% dos avaliados tiveram alunas que deixaram de treinar por estes motivos.
Ainda sobre esta questao, todos afirmaram que suas alunas relataram alteracdes de humor e
de motivacdo para a realizacdo do treinamento e 75% dos avaliados ja tiveram que trocar
exercicios de suas alunas, devido a alguma queixa.

Estes achados podem ser explicados por Nogueira e Silva (2000) que analisaram os
sintomas pré-menstruais em mulheres com quadros graves de Sindrome Pré-Menstrual e
verificaram que entre as 254 mulheres entrevistadas, 43,3% delas declararam sintomas
considerados muito fortes, o que interfere diretamente em suas tarefas do dia a dia e no
treino.

Avelar e Silva (2021) em sua pesquisa questionou as participantes sobre qual fase
do ciclo menstrual se sentem menos motivadas para realizar os exercicios resistidos, 35%
disseram ser na fase lutea (pré-menstrual) e 65% declararam ser a fase folicular.

O fenébmeno dito como sindrome pré-menstrual € muito visto no dia a dia das
mulheres, notando-se a presenca de sintomas de depressdo, ansiedade, relacionado a uma
condicdo mais grave, onde, somado com outros sintomas, podem ter efeitos negativos na
vida de mulheres (VIEIRA; GAION, 2009).

No Gréfico 5 apresenta-se os resultados referentes as principais queixas das alunas

durante o ciclo menstrual.
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GRAFICO 5 - Principais queixas apresentadas pelas mulheres, alunas dos participantes da pesquisa

(Fonte: Autoria prépria).

De acordo com estudo feito por Nogueira e Silva (2000) observou-se que 43,3%
das entrevistadas afirmaram ter algum desconforto, gerando prejuizos no dia a dia, ja a
irritabilidade foi relatada por 86,4%das entrevistadas, seguida por cansaco, com 70,9% e
oscilacbes de humor com 61,8%, as dores na cabeca também esteve presente, com 0s
mesmos 61,8% e em seguida dores nas mamas com 59,1%

O gréfico 6, representa os dados referentes a as respostas dos Profissionais de
Educacao Fisica ao serem questionados se utilizavam do conhecimento adquirido baseado
nas alterac6es hormonais e as influéncias causadas no desempenho, para alterar e/ou planejar

0 programa de treinamento de suas alunas.

Sim, busco
levar isso em
consideracao

Nao, nao
sabia de tais
influéncias

GRAFICO 6 — Planejamento dos treinos baseados nas diferentes fases do ciclo menstrual. (Fonte:
Autoria propria).
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Foi possivel verificar que 85% dos Profissionais de Educacdo Fisica avaliados
levam em consideracao as alteracdes que podem ser ocasionadas pelas diferentes fases do
ciclo menstrual.

Na fase folicular, onde € possivel observar a atenuacéo do estrogénio, é notavel a
disposicéo para fazer trabalhos de flexibilidade, ja na fase ovulatoria, devido ao aumento do
estrogénio e maior secrecdo de noradrenalina, pode-se observar um acréscimo no
desempenho esportivo. Contudo, na fase lutea essa atuacdo sofre uma diminuicao, pois teve
0 aumento de progesterona (WEINECK, 2005).

Observa-se no grafico 7, quais sdo as principais alteracfes realizadas pelos
avaliados no planejamento dos treinos baseados nas alteragfes hormonais do ciclo

menstrual.

diminuir carga

troca de
exercicios

diminuir
volume

trocar para
aerobio

periodizagao
ondulatéria

GRAFICO 7 — Alteragdes realizadas durante o treino. (Fonte: Autoria propria).

Pode-se observar no grafico 7, que a maioria das alteracdes feitas durante o
treinamento foram a diminuicdo de carga (45%), diminuicdo de volume (30%), troca de
exercicios (25%) troca pelo o exercicio aerobio (30%) e periodizacdo ondulatoria (5%).

Quando consideradas as alteragcbes hormonais, a fase folicular parece ser um
periodo mais produtivo para o desempenho do treinamento de forga quando comparada a
fase lGtea, tanto no crescimento muscular quanto no reparo muscular (REIS; FRICK;
SCHMIDBLEICHER, 1995).

Apresenta-se no grafico 8 a percepcgéo que os Profissionais possuem para identificar

as alteracOes provocadas pelo ciclo menstrual.
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GRAFICO 8 — Percepcao de alteracio do desempenho. (Fonte: Autoria propria).

Verificou-se que a maioria dos avaliados ja perceberam que suas alunas tiveram
dificuldades para manter ou aumentar determinada carga em alguns exercicios em algum
momento do ciclo, apenas 5% dos avaliados ndo notaram essa diferenca (Grafico 8.)

As flutuacdes hormonais referentes ao ciclo sao causadas por mudancas plasmaticas
do estrogénio e da progesterona, onde menor nivel de progesterona provoca vasoconstricdo
e contracBes uterinas (PEDREGAL; MEDEIROS; SILVA, 2017). Sabe-se que 0 exercicio
resistido oferece muitos beneficios para o pablico feminino e responde ao programa de treino
de resisténcia com melhoramento de forgca similar aos homens (MCARDLE; KATCH,
2016).

Apresenta-se no Gréafico 9, os dados obtidos, quanto ao despertar do interesse dos
Profissionais de Educacdo Fisica pela temética da relacdo ciclo menstrual e exercicio fisico
e pode-se observar que 90% dos participantes declaram que precisam se aprofundar mais

nessa tematica.

Sim, preciso
me
aprofundar
nessa
tematica.

Nao, creio
que ja tenho o
conhecimento

suficiente

sobre o
assunto.

0 5 10 15 20

GRAFICO 9 - Curiosidade dos avaliados sobre o tema. (Fonte: Autoria propria).
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Vérias mulheres dizem nao ter a mesma disposicao para realizar exercicios fisicos
em alguns periodos do ciclo menstrual, isso muitas das vezes pode gerar uma diminuicdo na
frequéncia de treinos, gerar queda no desempenho e até mesmo a desisténcia da préatica
(SIMAO et al.,2007; DAVID et al.,2009)

Observa-se que as mulheres estdo mais envolvidas nesta pratica. Isso torna
importante focar na fisiologia feminina, principalmente no que se refere no CM onde varias
alteracbes hormonais ocorrem neste periodo, fazendo com que essas mudangas sejam

consideradas na hora da prescri¢éo de exercicios (SANTOS et al, 2018).

CONCLUSAO

Conclui-se que a maioria dos Profissionais de Educacdo Fisica participantes desta
pesquisa, que atuam com treinamento personalizado para mulheres possuem conhecimento
sobre as influéncias do ciclo menstrual no desempenho fisico e planejam os programas de
treino, levando em consideracdo essas alteracdes.

Alternativas como diminuicdo da intensidade, mudancas de exercicios, énfase no
treinamento aeroébio e utilizacdo de periodizacdo ondulatéria, parecem ser as estratégias de
adequacao do treinamento mais utilizadas por estes Profissionais ao identificarem mudancas
no desempenho de suas alunas, causadas pelas alteracbes hormonais provenientes do ciclo
menstrual.

O aprofundamento do conhecimento sobre as interferéncias causadas pelas
diferentes fases do ciclo menstrual em mulheres praticantes de exercicio fisico, torna-se
essencial para que os Profissionais de Educacdo Fisica possam realizar um planejamento e

uma prescricdo efetiva dos treinamentos.
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RESUMO

Introducdo: A ginastica laboral trata-se de um programa de exercicios aplicados durante a
jornada de trabalho, que objetiva minimizar e compensar a sobrecarga gerada nas estruturas
musculoesqueléticas que foram solicitadas durante a jornada de trabalho, otimizar a
percepcao corporal e da postura, reduzir o estresse e riscos de acidentes de trabalho, maior
relacionamento interpessoal com os funcionarios do restaurante, melhoria em sua qualidade
de vida, dores, incébmodos e desconfortos musculares e seu bem-estar geral. Objetivos:
verificar os efeitos de um programa de Ginastica Laboral na qualidade de vida de
funcionarios de um restaurante na cidade de Perddes/MG. Metodologia: Participaram desta
pesquisa 15 funcionarios de um restaurante da cidade de Perddes/MG, 2 homens e 13
mulheres, com faixa etaria de 33,8 + 10,1 anos. Para a realizacdo desta pesquisa, foi
confeccionado um questionario, o qual foi aplicado antes e apds 6 semanas de realiza¢do de
um programa de GL no restaurante. O programa de GL foi realizado duas vezes por semana,
totalizando 12 sessbes. As analises dos dados foram obtidas por meio de uma estatistica
descritiva e sua posterior analise foi demostrada em frequéncia (média e desvio padrdo) e
calculo do percentual, apresentado em forma de gréficos e tabelas. Resultados/Discussao:
Verificou-se que 80% dos participantes responderam “sempre” para as questoes referentes a
disposicdo no trabalho, motivacédo, inter-relacionamento, melhoras no bem-estar fisicos,
autoestima, sono e qualidade de vida e que apenas 20% responderam com ‘“alguma
frequéncia”, deixando notorio os beneficios percebidos pelos colaboradores com a GL. Dos
trabalhadores, 100% afirmaram grande importancia da Ginastica Laboral para a qualidade
de vida. Concluséo: Pode-se concluir que 12 sessfes de um programa de Ginastica Laboral
promoveram melhorias na qualidade de vida no trabalho e bem-estar geral de funcionarios
de um restaurante na cidade de Perddes/MG.

Palavras-chave: Ginastica Laboral. Restaurante. Qualidade de vida.
Keywords Labor gymnastics; Restaurant; Quality of life.
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A qualidade de vida no trabalho (QVT) pode ser compreendida como um fator
associado diretamente ao nivel de contentamento de uma pessoa ao realizar suas atividades
laborais e pode ser afetada por fatores relacionados a saude fisica, mental e psicossocial do
trabalhador causando implicac6es diretas em sua produtividade (AMORIM, 2010).

No Brasil, uma das ferramentas mais utilizadas com o objetivo de promover saude e
QVT é a Ginastica Laboral (GL). A GL apresenta como carateristica a combinagdo de
atividades fisicas que buscam preparar a musculatura para as ocupacdes no ambiente de
trabalho, colaborando na correcdo postural, relaxamento muscular, flexibilidade das
articulacbes e relacdes interpessoais e mesmo sendo uma pratica coletiva, precisa ser
direcionada para especificidade exercida pelo trabalhador (SANTOS; MELO, 2019; LIMA,
2003).

Bolsonello et al (2022) afirmam que as empresas que utilizam a GL tém menores
custos em seu ambiente e menos trabalhadores afastados por doengas ocupacionais, fazendo
com que os colaboradores participantes tenham melhor qualidade de vida.

No decorrer dos anos, o cenario de mas condicdes e cargas pesadas no trabalho em
industrias de restaurante aumentou. Portanto, diversas empresas estdo procurando
alternativas tendo como foco as necessidades dos trabalhadores, tornando a GL uma
importante ferramenta para se atingir esse objetivo (PINTO; SOUZA, 2008).

Santos (2014) afirma que os exercicios corporais realizados no horério de trabalho,
tiveram um avanco significativo no Brasil e muitos profissionais dos meios empresariais,
incluindo os setores de alimento tém usado a GL para proporcionar melhores condicdes
laborais aos seus funcionarios.

Diante dessas evidéncias, apresenta-se 0 objetivo desta pesquisa que é verificar os
efeitos de um programa de Ginastica Laboral na qualidade de vida de funcionarios de um

restaurante na cidade de Perddes/MG.

METODOLOGIA
Caracterizacéo da pesquisa

O presente projeto trata-se de pesquisa exploratéria aplicada, realizada por meio de

um estudo de campo, com abordagem quantitativa. Proetti (2018) afirma que as
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permanéncias de ocorréncias de um fato e estimativa das caracteristicas sdo produzidas por
meio de pesquisas quantitativas. Estas sdo importantes, pois informam os niveis de realidade,

despertando atencédo de pesquisadores pela transcendéncia dos eventos.

Sujeitos da pesquisa

Participaram dessa presente pesquisa 15 funcionarios de um restaurante da cidade
de PerdBes/MG, 2 homens e 13 mulheres, com faixa etaria de 33,8 £10,1 anos, que exerciam
funcBes de: caixa (1), cozinheira (6), garcons, garconetes (7) e gerente (1).

Todos os voluntarios foram informados sobre os objetivos do presente trabalho e

assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) segundo a Resolucéo

466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Instrumento da pesquisa

Para a realizacdo desta pesquisa foi confeccionado um questionario adaptado de
Santos (2003) e Poletto (2002). A coleta de dados foi realizada no proprio local de trabalho
dos participantes, ndo havendo limite de tempo para realizacdo deste. O questionario foi

aplicado antes e ap6s 6 semanas de realizacdo de um programa de GL no restaurante.

Programa Ginastica Laboral

O programa de Ginastica Laboral foi realizado duas vezes por semana, em dias de
maior movimento no restaurante, com autorizacdo da proprietaria do estabelecimento,
totalizando 12 sessOes de atividade.

O programa teve duracdo de 15 minutos, contendo os seguintes contetdos:
Exercicios de alongamentos para membros superior, inferior e musculatura lombar;
Exercicios de relaxamento;
Exercicios de forca com ou sem sobrecarga externa.

Alguns dos exercicios:
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Exercicio 1: pernas semi afastadas e levemente flexionadas, apoiar as m&os no quadril
e flexionar o tronco para tras lentamente. Duas repeti¢fes cada repeticdo segurar 10
segundos;

Exercicio 2: pernas unidas e estendidas, flexionar o tronco para frente estendendo os

bracos para traz, manter a posicao por 10 segundos;

Exercicio 3: pernas afastadas e estendidas descer o tronco para frente e tentar
aproximar a mao direita no pé esquerdo e vice-versa 10 segundos cada lado, apés
movimenta lentamente alternando de um lado para o outro, 10 segundos;

Exercicio 4: afastar as pernas, deixar uma perna flexionada a outra estendida, 10
segundos, apos trocar a posicao das pernas manter novamente 10 segundos 0s bragos
ficardo soltos a frente do corpo abrindo e fechando as méos;

Exercicio 5: afastar as pernas, deixar uma perna flexionada a outra estendida, manter

10 segundos, apos trocar a posicao das pernas manter novamente 10 segundos, bracos

ficardo soltos a frente do corpo abrindo e fechando as mé&os;

Exercicio 6: estender os bragos acima da cabeca, entrelacando os dedos. 10 segundos;
Exercicio 7: de lado um para o outro, pegar um na mao do outro por sobre a cabeca,
flexionando o joelho externo, ap6s 10 segundos, troca-se de lado e mantém a posicéo
mais 10 segundos.

Os conteudos foram utilizados de forma aleatoria, ndo repetitivos e com bastante

diversidade, a fim de manter a motivacdo dos voluntarios na pratica destes.

Analise de dados

As analises dos dados obtidos pelo questionario foram realizadas por meio de uma

estatistica descritiva e sua posterior analise foi demostrada em frequéncia (média e desvio

padréo) e célculo do percentual, apresentado em forma de graficos e tabelas.

RESULTADOS/DISCUSSAO

Na tabela 1, pode-se observar as informacdes referentes ao tempo e a jornada de

trabalho dos funcionarios do restaurante. Verifica-se que, em média, os colaboradores

possuem mais de 1 ano de permanéncia na empresa cumprindo, aproximadamente, 20h

semanais, salvo a gerente que, por possuir cargo de confianca, apresentou uma carga horario
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maior. Quando perguntados se consideravam o ritmo de trabalho intenso, 93,3% dos
participantes declararam considerar que sim.

Lima et al (2017) afirmam que a jornada excessiva de trabalho é um fator que
contribui para o aumento dos desconfortos fisicos. Outras pesquisas destacam a jornada
extensa como alguns dos itens que podem impactar na qualidade de vida do funcionario,
junto arelacdo de nimero de operadores as atividades exercidas por cada um, 0s movimentos
repetitivos, questdes relacionadas ao espaco fisico, muitas vezes inadequado, e as
temperaturas elevadas no ambiente de trabalho (MATOS; PROENCA, 2003; SIQUEIRA et

al., 2011).
Tabela 1 — Informacdes referentes ao tempo e a jornada de trabalho dos funcionarios
Tempo de Jornada de Clgssmca 0
trabalho no ritmo de
Cargo N . Trabalho
estabelecimento trabalho como
(horas) :
(meses) intenso
Caixa 1 13 19 Sim Né&o
Cozinheira 6 17,849,6 19+0
Garcons
+ +
(netes) 7 16,5+15,0 18,1+1,1 1 01
Gerente 1 17 49
Total 15 16,8+11,4 20,6+7,9

Fonte: Autoria propria

Quando perguntados sobre a realizacdo de outras atividades fisicas (esportivas e/ou
recreativas) além da GL, pode-se verificar que a maioria dos colaboradores declararam ser
sedentarios, contabilizando 60% das respostas (Figura 1).

A relacdo existente entre a pratica de atividade fisica e salde é bem destaca na
literatura cientifica, confirmando que essa préatica atua como forma preventiva de doencgas e
auxilia na manutencéo e reabilitacdo da satde de individuos de todas as faixas etérias. No
entanto, autores como Miles, (2007); Polisseni e Ribeiro (2014); Silva et al., (2020)
ressaltam que, apesar de existir esta relacdo positiva entre exercicio e saude, grande parte da
populacédo atual ndo pratica qualquer tipo de atividade fisica e que somente uma pequena
parcela da sociedade se exercita suficientemente e a outra metade acaba por ser classificada

como completamente sedentaria. Dados estes que corroboram com os da presente pesquisa.
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FIGURA 1 — Realizag&o de atividade fisica dos funcionarios além da Ginastica Laboral

Pratica de Atividade Fisica

Antes de se dar inicio as sessdes de GL no restaurante, foi aplicado um questionario

Fonte: Autoria propria

referente ao bem-estar dos participantes da presente pesquisa e o0s resultados podem ser
verificados na tabela 2. Entre os itens avaliados, observou-se que a grande maioria dos
colaboradores demonstraram apresentar com alguma frequéncia desconforto e/ou cansaco
nos ombros, bracos, pernas, costas, pescoco, coluna e pés, mas 93,3% afirmaram nunca
precisar se afastar do trabalho por motivos relacionados a dores musculares.

Dados similares foram apresentados por Lima et al (2017). Nesta pesquisa, que teve
como proposta avaliar o ambiente de trabalho de um restaurante e as condigdes relacionadas
aos aspectos ambientas e fisicos de seus funcionarios, demonstrou-se que 0s cozinheiros
relataram desconforto em algumas partes do corpo, as maiores gqueixas foram nas pernas,
ombros e tornozelo, ressaltando dores nos ombros, maos, antebrago e pescoco, enquanto que
0s garcgons relataram que as areas mais dolorosas eram no tornozelo, perna e punho.

Esses mesmos autores afirmam que realizar movimentos repetitivos por longos
periodos pode gerar cansaco e dores nos pés, pernas, coluna, punhos e maos, resultando em
lesdo por esforcos repetitivos (LER), os movimentos repetitivos durante o expediente

aparecem como um fator para intensificar os desconfortos sentidos (LIMA et al.,2007).
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Além disso, uma determinada postura de trabalho mantida por tempo prolongado

pode gerar distirbios metabdlicos e circulatorios, além de causar dor ou desconforto

muscular e uma continua tensdo dos musculos mais solicitados (PINTO; SOUZA, 2008).

Tabela 2 — Informacdes pessoais realizadas pelos participantes da amostra antes da aplicacéo

da GL.
Nunca Com aIgLima_ Sempre
frequéncia
1. Sinto algum tipo de desconforto nas costas ou coluna (lombar) 0 12 3
2. Sinto desconforto nos bragos e maos 3 11 1
3. Sinto desconforto nas pernas e pés 1 11 3
4.  Sinto desconforto no pescoco (cervical) 4 9 2
5. Sinto desconforto nos ombros 1 13 1
6. Sinto cansago ou desconforto, mais concentrado nos bragos 3 11 1
7. Sinto cansago ou desconforto, mais concentrado nas maos 4 11 0
8.  Sinto cansaco ou desconforto, mais concentrado nos ombros 4 11 0
9. Sinto cansaco ou desconforto, mais concentrado nas pernas 0 9 6
10. Sinto cansaco ou desconforto, mais concentrado nos pés 0 10 5
11. Sinto cansago ou desconforto, mais concentrado no pescoco 4 10 1
12. Sinto cansago ou desconforto, mais concentrado nas costas 1 10 4
13. Atualmente sinto desconforto fisico geral — dores musculares 2 11 2
14. Procuro servico médico devido a dores musculares 9 5 1
15. Permaneci afastado do trabalho devido a dores musculares 14 0 1
16. Utilizo analgésico para dor muscular 2 12 1
17. Sinto dificuldade para realizar atividades simples no meu trabalho 5 10 0
18. Sinto formigamento nas méos 3 12 0
19. Sinto dificuldade ao dormir, devido a dores musculares 4 8 3
20. Sinto dor muscular ao acordar 5 10 0

Fonte: Autoria prdpria

Na tabela 3, apresentam-se os resultados da avaliacao realizada apos as 12 sessoes de
GL praticadas pelos funcionarios do restaurante, ao término das 6 semanas de interveng&o.
Os participantes deveriam avaliar cada questdo com as opgdes: nunca, quase sempre e
sempre. Verificou-se que 80% dos participantes responderam sempre para as questdes
referentes a disposigéo no trabalho, motivagéao, inter-relacionamento, melhoras no bem-estar
fisicos, autoestima, sono e qualidade de vida e que apenas 20% responderam com alguma

frequéncia, deixando notorio os beneficios percebidos pelos colaboradores com a GL.
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Gondim et al (2009) afirmam que dentre os beneficios concedidos com a pratica da
GL, encontra-se a melhoria no desempenho no trabalho e na postura, em virtude do aumento
da disposicao para trabalhar, a redugdo em outras queixas de natureza fisica.

Alves (2000) declara que a GL ativa a circulacao periarticular com aquecimento dos
tecidos e neuromuscular que séo fundamentais para suas atividades, nas quais ocorrem atos
motores, advindos de atividades de tomada de deciséo e atencdo, melhorando a postura,
capacidade ventilatoria e retorno venoso, promovendo a socializag&o e o ganho de forca pelo
alongamento muscular restaurado do potencial contratil e reduz o estresse.

Tabela 3 — Avaliacdo ap6s a implementacdo da Ginastica Laboral no restaurante

Nunca Com aIgAumg Sempre
frequéncia
1. Sinto mais disposic¢do no trabalho depois da realizacéo da
L 0 0 15
Ginastica Laboral
2. De uma maneira geral estou mais motivado(a) na
. . L 0 1 14
realizacdo das minhas atividades no restaurante
3. Senti muita disposicdo para participar das atividades 0 0 15
propostas
4. Percebi que a ginastica laboral melhorou o
: L 0 0 15
relacionamento entre os funcionarios do restaurante
5. As atividades melhoraram o meu bem estar fisico (dores, 0 0 15

desconfortos etc.)
6. Me sinto melhor comigo mesmo(a) 0 1 14
7. Senti que nos dias da Ginastica Laboral eu conseguia

. 0 1 14
dormir melhor
8. Sinto que, apds a implementagdo da Ginastica Laboral no
restaurante, houve melhorias na minha qualidade de vida 0 0 15

no trabalho

Fonte: Autoria propria

Sobre a importancia da Ginastica Laboral no ambiente de trabalho (Figura 2.),
apontouse o resultado de 100% da consideragdo dos colaboradores diante da importancia
dessa atividade para a qualidade de vida.

Segundo Pinto e Souza (2008), ser bem orientado adequadamente sobre uma
atividade fisica e posturas ocupacionais adequadas podera levar a uma capacitacdo dos
trabalhadores a continuarem realizando atividades que melhorem as suas condicdes de
salde. Quando o funcionario recebe o apoio da empresa, sinta-se motivado e tenha
consciéncia para continuar realizando-as, este sera o responsavel pelo seu bem-estar pessoal

e profissional.
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Figura 2 — Importancia da Ginastica Laboral no Trabalho

Importancia da GL no Trabalho

pouco importante

nada importante

Fonte: Autoria propria

Na Tabela 4, pode-se analisar os resultados obtidos por meio do somatério das notas
atribuidas pelos funcionarios aos benéficos apresentados pela GL no restaurante. Segundo
os colaboradores, os fatores mais importantes atribuidos pela realizacdo das atividades
propostas foram: a possibilidade de desenvolverem uma maior consciéncia corporal, seguido
pelas melhorias relacionadas ao bem-estar geral e qualidade de vida, a reducédo de faltas por
motivos de doencas, a maior produtividade e desempenho tanto individual quanto em grupo

e, por ultimo, a diminuigdo do estresse geral.

TABELA 4 — Somatério das notas de 1 a 5 atribuidas pelo grau de importancia, sendo 5 a
mais importante e 1 a menos importante, dada pelos colaboradores aos beneficios

proporcionados pela realizagdo das sessdes de GL no restaurante.

Maior 9 Bem estar
. L Reducao do .
Diminuicao produtividade . Consciéncia geral e
namero de faltas .
do stress e desempenho corporal qualidade de
no trabalho -
vida
Soma 26 39 42 51 48

Fonte: Autoria propria
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Resultados estes refor¢ados por Lourenco et al (2006) e Lima et al (2017) que
afirmam que os efeitos da realizacdo da GL a saude do trabalhador resultam na melhora da
qualidade de vida e consciéncia corporal, corrige vicios posturais, redu¢édo dos casos de LER
relacionados ao trabalho, diminuicéo do absenteismo, aumento da autoestima e de disposi¢ao

para o trabalho e, a prevencéo da fadiga muscular e articular.

CONCLUSAO

Pode-se concluir que 12 sessdes de um programa de Ginastica Laboral promoveram
melhorias na qualidade de vida no trabalho e bem-estar geral de funcionarios de um
restaurante na cidade de Perddes/MG.

Estes achados reforcam a importancia da implementacdo da GL nos mais diferentes
espacos, entre eles, os relacionados ao setor de alimentacdo que, muitas vezes, ndo possuem
propostas como esta. Essa importéncia foi salientada quando todos os participantes desta
pesquisa responderam que o programa de GL desenvolvido durante o tempo deste estudo
tornou-se muito importante para eles.

Além disso, a experiéncia da GL no trabalho pode ser tornar uma importante
ferramenta no incentivo aos funcionarios, para a adocao de um estilo de vida mais saudavel,
como mudanca na alimentacao e a adesdo a préatica de atividades fisicas e exercicios fora do
ambiente de trabalho.

N&o se pode esquecer de que os beneficios da GL extrapolam aqueles relacionados
aos funcionéarios, mas também beneficiam a empresa, uma vez que os afastamentos por
doencas relacionados ao trabalho diminuem, os colaboradores aumentam seu desempenho e
produtividade, influenciando diretamente na “saude financeira” da empresa.

Por fim, entende-se que a GL se torna um investimento positivo e importante na QVT
tornando o ambiente de trabalho mais humanizado, com um clima laboral saudavel e
favoravel para o desenvolvimento de todos os envolvidos, uma vez que se reconhece que €

na empresa o lugar onde os trabalhadores passam a maior parte do seu dia.
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RESUMO

Introducdo: Nos Ultimos anos, pode-se observar um nimero cada vez maior de jovens
interessados e engajados em programas de Treinamento Resistido (TR). Apesar disso, alguns
profissionais da &rea da salde ainda consideram o TR inseguro e prejudicial ao
desenvolvimento musculoesquelético desta populacdo. Estudos apontam que, com a préatica
do TR, criancas e adolescentes melhoram os indicadores de satude como a densidade mineral
0Ossea, producdo sérica do fator de crescimento IGF-1, perfil lipidico, sistema cardiovascular
e a composicdo corporea. E mesmo havendo muitas evidéncias cientificas que indiquem os
beneficios do TR para criancas e adolescentes, ainda existe muita preocupacao por parte dos
pais e responsaveis, quanto a sua seguranca, principalmente durante a fase de crescimento.
Objetivos: Verificar o entendimento dos pais e responsaveis por criangas e adolescentes
com idade entre 12 a 18 anos sobre os beneficios da realizacdo do TR nessa faixa etaria.
Metodologia: Participaram desta pesquisa 42 individuos (8 homens e 34 mulheres) com
idade de 35,8 + 7,9 anos, pais e maes de criangas e adolescentes com idade de 9,4 + 4,0 anos,
que poderiam ou ndo realizar TR residentes nas cidades de Lavras/MG e ljaci/MG. Para a
coleta de dados, foi confeccionado um questionario contendo 14 perguntas fechadas a fim
de analisar o entendimento dos pais e responsaveis sobre os beneficios do TR para crian¢as
e adolescentes. Para a analise dos dados, utilizou-se 0 método de estatistica descritiva e sua
posterior analise foi realizada por meio da frequéncia e célculo do percentual, demonstrado
por meio de gréficos e tabelas. Resultados/Discussdo: Pode-se verificar que a maioria dos
participantes parecem compreender a importancia e os beneficios deste tipo de treinamento
para o desenvolvimento 6sseo (73,8%). E mesmo que a literatura cientifica ja tenha
comprovado os beneficios desta pratica para este propdsito, 26,1% dos participantes
declararam nunca ter ouvido falar a respeito. Os resultados apontaram que 90,5% dos
avaliados relataram que por meio desta pesquisa tiveram a oportunidade de conhecer mais
sobre o assunto, afirmando que descobriram informac¢des que desconheciam antes.
Conclusdo: Pode concluir com esta pesquisa, que TR gera algumas controversas e
insegurancas dos pais sobre esta pratica por criancas e adolescentes. Provavelmente a falta
de conhecimento dos beneficios deste tipo de treinamento ainda parece ser predominante
entre os responsaveis, principalmente nos aspectos relacionados a contribuicdo dos
exercicios resistido a maximizagdo da massa 0ssea € no crescimento ¢ desenvolvimento
saudavel desta populagao.

Palavras-chave: Treinamento resistido, criancas e adolescentes, pais.
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INTRODUCAO

Entende-se que o Treinamento Resistido (TR) exerce funcdo de suma importancia
para o desenvolvimento saudavel, sendo este essencial em qualquer fase da vida do
individuo, oferecendo inumeros beneficios para as fungdes fisioldgicas do corpo humano
(MOCK, 2021). Nos ultimos anos, pode-se observar um nimero cada vez maior de jovens
interessados e engajados em programas de TR (COLLINS, 2019; UGHINI, 2011). E apesar
de alguns profissionais da area da saude ainda considerarem o TR inseguro e prejudicial ao
desenvolvimento musculoesquelético dessa populagdo, a literatura cientifica tem reforcado
e relatado a seguranca e os beneficios na prética dessa modalidade (FAIGENBAUM;
MEYER, 2010).

Estudos apontam que, com a préatica do TR, criancas e adolescentes melhoram o0s
indicadores de salde como a densidade mineral 6ssea (KRALICK et al, 2020), aumentam
a producdo sérica do fator de crescimento IGF-1 (GUY; MICHELI, 2001), aumentam o
perfil lipidico (ZANELA; GODOY, 2007) sistema cardiovascular e a composicao corpOrea
(STRICKER, 2002).

E mesmo havendo muitas evidéncias cientificas que indiquem os beneficios do TR
para criancas e adolescentes, ainda existe muita preocupacdo por parte dos pais e
responsaveis, quanto a sua seguranca, principalmente durante a fase de crescimento,
preocupacao esta, relacionada a crencas e mitos de que o TR pode afetar a estatura final do
individuo por meio de lesdes nas placas epifisarias (STRICKER, 2002).

Diante dessa razdo, elaborou-se o objetivo desta pesquisa, que é verificar o
entendimento dos pais e responsaveis por criancas e adolescentes com idade entre 12 a 18
anos sobre os beneficios da realizacdo do TR, nessa faixa etaria. Este trabalho se justifica
pela importancia de se entender, pelo maior nimero de pessoas, 0 conhecimento sobre 0s
beneficios proporcionados por esse tipo de treinamento, principalmente durante o periodo
maturacional do desenvolvimento, e, por meio dessa a¢ao, incentivar criancas e adolescentes

a buscarem a pratica segura do TR.

METODOLOGIA
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Caracterizacao da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e quantitativa. De acordo com Moreira
(2008), a pesquisa descritiva consiste em um tipo de estudo em que os seus valores residem
na premissa de que problemas podem ser solucionados e préticas aprimoradas por meio de
uma observacdo objetiva, minuciosa e descritiva. Ja a pesquisa quantitativa tem como
propdsito demonstrar, de maneira quantificada, a relevancia dos dados coletados em uma
investigaco. E uma técnica adequada para mensurar opinides, atitudes, preferéncias, estimar
o0 potencial ou o volume (DEMO, 2000).

Sujeitos da Pesquisa

Participaram desta pesquisa 42 individuos (8 homens e 34 mulheres) com idade de
35,8 + 7,9 anos, pais e mées de criangas e adolescentes com idade de 9,4 = 4,0 anos, que
poderiam ou ndo ser praticantes de atividades fisicas e exercicios, residentes nas cidades de
Lavras/MG e ljaci/MG. Todos os voluntarios foram informados sobre os objetivos desta
pesquisa e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para confirmar

a sua participacdo, conforme a Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Salde.

Instrumento da pesquisa
Para a coleta de dados, foi confeccionado um questionario contendo 14 perguntas
fechadas a fim de analisar o entendimento dos pais e responsaveis sobre os beneficios do TR

para criancas e adolescentes.

Coleta de Dados
O questionario foi confeccionado por meio do aplicativo Google Forms e,
posteriormente, seu link de preenchimento foi compartilhado de forma online com os

participantes. Estes tiveram o tempo necessario para o finalizarem.

Analise dos Dados
Para a andlise dos dados, utilizou-se 0 método de estatistica descritiva e sua posterior
andlise foi realizada por meio da frequéncia e calculo do percentual, demonstrado, por meio
de gréaficos e tabelas.
RESULTADOS/DISCUSSAO
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Estd bem documentado na literatura cientifica sobre os beneficios associados ao
desenvolvimento saudavel por meio da pratica de atividades fisicas, benéficos e
fundamentais para o bom funcionamento das funcdes fisioldgicas do corpo humano. Assim,
guanto mais jovem se inicia nesta pratica menor o risco de o individuo desenvolver doencas
cronicas como hipertensdo, diabetes, obesidade etc., doencas estas desencadeadas pelo
sedentarismo (OLIVEIRA et al.,2022).

O engajamento na pratica de exercicios, como o TR, é uma ferramenta eficiente no
desenvolvimento da salde fisica dos praticantes, incluindo as criancas e adolescentes
(SILVA, 2012). Entretanto, esse tipo de exercicio para essa faixa etaria, ainda tem sido
assunto de muita discussao.

Quando perguntado aos pais se os filhos realizavam ou ndo alguma atividade fisica
e/lou exercicio, pode-se observar que a maioria das criancas e adolescentes estavam
envolvidos em alguma atividade (76,2%) engquanto somente 23,8% foram consideradas

sedentarias (Gréafico 1).

Gréfico 1 - Pratica de Atividades Fisicas e/ou Exercicios

Pratica de Atividades Fisicas e/ou

Exercicios
40
. -5
0
Sim Nao

Fonte: Elaborados pelas autoras.

Diferente de nossos achados, Hallal et al. (2006) demonstraram, em seu estudo, que
em 4.452 criangas e adolescentes ha uma prevaléncia de 58,2% de sedentarismo entre 0s
participantes. Garber et al. (2011), afirma que o sedentarismo contribui para o
desenvolvimento de doencas crbnicas, e que a prevaléncia da obesidade e grupo

populacional, tem aumentado, significativamente, e de forma progressiva. No entanto vale
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ressaltar que ndo foi encontrado um elevado nivel de sedentarismo entre os filhos dos
participantes.

No grafico 2, se observa que entre as atividades realizadas pelas criancas e
adolescente consideradas ativas (32), a préatica de alguma modalidade esportiva foi a mais
citada (62,5%), seguida pela danca, como ballet e jazz (21,8%) e por dltimo os TR,

correspondendo a apenas 12,5% das respostas.
Gréfico 2 - Atividades praticadas pelas criancas e adolescentes

Atividades praticadas pelas criancas e
adolescentes

20
15

10
s A

Treinamento Danga Esportes
Resistido

Fonte: Elaborados pelas autoras.

Para Roberts (2016), os pais ainda parecem ter receio quanto aos reais beneficios do
TR em criangas e adolescentes. De acordo com o autor, uma das principais davidas dos
responsaveis quanto a realiza¢do do TR nesta faixa etéria, seria as questdes relacionadas ao
crescimento corporal e 0sseo. O que ainda ndo esté claro e gera controvérsias, entre a opinido
dos pais ¢ a defini¢do de qual seria o melhor esporte e/ou exercicio para o estimular o
desenvolvimento e crescimento de criangas ¢ adolescentes.

No gréafico 3, verifica-se que 78,6% dos avaliados acreditam que criancas e
adolescentes podem praticar o TR, no entanto, como demonstrado no grafico anterior, essa
néo foi a atividade mais praticada pelos filhos dos participantes da pesquisa. Dados estes que
se divergem de alguns estudos, os quais declararam que a populacdo de criancas e
adolescentes é a que tem demonstrado mais interesse, nos Ultimos anos pela pratica do TR
(COLLINS et al.,2019; ROBERTS, 2016).
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Gréfico 3 - Participacdo dos filhos em atividades fisicas e exercicios
Na sua opinido, criancas e adolescentes

podem praticar TR?

40

20

Sim Nao

Fonte: Elaborados pelas autoras.

Na tabela 1, encontram-se os principais motivos levantados pelos pais que

declararam que criangas e adolescentes ndo poderiam realizar TR.

Tabela 1 — Principais motivos pelos quais os pais declararam que seus filhos ndo poderiam

praticar TR

Motivos N
Acho que 0 ambiente da academia néo é seguro 4
J4 ouvi falar que o treinamento com pesos atrapalham o crescimento 5
Tenho medo de meu filho (a) se machucar 4

Nao confio no conhecimento dos Profissionais de Educacao Fisica na realizacao de
uma prescricio segura 0
O pediatra falou que a musculacio s6 poderia ser realizada depois dos 18 anos 2
O tamanho dos aparelhos ndo sdo adequados para eles 5
Outros. Quais? 0

Fonte: Elaborados pelas autoras.

Os motivos mais citados foram “ja ouvir falar que exercicios com pesos atrapalham
o crescimento” e “os tamanhos dos aparelhos nao sdo adequados para eles”. Roberts (2016)
também demostrou em sua pesquisa que um dos principais argumentos contra o treinamento
de forca em criangas e adolescente foi os efeitos segundo os responsaveis “prejudiciais’ sobre

crescimento corporal e 6sseo. No entanto varios estudos ja concluiram que submeter as
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placas de crescimento a um estresse mecanico por meio do TR ¢é benéfico na produgdo de
maior densidade mineral dssea e ndo causa prejuizos ao crescimento (BEHM e t  2808)..

Quanto a preocupagdo em relagdo ao tamanho dos aparclhos, Ruas e t . (2014)
afirmam que apesar de criangas e adolescentes conseguirem usar alguns recursos como steps
e almofadas para conseguir se adequar ao tamanho dos aparelhos, os menores em estatura,
podem ter dificuldade neste sentido. Pensando nesta possibilidade, exercicios com a
utilizacao de barras sem peso ou até mesmo bastdo de madeira e exercicios de calistenia, sao
recomendados, para que sejam ensinas as técnicas ¢ modo de execugdo correta sem expor a
crianga ou adolescente a qualquer risco (RUAS e t , 281#4)..

Ainda na tabela 1, chama a ateng¢do que nenhum dos participantes da pesquisa
declarou nao sentir confianca nos Profissionais de Educacdo Fisica responsaveis pela
prescrig@o dos exercicios. O mesmo ocorreu na pesquisa de Santos e t  (2821),.que afirmou
que os pais avaliados em seu estudo possuem o conhecimento de que, para a pratica do TR,
¢ essencial a supervisdo de um Profissional de Educacao Fisica, garantindo a segurancga na
prescri¢cdo dos exercicios.

O gréfico 4 apresenta os dados referente ao conhecimento dos pais das criangas e
adolescentes sobre os beneficios do TR na densidade mineral 6ssea. Pode-se verificar que a
maioria deles parecem compreender a importancia e os beneficios deste tipo de treinamento
para o desenvolvimento 6sseo (73,8%). E mesmo que a literatura cientifica ja tenha
comprovado os beneficios desta pratica para este propdsito, 26,1% dos participantes

declararam nunca ter ouvido falar a respeito.

GRAFICO 4 - O quanto os pais possuem conhecimento sobre a importancia do TR sobre a

densidade mineral 6ssea.

Conhece os beneficios do TR na
densidade mineral?

40

20

Sim Nao

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Estudos demonstram que a pratica do TR por criangas e adolescentes pode melhorar
indicadores de saude como, perfil lipidico, composicao corporal e principalmente a
densidade mineral 6ssea (STRICKER; 2002; SILVA; 2003).

Ao analisar o grafico 5, se percebe que mesmo sabendo dos beneficios do TR no
desenvolvimento dsseo de criancgas e adolescentes (destacado no gréfico 4), a maioria dos
participantes parecem entender que o TR pode ser ainda muito lesivo quando comparado a

outras modalidades esportivas (61,9%).

Grafico 5 - Conhecimento sobre os riscos de lesdo de outras modalidades esportivas

\océ sabia que o TR pode ser menos
lesivo que algumas modalidades
esportivas?

40
20 -~y
Nunca ouvi a Sim, eu sabia
respeito

Fonte: Elaborados pelas autoras.

Quando os participantes foram questionados sobre o conhecimento dos beneficios
da pratica do TR durante a fase maturacional de desenvolvimento, na reducao de riscos de
comprometimento funcional durante a velhice, verificou-se que a maioria (69%) declarou
estar ciente deste beneficio (Grafico 6.)

No ano de 2009 a National Strength and Conditioning Association, publicou
atualizagOes sobre o TR para criancas e adolescentes, apontando as melhorias relacionadas
habilidades motoras, a resisténcia a lesdes, o bem-estar psicossocial, a promocao do habito
da prética do TR ao longo da vida e fatores de protecao relacionados a saude cardiovascular

(FAIGENBAUM e t 26a0D)..
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Graéfico 6 - A pratica do TR durante a adolescéncia reduz riscos de comprometimento
funcional durante a velhice quando comparado a aqueles que nédo o realizaram.
Conhecimento sobre os beneficios da pratica do TR na

infancia e adolescéncia em importantes componentes
fisicos da senescéncia

Sim, eu sabia poduz N&o, eu n&o sabia que este
beneficios fisicos durante  beneficio poderia ser
avelhice colhido depois de idades
maisa vancadas

Fonte: Elaborados pelas autoras.

Na tabela 2 demonstra-se o quao importante ¢ passar informagdes corretas sobre a

realizacdo do TR por criangas e adolescentes aos pais.

TABELA 2 — Resposta dos participantes a pergunta: Esta pesquisa contribui de alguma
forma para o esclarecimento sobre os beneficios do TR na satde e qualidade de vida para

criangas ¢ adolescentes?

Respostas N

Sim, descobri muitas coisas que nio conhecia 38

Nio, grande parte deles ja era de meu conhecimento 3

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os resultados apontaram que 90,5% dos avaliados relataram que por meio desta
pesquisa tiveram a oportunidade de conhecer mais sobre o assunto, afirmando que
descobriram informacgdes que desconheciam antes. Estes dados, nos chamam a atencdo uma
vez que na maioria das perguntas realizadas sobre questionamentos em relacdo ao
conhecimento dos participantes sobre os beneficios do TR para criangas e adolescentes, os
mesmos alegaram estar cientes, no entanto nesta ultima pergunta (Tabela 2), os avaliados
revelaram que ndo conheciam muitas destas informacgdes, contrariando, portanto, as

afirmag0es prévias que os mesmos alegaram ter sobre esta tematica.

254




ISSN: 2527-094X

XI SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
22 a 25 de Novembro FAGAM M O N

fagammon.edu.br/sei-anais Semana de Estudos Integrados 2023

A

Oliveira (2022) compreende que por falta de conhecimento dos pais a real
importancia da pratica do TR por criangas e adolescentes, muitos ainda se sentem inseguros

em colocar seus filhos pra praticar a modalidade.

CONCLUSAO

Pode concluir com esta pesquisa, que TR gera algumas controversas e insegurangas
nos pais participantes do presente estudo. Provavelmente a falta de conhecimento dos
beneficios deste tipo de treinamento ainda parece ser predominante entre os responsaveis
avaliados, principalmente nos aspectos relacionados a contribui¢ao dos exercicios resistido
a maximizagdo da massa éssea e no crescimento e desenvolvimento saudavel desta
populagdo.

Os achados encontrados demostram a importancia de se divulgar aos pais e
responsaveis, evidéncias cientificas e informacgdes sobre os beneficios do TR nos indicadores
de saude, quando praticados durante infincia e adolescéncia, desmistificando mitos
relacionados aos riscos de sua pratica. A realizacao deste tipo de exercicio deve ser cada vez
mais incentivada com intuito de combater o sedentarismo e provocar melhorias nos

componentes fisicos essenciais a8 manutencao da satde e qualidade de vida.
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RESUMO

Introducédo: Préticas esportivas regulares na vida de criangas e adolescentes é de suma
importancia. Existem diversos beneficios documentados no desenvolvimento cognitivo,
motor e social. A escola exerce um papel fundamental nesse aspecto, pois o esporte na escola
pode ser 0 pontapé inicial para a pratica esportiva ao longo da vida. Objetivo: Sendo assim,
0 objetivo desse estudo é descrever o perfil e interesse esportivo de criangas e adolescentes
do ensino fundamental (anos finais) de uma escola na cidade de Lavras — MG. Metodologia:
Participaram de um questionario estruturado, 133 respondentes. Foi feita uma analise de
porcentagem das respostas. Resultados/Discusséo: Os resultados mostraram que existe uma
tendéncia aos alunos preferirem esportes coletivos. Existe também, uma parcela dos alunos
que preferem n&o praticarem esportes. Conclusdo: E necessario compreender o fendmeno
para melhorar as aulas de educacdo fisica e aumentar os adeptos a préaticas esportivas
regulares.

Palavras-chave: Esporte; Adolescéncia; Preferéncia esportiva.
Keywords:Sport; Adolescent; Sport preference.

INTRODUCAO

A Educacéo Fisica escolar tem papel fundamental na formacdo dos individuos em
diferentes aspectos, como desenvolvimento fisico, social e emocional (BETTI; ZULIANI,
2002; DARIDO et al, 2001). No Brasil, a disciplina é obrigatdria na educacdo basica, sendo
que, desde 2008, é prevista a inclusdo do esporte como contetdo curricular obrigatério
(BRASIL, 2017). Essa medida visa incentivar a pratica esportiva, bem como a formacéo de
valores relacionados ao esporte, como respeito, cooperacdo e competicdo saudavel
(BARROS; OLIVEIRA; ROSARIO, 2018).

E uma disciplina que tem uma func&o social importante, pois busca promover a satde

e a qualidade de vida dos alunos, além de contribuir para a formacao de cidadaos criticos e
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participativos na sociedade (MELLO et al, 2011). Também deve ser vista como um processo
educativo gque envolve conhecimentos, habilidades e atitudes, e que tem como finalidade o
desenvolvimento integral do individuo (BETTI; ZULIANI, 2002).

Além disso, a Educacdo Fisica escolar tem como objetivo a promocgdo da cultura
corporal, que envolve préaticas e manifestacdes corporais como jogos, esportes, dangas, lutas
e ginasticas (SANTOS, 2018). O esporte, por sua vez, € uma das manifestacdes corporais
mais populares e praticadas no mundo todo, e tem sido um dos conteddos mais presentes nas
aulas (BARROS; OLIVEIRA; ROSARIO, 2018; COSTA; KUNZ, 2019; SANTOS, 2018).

Nesse contexto, o esporte tem um papel fundamental no desenvolvimento dos alunos.
E uma das principais atividades fisicas praticadas, e pode ser utilizado como um contetido
para 0 ensino de habilidades motoras e cognitivas (BARROS; OLIVEIRA; ROSARIO,
2018). Dentro da escola, o esporte € trabalhado ndo apenas como uma atividade de
competicdo, mas também como uma ferramenta para o desenvolvimento de valores como
cooperacdo, respeito, disciplina, solidariedade e ética (SANTOS, 2018). Além disso, 0
esporte pode contribuir para o desenvolvimento de valores como disciplina, respeito,
cooperacao e superacao, que sdo importantes para a formacao do carater dos alunos (ONU,
2016).

N&o obstante, a participacdo em atividades esportivas pode ajudar a prevenir
problemas de saude a longo prazo, como a obesidade e doencas cardiovasculares, melhora a
qualidade de vida e ajuda a manter um estilo de vida ativo na vida adulta (WHO, 2019).

Em resumo, o esporte desempenha um papel fundamental na vida das criangas e
adolescentes, proporcionando beneficios a salde fisica e mental, contribuindo para o
desenvolvimento socioemocional e moral, e favorecendo o desenvolvimento de habilidades
motoras (COSTA; KUNZ, 2019; TANI; BASSO; CORREA, 2012). E importante que
escolas e comunidades incentivem a pratica esportiva entre 0s jovens, oferecendo
oportunidades e recursos para que possam desfrutar desses beneficios ao longo da vida
(SANTOS, 2018).

Por fim, é fundamental entender o perfil e o interesse esportivo dos alunos, a fim de
planejar atividades e conteudo que sejam atrativos e adequados as suas caracteristicas e
necessidades. A importancia dessa investigacdo reside na possibilidade de oferecer uma
Educacdo Fisica mais significativa e motivadora, contribuindo para a formacdo integral dos

alunos. Além disso, a identificacdo do perfil e interesse esportivo pode auxiliar na promogéo
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da prética esportiva fora do ambiente escolar, uma vez que o conhecimento sobre as
preferéncias e aptiddes dos alunos pode ser compartilhado com seus familiares e influenciar
em suas escolhas e habitos de vida (BARROS; OLIVEIRA; ROSARIO, 2018; COSTA;
KUNZ, 2019; LEMES et al, 2016).

Com essa perspectiva, o presente estudo tem como objetivo descrever o perfil e
interesse esportivo de criancas e adolescentes do ensino fundamental (anos finais) de uma

escola na cidade de Lavras — MG.

METODOLOGIA
Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de carater quantitativo e transversal. A pesquisa
quantitativa envolve a coleta e analise de dados numéricos para responder a perguntas de
pesquisa. E uma abordagem que busca obter informacdes objetivas e mensuraveis sobre um
determinado fenbmeno, por meio de técnicas matematicas. Geralmente envolve muitos
participantes, permitindo a generalizacdo dos resultados para uma populacao maior (GATTI,
2004).

A pesquisa transversal € um tipo de estudo que coleta dados de uma amostra de
participantes em um determinado momento. Ela tem como objetivo examinar uma populagao
em um Gnico ponto no tempo. E um método (til para obter informacdes sobre a prevaléncia
de um fendmeno ou para a comparacao de diferentes grupos (MARCONI; LAKATOS,
2004).

Os tipos de pesquisa acima mencionados, geralmente, envolvem a coleta de dados

por meio de questionarios, entrevistas ou analise de registros existentes.

Amostra

A amostra sera composta por alunos do ensino fundamental anos finais de uma escola

privada da cidade de Lavras — MG, com idade entre 11 e 14 anos e de ambos 0s sexos.

Instrumento
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O instrumento de pesquisa € um questionario estruturado construido pelo préoprio
autor. Nele, constam perguntas relacionadas a preferéncia esportiva dos alunos e qual a
importancia do esporte para eles. Também sao coletados dados de idade, sexo e ano escolar.

Questionarios estruturados sdo ferramentas que permitem coletar dados de forma
padronizada e fixa através de perguntas pré-determinadas onde os respondentes sdo
solicitados a escolher entre opc¢des disponiveis. Dessa forma, a tabulacdo dos dados e a
analise quantitativa se torna objetiva (ANTONIO JOSE MANZATO; ADRIANA SANTOS,
2012).

Procedimento

Antes da aplicacdo do questionario, os alunos serdo submetidos a um Termo de
Assentimento e Consentimento sendo o Ultimo, assinado pelos pais, permitindo a
participacdo de seus filhos menores de idade na pesquisa. A aplicacdo do questionéario foi
em uma sala de aula com explicacdo prévia sobre o preenchimento. O preenchimento foi
realizado de forma on-line pela ferramente Google Forms
(https://forms.gle/1A5s5dipi6WUYS25A).

Andlise de dados

A andlise descritiva percentual é uma técnica estatistica utilizada para resumir e
descrever os resultados de um questionario de forma percentual. Essa analise permite
identificar a frequéncia ou a propor¢do de respostas para cada categoria de uma variavel,

fornecendo uma visdo geral da distribuicdo dos dados obtidos nas respostas (REIS, 2002).

RESULTADOS/DISCUSSAO
Caracterizacao da amostra

Dos respondentes da pesquisa (n=133), 55,6% (n=74) se identificaram como pessoas

do género feminino e 44,4% (n=59) do género masculino. A faixa etaria foi de 13+1,14 anos.

Identificacéo dos praticantes e tempo de pratica
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De acordo com as respostas do questionario, foi identificado que 63,2% da amostra

(n=84) praticam alguma modalidade esportiva regularmente, enquanto 36,8% (n=49)

disseram ndo praticar (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).

Vocé préatica alguma modalidade esportiva regularmente?
133 respostas

® Sim
® Nao

GRAFICO 2. Identificacio do perfil esportivo dos alunos (n=133).

Apesar da maioria dos respondentes relatarem que praticam alguma modalidade
esportiva regularmente, o nimero de ndo praticantes é elevado (36,8%), corroborando com
dados de outros estudos apontam baixos indices de atividade fisica comparados ao minimo
recomendado para a salde, que poderia ser atingido com essas praticas regulares, além de
altos indices de sedentarismo na adolescéncia e sobrepeso (FLORES et al., 2013; GORDON-
LARSEN; NELSON; POPKIN, 2004; HINO et al., 2010).

Dos respondentes do género masculino (n=59), 26 (44%) disseram ndo praticar
nenhuma modalidade esportiva, enquanto 23 dos respondentes (31%) do género feminino
(n=74), disseram nao praticar.

Praticantes do género feminino Praticantes do género masculino

= Nio » Néo

= Sim = Sim

GRAFICO 3.ldentificacio dos praticantes por género (n=133).
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Existe uma prevaléncia maior do género masculino em praticas esportivas e isso se
repete em outros estudos, ao contrério dos nossos dados (JUNIOR; ARAUJO; PEREIRA,
2006; MENDONCA; CHENG; FARIAS JUNIOR, 2018; PEREIRA et al., 2022). Pessoas
do género feminino ocupam diferentes espacos até entdo dominados pelo homem, no
entanto, ainda existe uma preferéncia masculina para a pratica esportiva (JUNIOR;
ARAUJO; PEREIRA, 2006). Nosso estudo, mostra uma diferenca de género (13%), porém
em uma revisdo sistematica realizada em 2022, a diferenca é superior aos nossos achados
(26%), mostrando que na amostra avaliada, 0 numero de pessoas do género feminino é alto
(PEREIRA et al., 2022).

Em relacdo a quais modalidades praticadas, pode-se notar uma variagdo entre elas,

podendo ser identificado no grafico abaixo (Erro! Fonte de referéncia néao

encontrada.).

Qual (is)?

132 respostas

Esporte coletivo (volei, futsal,

o
futebol etc) 54 (40,9%)

Esporte individual (natagéo,

4 99
ténis, balé etc) 32 (24,2%)

Ambos

N&o participo 44 (33,3%)

GRAFICO 4. Identificacio das modalidades praticadas pelos respondentes (n=132).

Através das respostas, é notavel que a maior parte daqueles que praticam alguma
modalidade regularmente (44%), sejam de modalidades coletivas como futebol, futsal, vélei
etc. No entanto, uma parcela consideravel (33,3%) disse ndo participar de nenhuma
modalidade, sendo este nimero, maior que o0s praticantes de esportes individuais (24,2%).

Culturalmente, os esportes coletivos possuem maior influéncia midiatica, seja através
do maior televisionamento dos torneios, divulgacdo ou marketing, como no caso da Copa do
Mundo de Futebol (GASTALDO, 2009). Isso se reflete na sociedade de modo a influenciar
jovens a reproduzirem aquilo que é mais visto e, portanto, mais lembrado (FERREIRA et
al., 2018; SAUERBRONN; AYROSA, 2004).
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O gréafico abaixo (GRAFICO 4) aborda o tempo de pratica esportiva, podendo-se
observar que 24,4% (n= 32) dos respondentes praticam esporte a ha um ano, enquanto,
18,3% (n= 24) praticam a mais de 5 anos e 16,8%, ha mais de um ano, seguido por 6,1%
(n=8) praticam a mais de 3 anos. Os néo praticantes sao 34,4% (n=45) da amostra.

Por quanto tempo?

131 respostas

® Ha 1ano

@ Ha mais de 1 ano
Ha mais de 3 anos

@ Ha mais de 5 anos

@ Nao pratico

16,8%

GRAFICO 5. Tempo praticado pelos participantes (n=132).

Os dados demonstram um comprometimento de médio a longo prazo, pois, devido a
faixa etéria da amostra ser de pessoas jovens (11-14 anos), o tempo de prética esportiva se
mostra presente em boa parte da vida dos respondentes. Ha de se destacar o elevado nimero

de respondentes (n=32; 30,5%) que praticam a mais de trés anos.

Local de prética e consumo esportivo

O local de maior frequéncia de pratica esportiva respondido pelos alunos, foi fora da
escola (soma das respostas fora da escola e na escolinha de esporte= 55,3%; n=73), seguido
pelos ndo praticantes (28%; n=28) e superando aqueles que praticam somente na escola (n=
16,7%; n =22) (GRAFICO 5).
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Se pratica alguma modalidade, em que local isso ocorre?
132 respostas

Na escola

Fora da escola (academia, esc...
Na rua

Nao pratico

Na escolinha de esporte (fora d...
Em casa

Canoagem e rafting

Natagéo , academia

Em casa, tenho uma quadra qu...
Trilha

Selt

22 (16,7%)

63 (47,7%)
14 (10,6%)
37 (28%)

10 (7,6%)
3(2,3%)
1(0,8%)
1 (0,8%)

1 (0,8%)

1 (0,8%)

1 (0,8%)

1 (0,8%)

GRAFICO 6. Local de pratica esportiva dos respondentes (n=132).

A maior parte dos respondentes disseram que praticam esporte fora do ambiente
escolar. O esporte na escola tem como caracteristica principal o desenvolvimento motor dos
alunos e melhora em aspectos socioeducativos e a possibilidade de um aprendizado
significativo e integrador (BARROS; OLIVEIRA; ROSARIO, 2018; KRAVCHYCHYN;
OLIVEIRA, 2012; SANTOS, 2018). Ja o esporte fora da escola, carrega aspectos de
competicdo, desenvolvimento técnico e tatico, além de resiliéncia e objetivo de sucesso
dentro das modalidades (JUNIOR; ARAUJO; PEREIRA, 2006; SANCHES, 2007). Por
tanto, uma justificativa para que o nimero de praticantes de esporte seja maior no ambiente
extraescolar seja por esses aspectos supracitados somados ao maior tempo de dedicacéo e
pratica na modalidade de preferéncia, tornando maior a chance de sucesso e afeicao.

Mais da metade da amostra (65%; n=86) disseram que acompanham esportes
coletivos, enquanto 14,4% (n=19) relataram acompanhar esportes individuais. 29,5% (n=39)
ndo acompanham esportes (GRAFICO 6).

As vias de consumo esportivo mais recorrentes pelos respondentes foram a internet
(56,1%; n=74) e a televisao (50,8%; n=67). 25,8% disseram ndo acompanhar por nenhuma
via e somente 5 (3,8%) disseram acompanhar via noticiario fisico e uma pessoa (0,8%)
acompanha via radio (GRAFICO 7).
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Vocé acompanha alguma modalidade esportiva de alto rendimento?
132 respostas

Esporte coletivo (futebol, futsal,

9
vélei etc) 86 (85,2%)

Esporte individual (ténis,

9
natagao, artes marciais etc) 19 (14.4%)

Nao acompanho 39 (29,5%)

GRAFICO 7. Consumo esportivo dos respondentes (n=132).

Se vocé acompanha, qual meio vocé utiliza?
132 respostas

Via internet (celular, tablet etc) 74 (56,1%)

Televisao 67 (50,8%)

Radiof§—1(0,8%)

Noticiario fisico (jornal, revista

o
etc) 5(3.8%)

N&o acompanho 34 (25,8%)

0 20 40 60 80

GRAFICO 8. Meios de consumo esportivo dos respondentes (n=132).

A midia exerce uma funcdo importante no consumo esportivo pois a pratica esportiva
tem uma relacdo vivencial muito forte, onde o praticante deseja fazer parte daquilo que ele
acompanha, ou seja, ela assume o controle da relagdo entre o espectador e o esporte, e
determina as praticas esportivas e 0 acesso a elas (CAMPOS; RAMOS; SANTOS, 2015;
FERREIRA et al., 2018; SAUERBRONN; AYROSA, 2004). Isso pode estar ligado ao fato
da maioria das respostas terem sido a respeito do maior publico de esportes coletivos, pois
como existe uma maior divulgacdo nesse tipo de esporte, a sua pratica tende a ser maior.
Além disso, existe outra forte influéncia midiatica respondida pelos meios em que 0s
respondentes consumem esporte, que € na internet e televisdo. As pessoas sao influenciadas
a escolherem aquilo que € exaltado pelas grandes meios de comunicagdo e por tanto, 0s
canais de consumo exercem muito bem sua funcdo de moldar os espectadores (CAMPOS;
RAMOS; SANTOS, 2015).
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Preferéncia esportiva e importancia do esporte

Ao serem questionados sobre elencar trés modalidade que mais gostam, houve uma
variagao nas respostas. No entanto, as modalidades preferidas foram o voleibol (49,6%; n=
66), futebol/futsal (45,9; n= 61) e natagdo (31,6%; n= 42) (GRAFICO 8).

Apesar na modalidade natacdo estar entre as mais votadas, o seu percentual é 14,3%
menor do que a segunda mais votada (futsal/futebol), mostrando mais uma vez que 0s
esportes coletivos ainda sdo mais prevalentes no cotidiano dos respondentes, mostrando uma

relagdo com as respostas anteriores.

Elenque as 3 modalidades esportivas que vocé mais gosta
133 respostas

Artes marciais (judo, kar... 37 (27,8%)
Atletismo
Badminton
Balé

Beach Ténis
Basquete
Beisebol

3(2,3%)
4(3%)

13 (9,8%)
6 (4,5%)
27 (20,3%)
4 (3%)
1(0,8%)
1(0,8%)

Breaking

Canoagem

Ciclismo (e suas variagd...
Escalada

Futebol/Futsal

Férmula 1

Ginastica (acrobatica, ar..
Golfe

Handeboaol

Hipismo

Héquei (gelo e/ou grama)
Levantamento de peso

61 (45,9%)

12 (9%)
(16,5%)
1(0,8%)
4 (3%)

6 (4,5%)
0 (0%)

4 (3%)
1(0,8%)
42 (31,6%)

4 (3%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

Polo aguatico

Remo

Rugby

Skate

Surfe

Ténis

Ténis de mesa

Tiro (esportivo, com arco)
Triatlo

Vela

Voleibol

Nao gosto de esportes
Queimada

19 (14,3%)
4 (3%)
5 (3,8%)
5 (3,8%)
7 (5.3%)
1 (0,8%)

66 (49,6%)
2 (1,5%)
4 (3%)

Rafting 0,8%)
Patinagéo e Hoguei 0,8%)
Capoeira 0,8%)

Futvdlei e Ginastica
Queimada e Hipismo
Frishee, queimada

Feisbee 0,8%)
Ginastica 0,8%)
Patinacac no gelo 0.8%)
Frisbee 0,8%)

Rugb®

GRAFICO 9. Preferéncia esportiva dos respondentes (n=133).

Os respondentes tiveram que responder sobre a importancia do esporte para a sua
propria vida e para a vida das pessoas em geral (GRAFICO 9, a e b). 49,2% (n=64) dos
respondentes disseram que o0 esporte € muito importante para a sua vida, 20% (n=26)

disseram ser importante e 19,2% (n=25) moderadamente importante. 8,5% (n=11) relataram
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pouca importancia do esporte em suas vidas e 3,1% (n=4), importancia nenhuma (GRAFICO
9a).

Entretanto, quando questionados sobre a importancia do esporte para a vida das
pessoas em geral, ndo houve respostas sobre a ndo importancia do esporte, e a maioria dos
respondentes (67,4%; n=89) disseram que 0 esporte € muito importante para a sociedade.
24,2% (n=32) marcaram a opcao importante, seguido pela op¢cdo moderadamente importante
(7,6%; n=10) e pouco importante, apenas um respondente (0,8%) (GRAFICO 9b).

Qual a importancia do esporte para a sua vida?

130 respostas
@ Muito importante
@ Importante
Moderadamente importante

8 5% @ Pouco importante

@ Nao é importante
a)
49,2%

Qual a importancia do esporte para a sociedade, de modo geral?
132 respostas

@ Muito importante
@ Importante
Moderadamente importante
b) s @ Pouco importante
@ Nao é importante

GRAFICO 10. Importancia do esporte para a propria vida (a) e para a sociedade em geral (b) na
visdo dos respondentes (n132).

Através das respostas, € possivel notar que, apesar de ter tido respostas relatando que
0 esporte ndo € importante para suas vidas, essas, foram poucas em relagdo ao total de
respostas. Além disso, é possivel perceber que, a percep¢do dos respondentes em relagdo a
importancia do esporte para a vida das pessoas em geral ndo é a mesma em comparagédo a

deles proprios, pois ndo houve a op¢ao “ndo ¢ importante” marcada para a sociedade, de
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modo geral. Sendo, assim, € importante destacar que, mesmo o esporte ndo sendo importante
para eles proprios, eles enxergam a importancia esportiva para a vida das pessoas.
Conhecer o perfil dos alunos entdo, passa a ser uma ferramenta de extrema
importancia, pois conhecer e considerar a vontade dos praticantes, contribui para uma
aproximagcéo efetiva nas aulas e uma aprendizagem significativa (FILGUEIRAS; PAIANO,;
RODRIGUES, 2007), uma vez que eles possuem o entendimento da importancia do esporte.
Torna-los praticantes efetivos das aulas de Educacdo Fisica poderd mudar as respostas de

pesquisas futuras.

CONCLUSAO

Atraveés desse estudo, foi possivel concluir que, um percentual maior dos alunos de
uma escola de Lavras — MG, preferem acompanhar e praticar esportes coletivos
regularmente a esportes individuais. No entanto, houve uma tendéncia de ndo praticantes em
meio aos respondentes. Sendo assim, é necessario a compreensao desse fenbmeno em mais
instituicGes de ensino do municipio e estabelecer novas pesquisas para buscar entender o
motivo de alunos preferirem ndo praticarem esportes regularmente na adolescéncia.
Compreendendo as tendéncias no perfil esportivo dos alunos, é possivel abordar com
assertividade o trabalho de desenvolvimento esportivo dentro das escolas e possibilitar o

maior envolvimento dos alunos.
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O IMPACTO DE UM PROGRAMA DE EXERCICIOS FiSICOS SOBRE
MANIFESTACAO DE SINTOMAS PSICOSSOMATICOS EM PESSOAS
DIAGNOSTICADAS COM ANSIEDADE

The impact of an exercise program on the expression of psychosomatic symptoms in
individuals diagnosedvith anxiety

Enzo Costa e Silva — enzo.silva@fagammon.edu.br

Faculdade Presbiteriana Gammon, Lavras, Minas Gerais, Brasil
Cintia Campolina D. R. da Silva — cintia.silva@fagammon.edu.br
Faculdade Presbiteriana Gammon, Lavras, Minas Gerais, Brasil

RESUMO

Introducédo: As pressdes da sociedade contemporanea resultaram no aumento de distdrbios
mentais, especialmente ansiedade. Tratamentos incluem medicamentos, psicoterapia e
evidéncias indicam que a préatica regular de exercicios ndo so6 reduz sintomas, mas também
beneficia a saide mental, emocional e social. Objetivos: verificar os efeitos de um programa
de exercicios fisicos na manifestacéo de sintomas psicossomaticos ansiosos em 3 individuos
diagnosticados com ansiedade. Metodologia: Participaram desta pesquisa 03 individuos
sedentarios, sendo duas mulheres e um homens, com idade de 23,6 + 4,04 anos,
diagnosticados com ansiedade por meio de um laudo médico. Para analise do nivel de
ansiedade pré e pds programa de exercicios foi utilizada a Escala de Autoavaliacdo da
Ansiedade de ZUNG (ZSAS). Os programas de exercicio fisico tiveram duracdo de 6
semanas, totalizando 18 sessdes de treinamento. Os mesmos foram realizados em dias néo
consecutivos, por 1 hora, em 3 dias semanais (segundas/quartas/sextas). O programa de
treinamento foi composto por exercicios metabdlicos (circuitos) que envolveram todos 0s
grupos musculares, separados por segmentos e intervalados. Resultados/Discussdo: Apés
a participacdo em um programa de exercicios fisicos, o voluntario 1, teve uma reducdo de
12,1% no seu somatorio referente a Escala de Auto Avaliacdo de ZUNG, enquanto a
voluntaria 2 demostrou uma mudanca de 19,6% e a voluntaria 3, apresentou valores
correspondentes a 26,4%. Conclusdo: Diante dos achados da presente pesquisa, podemos
concluir que as 18 sessbes de treinamento de exercicios fisicos com pessoas diagnosticadas
com ansiedade trouxeram importantes resultados quanto a diminuicdo dos sintomas
psicossomaticos ansiosos.

Palavras-chave: Ansiedade; Exercicio fisico; Salde mental.
Keywords Anxiety; Physical exercisdjental health.

INTRODUCAO

Com o avanco tecnologico e as transformacdes socioecondmicas que caracterizam a
sociedade contemporanea, as pessoas passaram a enfrentar crescentes pressdes em seu dia a

dia. Segundo Angelotti (2007), o resultado dessas pressdes e eventos, fez com que 0s
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disturbios mentais emergissem como uma questdo de destaque na vida das pessoas,
aumentando notavelmente os casos de ansiedade.

De acordo com Lira et al. (2020) e Munhoz et al. (2021), os tratamentos disponiveis
para abordar esse distdrbio incluem abordagens medicamentosas e psicoterapia, e estudos
tém sugerido que a prética regular de atividade fisica pode desempenhar um papel importante
na reducdo dos sintomas além de trazer consigo uma infinidade de beneficios que vao além
do simples fortalecimento do corpo e a melhoria da aptidéo fisica, o exercicio desempenha
um papel fundamental na promog&o da satide mental, emocional e social.

O estudo desenvolvido por Rodrigues, Riverdito e Santos (2018), demonstrou que a
pratica de atividade fisica pode se demonstrar como um fator protetivo diminuindo a
ocorréncia de sintomas de ansiedade e de depressdo, sendo fundamental durante trajetoria
académica de jovens universitarios. Uma vez que a préatica de atividade fisica influencia na
qualidade de vida, promocao de bem-estar e na regulacdo emocional, além dos beneficios
emocionais, fisicos e psicoldgicos acarretados a ela (DARIVA; MENDES, 2019).

Baleotti (2018) indica em seu estudo que o desenvolvimento de mais pesquisas
voltadas para os efeitos da atividade fisica, levando em consideracdo parametros como a
frequéncia e intensidade adequados, sdo fundamentais para confirma a prescricdo de
atividades fisica como recurso terapéutico aliado aos demais métodos de tratamento para o
combate a ansiedade e da depresséo.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2002), “A satde ¢ um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou
de enfermidade.”

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo verificar os efeitos de
um programa de exercicios fisicos na manifestacdo de sintomas psicossomaticos ansiosos

em trés individuos diagnosticados com ansiedade.

METODOLOGIA

Caracterizacéo da Pesquisa
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Trata-se de uma pesquisa do tipo quantitativa, de carater descritivo. Creswell (2007),
explica que pesquisas quantitativas se baseiam em arrecadar e avaliar dados numéricos de
técnicas e, posteriormente a isso, fazer testes estatisticos.

Quanto ao carater descritivo, Lakatos e Marconi (2010), relatam que pesquisas
descritivas buscam padronizar a utilizagdo de técnicas de coleta de dados, e 0 seu maior

objetivo € descrever a populacao, evento ou fenémeno.
Participantes da Pesquisa

Foram selecionados trés individuos sedentérios, sendo duas mulheres e um homens,
com idade de 23,6 + 4,04 anos, diagnosticados com ansiedade por meio de um laudo meédico.
No entanto vale ressaltar que a classificacdo quanto ao nivel de ansiedade de cada
participante ndo foi relatada.

Todos os participantes foram informados sobre os objetivos desta pesquisa e
assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), segundo a Resolugéo
466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Na Tabela 1, podemos observar a caracterizacdo dos participantes desta pesquisa:

TABELA 1 — Caracterizacdo da amostra.

N Idade (anos) Peso (Kg) Altura (cm) IMC

Homens 1 19 50,6 175 16,52
Mulheres 2 26 74,5+7,0 161,5+3,5 27,57+0,12
Total 3 23,6 £4,04 66,5+ 14,6 166 £8,18 23,89 + 6,38

Fonte: (Autoria propria).

Procedimentos
Andlise do estado de ansiedade

Para andlise da ansiedade dos participantes foi utilizado a Escala de Auto Avaliacéo
da Ansiedade de ZUNG (ZSAS) que tem como objetivo avaliar a ansiedade estado em
individuos que apresentam mais de 15 anos de idade (LEDO; LEITE; SEQUEIROS, 2013).
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Segundo Vaz Serra, Ponciano e Relvas (1982), a escala consiste em 20 itens que
abrangem uma variedade de sintomas de ansiedade, como inquietacdo, tenséo, nervosismo,
medo, preocupacdo excessiva, insdnia e dificuldade de concentracdo. Cada item é avaliado
em uma escala de 1 a 4, onde 1 indica "pouquissimas vezes”, 2 “algumas vezes”, 3 “boa
parte do tempo” e 4 indica “maior parte do tempo”.

Apds responder a todos os itens, 0s escores sao somados para obter uma pontuacéo
total que varia de 20 a 80. Quanto mais alta a pontuacdo, maior ¢ o nivel de ansiedade
relatado pelo individuo. Além disso, a escala também fornece uma classificagdo em termos
de categorias de gravidade, ajudando a interpretar os resultados. Geralmente, os seguintes

intervalos de pontuacao sdo utilizados:

20 a 44: Auséncia ou leve presenca de ansiedade;
45 a 59: Ansiedade moderada;
60 a 74: Ansiedade marcante;

75 a 80: Ansiedade grave.

Os participantes foram instruidos a ler cada item e selecionar a resposta que melhor

o0s descreve. A auto avaliacdo foi realizada em dois momentos, sendo:

Momento 1: antes do inicio da pratica de um programa de exercicios;
Momento 2: apds 6 semana de treinamento.

Programa de Exercicio Fisicos

Os programas de exercicio fisico tiveram duracdo de 6 semanas, totalizando 18
sessOes de treinamento. Os mesmos foram realizados em dias ndo consecutivos, por 1 hora,
em 3 dias semanais (segundas/quartas/sextas), na residéncia dos voluntarios. Os horarios
foram ajustados de acordo com a disponibilidade dos participantes.

O programa de treinamento foi composto por exercicios metabdlicos (circuitos) que
envolveram todos os grupos musculares, separados por segmentos e intervalados. Cada
sessdo de treinamento foi composta por um aquecimento de 10 minutos, seguido por um
trabalho funcional de 35 minutos e um alongamento ao final de 15 minutos. Os exercicios
foram realizados com intensidade moderada e sendo a mesma ajustada a cada semana de

treino.
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Analise dos Dados

Para a realizacéo da andlise dos dados, foi utilizado o método de estatistica descritiva
por meio da frequéncia e calculo do percentual, sendo seus resultados demostrado por meio

de graficos e tabelas.

RESULTADOS/DISCUSSAO

De acordo com Mammen e Faulkner (2013), a pratica de atividade fisica pode ser
considerada uma intervencgdo nao-farmacoldgica eficaz no tratamento da ansiedade podendo
reduzir seus niveis em individuos saudaveis e em pacientes com transtornos mentais, como
ansiedade generalizada, transtorno de estresse poOs-traumatico e transtornos de humor. No
entanto, conforme a alta prevaléncia de doengas cronicas e o risco de ocorréncia de
sedentarismo, o0 aumento da atividade fisica na populacéo pode contribuir significativamente
para a satde publica, com impacto direto na reducéo dos custos com tratamentos e trazendo
diversos beneficios sociais (\ WANNMACHER, 2016).

Na Tabela 2, apresenta-se os resultados de cada item do questionério, respondido
pelo voluntario do sexo masculino, quanto a escala de ansiedade de 1 a 4, antes e apés as 18

sessoes de treinamento.

TABELA 2 — Evolucdo individual do voluntario do sexo masculino.

ESCALA DE ANSIEDADE DE ZUNG Pré- Pos-
treinamento treinamento
Perguntas Voluntario 1

1. Me sinto mais nervoso e ansioso que o habitual 4 4

2. Me sinto amedrontado sem nenhuma raziao 4 4

3. Fico incomodado ou como se estivesse prestes a entrar em 4 4
panico

4. Sinto como se eu estivesse desmoronando ou me 3 3
despedacando

5. Sinto que tudo esta correndo bem e nada de mau ira 2 2
acontecer

6. Meus bracos e pernas chacoalham e tremem 4 4

7. Sou incomodado por dores de cabeca, no pesco¢o e nas 4 2
costas

8. Me sinto fraco e me canso com facilidade 4 2

9. Me sinto calmo e nio tenho dificuldade em sentar e ficar 1 1
quieto

276




ISSN: 2527-094X

XI SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
22 a 25 de Novembro FAGAM M O N

fagammon.edu.br/sei-anais

Semana de Estudos Integrados 2023

10. Sinto meu coracao batendo acelerado 3 2

11. Sou incomodado por ataques de tontura 4 3

12. Sinto que fico prestes a desmaiar ou até chego a desmaiar 4 4

13. Consigo respirar, tanto inspirar como expirar, 1 2
tranquilamente

14. Sinto formigamento e adormecimento nos meus dedos das 4 2
maos e pés

15. Sou incomodado por dores no estdomago ou indigestao 4 2

16. Tenho que ir ao banheiro com mais frequéncia que o 3 3
normal

17. Minhas méos geralmente sio secas (nao suo em excesso) e 4 4
quentes (ndo tenho as maos frias)

18. Meu rosto fica corado e quente 4 4

19. Pego no sono com facilidade e o0 minhas noites sdo 1 2
repousantes

20. Tenho pesadelos 4 4

Somatorio 66 58

(Fonte: Autoria propria).

Pode-se verificar que aspectos relacionados a incébmodos fisicos, a fadiga, dores
estomacais e indigestdo foram aqueles que demostraram as maiores reducdes, passando de
“maior parte do tempo” para “algumas vezes”. Ao observar resultado referente ao somatdrio
dos itens, percebe-se que o voluntario 1, que antes do treinamento apresentou classificacdo
de ansiedade intensa, apdés o mesmo, demonstrou uma classificacdo de leve a moderada
(TABELA 2).

Vale ressaltar que este voluntario afirmou aos pesquisadores, logo ao final da
primeira semana de treinamento, que ja estava se sentimento melhor pelo simples fato de
deixar o sedentarismo. Além disso o participante declarou que estava modificando seus
habitos de vida, por meio de uma alimentacdo mais equilibrada e nutritiva e se hidratando
melhor. Mesmo ndo havendo uma melhora representativa nos resultados quanto ao sono, 0
participante afirmou ter melhorado sua qualidade de sono.

Martins et al. (2018) afirmam que 60% dos adolescentes apresentam
comportamento sedentario, sendo este potencializador para experimentacdo de aspectos
negativos relacionados a ansiedade, depressédo e estresse. Para Patias et al. (2016) os

adolescentes acabam se tornando mais vulneraveis a situa¢fes consideradas estressantes,
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podendo causar sintomas nocivos, e assim demonstrar prejuizos, tanto na parte fisica como
na mental.

Na Tabela 3, verificou-se que grande parte das evolucdes demostradas pela
voluntéria 2 ap6s o encerramento das sessdes de treinamento, foram bem similares as do
participante 1. Fatores relacionados a tremores de bragcos e pernas também apresentaram
melhorias. Quanto aos critérios relacionados a classificagdo dos niveis de ansiedade,
verificou-se que esta voluntaria passou de leve a moderada, para uma classificacéo

considerada normal.

TABELA 3 — Evoluc¢do individual da voluntéria 2 (sexo feminino)

ESCALA DE ANSIEDADE DE ZUNG Pré- Pos-
Treinamento Treinamento

Perguntas Voluntario 2

1. Me sinto mais nervoso e ansioso que o habitual 3 2

2. Me sinto amedrontado sem nenhuma razao 2 1

3. Fico incomodado ou como se estivesse prestes a entrar em 3 3
panico

4. Sinto como se eu estivesse desmoronando ou me 1 1
despedacando

5. Sinto que tudo esta correndo bem e nada de mau ira 2 2
acontecer

6. Meus bracos e pernas chacoalham e tremem 4 2

7. Sou incomodado por dores de cabeca, no pescoc¢o e nas 4 2
costas
8. Messinto fraco e me canso com facilidade 2 1

9. Me sinto calmo e nao tenho dificuldade em sentar e ficar 1 1
quieto
10. Sinto meu corac¢ao batendo acelerado 2 2

11. Sou incomodado por ataques de tontura 2 1

12. Sinto que fico prestes a desmaiar ou até chego a desmaiar 1 1

13. Consigo respirar, tanto inspirar como expirar, 4 4
tranquilamente

14. Sinto formigamento e adormecimento nos meus dedos das 3 2
maos e pés

15. Sou incomodado por dores no estomago ou indigestao 4 2

16. Tenho que ir ao banheiro com mais frequéncia que o 4 4
normal

17. Minhas mios geralmente sio secas (nd0 suo em excesso) e 4 4
quentes (ndo tenho as maos frias)

18. Meu rosto fica corado e quente 1 1
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19. Pego no sono com facilidade e o minhas noites sao 2 3
repousantes

20. Tenho pesadelos 2 2

Somatorio 51 41

(Fonte: Autoria propria).

Vieira, Porcu e Rocha (2007), sugerem em sua pesquisa que o0s exercicios fisicos sdo
capazes de auxiliar na terapia de pacientes adultos com distarbios psicoldgicos, estimulando
o relacionamento interpessoal e a superacdo de desafios. Segundo os autores a realizagdo
dos exercicios resultam em uma série de alterac6es fisioldgicas e bioquimicas, por meio da
liberacdo de neurotransmissores e pela ativacéo de receptores especificos, promovendo uma
diminuig&o dos escores indicativos de ansiedade.

Na Tabela 4, observa-se os resultados referentes aos dados da voluntéria 3. Mais uma
vez se identifica semelhanca entre os demais voluntarios. Uma vez que aspectos relacionados
a incdmodos fisicos, cansaco e dores no estomago demostraram melhores resultados. Na
classificacdo geral desta participante, apds as 18 sessbes de treinamento, sua classificacdo

passou de leve a moderada para normal.

TABELA 4 — Evoluc¢do individual da voluntéria 3 (sexo feminino).

ESCALA DE ANSIEDADE DE ZUNG Pré- Pés-
Treinamento Treinamento
Perguntas Voluntario 3 Voluntario 3
21. Me sinto mais nervoso e ansioso que o habitual 4 3
22. Me sinto amedrontado sem nenhuma razao 3 3
23. Fico incomodado ou como se estivesse prestes a entrar em 3 2
panico
24. Sinto como se eu estivesse desmoronando ou me 2 2
despedacando
25. Sinto que tudo esta correndo bem e nada de mau ira 2 2
acontecer
26. Meus bracos e pernas chacoalham e tremem 3 2
27. Sou incomodado por dores de cabeca, no pesco¢o e nas 4 2
costas
28. Me sinto fraco e me canso com facilidade 3 1
29. Me sinto calmo e nfo tenho dificuldade em sentar e ficar 2 2
quieto
30. Sinto meu corac¢ao batendo acelerado 4 3
31. Sou incomodado por ataques de tontura 3 1
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32. Sinto que fico prestes a desmaiar ou até chego a desmaiar 2 1

33. Consigo respirar, tanto inspirar como expirar, 3 2
tranquilamente

34. Sinto formigamento e adormecimento nos meus dedos das 2 2
maos e pés

35. Sou incomodado por dores no estdomago ou indigestao 4 2

36. Tenho que ir ao banheiro com mais frequéncia que o 3 2
normal

37. Minhas mios geralmente sdo secas (no suo em excesso) e 2 2
quentes (ndo tenho as maos frias)

38. Meu rosto fica corado e quente 2 2

39. Pego no sono com facilidade e as minhas noites sdo 1 2
repousantes

40. Tenho pesadelos 1 1

Somatorio 53 39

(Fonte: Autoria propria).

Araujo, Mello e Leite (2007), afirmam que a pratica regular de exercicios fisicos
realizados em pelo menos 30 minutos, com intensidade moderada, produzem um efeito
benéfico na diminuicdo dos sintomas relacionados tanto a depressao, quanto a ansiedade.
Além disso, os autores reforcam que os exercicios podem proteger o organismo humano dos
efeitos prejudiciais do estresse na salde mental e fisica de seus praticantes.

No Figura 1, podemos verificar a evolugio dos trés participantes da pesquisa. E
notorio como todos eles demostraram melhorias em relagdo a participagdo em um programa
de exercicios fisicos. O voluntério 1, teve uma reducédo de 12,1% no seu somatério referente
a Escala de Auto Avaliacdo de ZUNG, enquanto a voluntaria 2 demostrou uma mudanca de

19,6% e a voluntaria 3, apresentou valores correspondentes a 26,4%.
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FIGURA 1 — Evolucdo geral dos 3 participantes da pesquisa ap0s a 18 sessdes de
treinamento.
Fonte: Autoria propria.

Segundo Duarte (2017), o exercicio ajuda na plasticidade cerebral, que € a
capacidade do cérebro de mudar, adaptar e regular, além de promover o crescimento de
novos neurdnios e sinapses, melhorando a funcdo cognitiva, a memoria e o aprendizado.
Reduz o estresse, melhora o sono, aumenta a autoestima e a confianga, e fornece uma
sensacao de controle e superacéo.

Ressalta-se também, que importante federacGes internacionais como International
Federation of Sport MediceFIMS) e a International Society of Sport Psycholod$SP,
1992), reconhecem os benéficos da préatica de exercicios fisicos para saude psicolégica, tanto

em individuos considerados sadios quanto naqueles que apresentam alguma patologia.
CONCLUSAO

Diante dos achados da presente pesquisa, podemos concluir que as 18 sessdes de
treinamento de exercicios fisicos com pessoas diagnosticadas com ansiedade trouxeram
importantes resultados quanto a diminuigdo dos sintomas psicossomaticos ansiosos.

Vale ressaltar que os participantes da pesquisa, que antes eram sedentarios
demostraram mudancas em seus habitos de vida, buscando dar sequéncia a pratica dos
exercicios fisicos, além de habitos alimentares mais saudaveis.
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Torna-se, portanto, evidente a importancia da pratica de atividade fisica regular como
ferramenta ndo medicamentosa no tratamento da ansiedade. No entanto, faz-se necessario a
realizacdo de novas pesquisas que venham a utilizar uma amostra mais significativa e um

tempo de intervengdo maior para maiores comprobagdes.
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RESUMO

Introducao: A aprendizagem matematica nos anos iniciais da educacéo basica € crucial para
a formacé&o das criangas desde os primeiros anos escolares. Nessa fase, os alunos estéo no
processo fundamental de formacdo de conceitos matematicos basicos, enquanto 0s
professores enfrentam desafios ao tentar tornar esses conceitos atrativos e
significativos.Nesse contexto, a criacdo de um aplicativo educacional pode se tornar uma
ferramenta eficaz na rotina dos professores. Objetivos: Desenvolver um aplicativo que para
cada habilidade da Base Nacional Comum Curricular- BNCC, auxilie os professores de
maneira pratica, fornecendo sugestdes de atividades e leituras externas para o ensino de
matematica, comecando pelo 1° ano dos anos iniciais da educacdo basica. Metodologia: A
presente pesquisa, seguird uma abordagem de desenvolvimento de software, com elementos
de pesquisa aplicada, durante o processo de criagdo do protétipo do aplicativo, 5 professores
que atuam no 1° Ano dos Anos Iniciais da Educacdo Basica foram ouvidos, seguindo as
orientagdes propostas para a constru¢do do Mapa de Empatia, a plataforma utilizada foi o
tunkable. Resultados/Discussido: Ao abordar os desafios elevados pelos professores no
processo de ensino e aprendizagem da Matematica, que variam desde o sentimento de
impoténcia dos alunos até recursos didaticos relacionados aos conteudos, bem como
despertar o interesse dos alunos e fornecer materiais para a assimilagdo de contetidos
abstratos, percebemos a caréncia de recursos e condigdes de trabalho enfrentadas por
profissionais em suas atividades didrias. No entanto, eles demonstram sensibilidade para
identificar melhorias em sua pratica e relacionamento com os alunos, necessitando apenas
de ferramentas uteis direcionadas as suas necessidades. Nesse contexto, temos confianca de
que, ao longo do tempo e com investimentos adequados e melhorias continuas, o Educa Math
pode se consolidar como o pioneiro aplicativo exclusivo voltado para professores que
ensinam Matematica. Sua singularidade decorre de sua origem, desenvolvida a partir das
necessidades apontadas pelos proprios professores, conferindo-lhe uma diferenciacio
notavel. Conclusao: Todos os professores que participaram do estudo aprovaram o
aplicativo, apesar dos termos apresentados serem apenas um protdtipo e uma ideia inicial,
estamos pensando em ampliar este projeto para trabalhos futuros. Além disso, recebemos
sugestdes inovadoras para aprimorar o Educa Math.

Palavras-chave: Aprendizagem matematica; Anos iniciais; Tecnologia.
K e y w oMathesnatical learning; Early years; Technology.
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INTRODUCAO

A Aprendizagem Matematica nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental é necesséria
para a formacdo da crianca desde os primeiros anos escolares, formando uma base para as
demais séries, principalmente quanto aos conceitos e relacbes em Matematica, que seréo
utilizadas posteriormente, ao longo de sua vida escolar. (ALVES,2016).

A forma como as criancas aprendem Matematica nos Anos Iniciais é primordial para
favorecer a relagdo entre a formagéo de capacidade intelectual, a estruturacdo do pensamento
e a agilidade da estruturacdo do raciocinio. (SOUZA; MAYBORODA,2020).

Segundo Barros (2020) € preciso que a matematica realizada em sala de aula estimule
no aluno o interesse e a curiosidade de apreciar situacdes que se faca presente de forma
dindmica e atrativa, que possa ser vista pelos educandos como algo importante para sua
vida, que se relaciona com o seu cotidiano e que possa ser inserida a outras disciplinas de
forma contextualizada.

Hoje, devido a rapida e intensa expansao tecnoldgica, as pessoas estdo cada vez mais
conectadas dentro de ambientes digitais. Diante disso, € necessario repensar as estratégias
de ensino, levando em conta esse cenario de mudanca.

Esta pesquisa se torna relevante, devido a sua contribuicdo tedrica para o
conhecimento matematico e visando a importancia de estratégias de ensino, inovandoe
buscando alternativas diferentes, evitando levar a monotonia e a falta de interesse por parte
dos alunos.

Dessa forma, o objetivo principal deste estudo é construir um protétipo de aplicativo
que abrange as habilidades da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que possaauxiliar
o professor de forma prética a ter acesso a sugestdes de atividades,leituras voltadas para o

ensino de Matematica nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental.

METODOLOGIA

Caracterizacao da pesquisa
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A metodologia de pesquisa adotada neste trabalho de conclusdo de curso tem como
objetivo mostrar como se deu o processo de construgdo de um aplicativo para professores

dos Anos Iniciais na organizagdo do conteudo matematico em sala de aula.

A presente pesquisa foi desenvolvida a partir de um enfoque qualitativo, pois

reconhece:

(a) a transitoriedade de seus resultados; (b) a impossibilidade de uma hipotese a priori, cujo objetivo da pesquisa
sera comprovar ou refutar; (c) a ndo neutralidade do pesquisador que, no processo interpretativo, vale-se de
suas perspectivas e filtros vivenciais prévios dos quais ndo consegue se desvencilhar; (d) que a constitui¢do de
suas compreensdes da-se ndo como resultado, mas numa trajetoria em que essas mesmas compreensdes e
também os meios de obté-las podem ser (re) configuradas; e (e) a impossibilidade de estabelecer
regulamentagdes, em procedimentos sistematicos, prévios, estaticos e generalistas. (GARNICA, 2004, p. 86)

A fim de desenvolver o prototipo do aplicativo destinado a atender as demandas dos
docentes, foi necessario estabelecer uma proximidade com esses profissionais. Essa
abordagem teve como propoésito adquirir uma compreensao de suas necessidades e, assim,
conceber abordagens que viabilizassem uma melhoria da administracdo de suas atividades
pedagogicas. Essa aproximagdo se deu por meio das entrevistas, que serdo detalhadas
posteriormente.

Por se tratar da constru¢do de um aplicativo, a presente pesquisa, seguird uma
abordagem de desenvolvimento de software, com elementos de pesquisa aplicada. A
pesquisa aplicada visa aplicagdes praticas, com o objetivo de solucionar problemas que
surgem no dia-a-dia, que resultam na descoberta de principios cientificos que promovem o
avango do conhecimento nas diferentes areas. Ela se empenha em desenvolver, testar e
avaliar produtos e processos, encontrando fundamentos nos principios estabelecidos pela
pesquisa basica e desenvolvendo uma tecnologia de natureza utilitiria e finalidade
imediata. (CASTILHO; BORGES; PEREIRA, p.10, 2011).

Ja a pesquisa de desenvolvimento de softwares, por sua vez, ¢ amplamente
utilizada em areas como Ciéncias, Engenharia, Tecnologia e Industria, onde ha a necessidade
de criar novos produtos, processos de producao aprimorados ou desenvolver servicos com
maior eficiéncia e eficacia. Esse tipo de pesquisa tem como objetivo principal transformar
ideias e conhecimentos tedricos em aplicacdes praticas e tangiveis. O objetivo principal deste
estudo ¢ construir um prototipo de aplicativo que abrange as habilidades da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), que possa auxiliar o professor de forma pratica a ter acesso a

sugestoes de atividades, leituras voltadas para o ensino de Matematica nos Anos Iniciais do
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Ensino Fundamental. Uma das caracteristicas centrais da pesquisa de desenvolvimento de
software € a sua natureza interativa e experimental.

O Thunkable ¢ uma plataforma online que permite aos usuarios criarem aplicativos
moéveis para Android e iOS sem a necessidade de conhecimento em programacdo. A
plataforma propde a cria¢ao de aplicativos com o uso de blocos l6gicos, os quais substituem
a programagao, utilizando uma interface visual de arrastar e soltar, onde os usuarios podem
selecionar componentes pré-definidos e configurar suas funcionalidades. E uma maneira
facil e acessivel de criar aplicativos, especialmente para aqueles que niao possuem
experiéncia em codificacdo. Com o Tunkable, € possivel criar aplicativos com recursos como
botdes, listas, formularios, integragdo com servigos externos e muitos mais. (Dias, 2019).

A escolha da plataforma Thunkable foi primordial para quem ndo possui
conhecimento avangado em programacao, e também pela interface ser facil e 1til para
iniciantes, componentes prontos para uso como botdes simples, plano gratuito, possivel
integrar dados de fontes externas e conectar seu aplicativo.

No code ¢ uma expressao que se refere a criagao de solugdes, como aplicativos ou
websites, sem a necessidade de escrever codigo manualmente. Em vez disso, sao utilizados
ferramentas visuais e interfaces de arrastar e soltar para criar a ldgica e a funcionalidade
dessas solugdes. Essas ferramentas no code permitem que pessoas sem conhecimento
avangado em programacao criem seus proprios projetos de forma mais agil e acessivel.

(Distrito, 2023).
Design Thinking

A metodologia de desenvolvimento adotada para a constru¢do do aplicativo para
auxiliar professores na organiza¢do do conteudo em sala de aula seguiu uma abordagem
baseada no Design Thinking que ¢ uma abordagem centrada no ser humano que busca
entender as necessidades das pessoas e encontrar solu¢des inovadoras para atender a essas
necessidades. (VIANNA et al., 2012).

O processo de Design Thinking compreende as seguintes etapas:

Empatia: Nesta etapa, busca-se compreender as necessidades e desafios dos professores em
relacdo a organizacdo do conteudo em sala de aula. Isso € feito por meio de pesquisas,
entrevistas e observacdo do comportamento dos professores no contexto de trabalho, a partir

desses dados ¢ elaborado o mapa de empatia.
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2. Definigdo: Com base nas informacgdes coletadas na etapa de empatia, € possivel identificar

claramente o problema a ser resolvido e definir quem s3o os usuarios-alvo do aplicativo.
Também ¢ importante entender o contexto em que o problema ocorre € o impacto que a
solugdo pode ter na vida dos usudrios.

Ideacdo: Nesta etapa, ocorre a geracdo de ideias para solucionar o problema identificado.
Sao realizadas sessoes de brainstorming e outras técnicas criativas para estimular a criagao
de diversas ideias.

Prototipacdo: As ideias geradas na etapa anterior sdo transformadas em prot6tipos de baixa,
média ou alta fidelidade. Os prototipos podem ser esbocos, wireframes, maquetes ou até
mesmo versoes funcionais simplificadas do aplicativo.

Teste: Os protdtipos sdo testados com os usuarios-alvo para obter feedback e avaliar sua
eficacia na resolugdo do problema. Durante os testes, 0s usuarios sdo encorajados a expressar
suas opinides e sugestdes de melhoria. (BROWN, 2012).

Essas etapas sdo interativas e podem ser repetidas varias vezes ao longo do processo,
permitindo o refinamento e aprimoramento continuo da soluc¢do proposta. O objetivo final &
desenvolver um aplicativo que atenda as necessidades dos professores, seja intuitivo e
eficiente, proporcionando uma melhor organiza¢do do conteudo em sala de aula e com
certeza para uma experiéncia de ensino mais eficaz.

O mapa de empatia ¢ uma ferramenta de sintese das informacdes sobre o cliente numa
visualiza¢dao do que ele diz, faz, pensa e sente. Assim, possibilita a organizacao dos dados
da fase de imersao de forma a prover entendimento de situagdes de contexto,
comportamentos, preocupagdes e até aspiracdes do usuario (ou outros atores estudados).
(Vianna, 2012).

Foi realizada uma entrevista com 5 professores que atuam no 1° ano dos anos iniciais
do ensino fundamental, composta por 10 perguntas para conhecer suas vivéncias em sala de
aula, os participantes atuam em instituigdes privadas e publicas.

O mapa de empatia ¢ composto por 6 eixos:
O que pensa e sente: as emogdes, objetivos, preocupacdes e desejos do cliente.
O que ouve: as opinides, conselhos e informacgdes que o cliente recebe de fontes diversas.

O que vé: as observagdes e o ambiente em que o cliente vive.
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O que fala e faz: o comportamento e a comunicagdo do cliente em relagdo ao produto ou

Servigo.
Quais sdo as dores: os problemas, obstaculos e desafios que o cliente enfrenta.

Quais sao as necessidades: o que buscam para atender suas necessidades.

Mapa de Empatia

Durante o processo de criagdo do prototipo do aplicativo, 5 professores que atuam
no 1° Ano dos Anos Iniciais da Educa¢do Bésica foram ouvidos, seguindo as orientagdes
propostas para a constru¢do do Mapa de Empatia que abordam 6 eixos, conforme a figura

abaixo:

© QUE PENSA E SENTE
O QUE FALA E FAZ

Estudantes estdo em sala por
beneficios governamentais e néo

para a aprendizagem. Salas lotadas, X
com a maioria dos estudantes Jﬂggs maLemaucos,
desinteressados. rincadeiras.

QUAIS SUAS DORES
B © cue ouve I MAPA DE O nivel de conhecimento e
e interacdo da turma que na
9 maioria das vezes ndo sdo
Investimentos em ambientes externos homogéneos.Fatores externos
que propiciem a aprendizagem. e familiares.
=
QUAIS SUAS NECESSIDADE
i
Internet Ser mediadora do conhecimento.
-

Figura 1: Mapa de empatia elaborada a partir da entrevista realizada com a professora
Lucinara.

Fonte: Autoria propria
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O QUE PENSA E SENTE
O QUE FALA E FAZ

Falta de interesse dos alunos

perante a escola,

Conhecimento do aluno; material
computador. ﬁ l dourado; blocos lagicos.

MAPA DE QUAIS SUAS DORES
Blocos ldgicos;
material dourados; Falta de interesse dos alunos,
tangram de quebra —cabeca. Achar que s&o incapazes de
aprender; preconceito da matéria
proposta.

— X

E QUAIS SUAS NECESSIDADE
Jogos

Conseguir transmitir o
conhecimento de

torma adequada,
que possam levar para o resto da
vida.

Figura 2: Mapa de empatia elaborado a partir da entrevista realizada com a professora
Lilian.

Fonte: Autoria propria

O QUE PENSA E SENTE

O QUE FALA E FAZ

Falta de recursos;

Atender as necessidades dos
alunos; material concreto.
Desafios com célculos mentais e
jogos.

materiais pedagdgicos;
espagos adequados. < l

Aplicativo pode auxiliar a MAPA DE

desenvolver as habilidades e

interesse pelo estudo. e EM PnTIn % Recursos pedagdgicos.
"1’ !
e‘ J I \

QUAIS SUAS DORES

Atividades em grupos;
jogos;
atividades praticas.

QUAIS SUAS NECESSIDADE

Recursos atuais para atender
&4 necessidade dos alunos.

Figura 3: Mapa de empatia elaborado a partir da entrevista realizada com a professora
Dayana.

Fonte: Autoria propria
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O QUE FALA E FAZ

Objetivos claros de aprendizagem e

2) 05 PEME0 B SERE atividades com estilos diferentes;
. ) exemplos do cotidiano.
Ambiente seguro; acolhedor; Resolugao de problemas em grupo.

Recursos tecnolbgicos interativos;

ferramentas digitais promovam a
interatividade.
QUAIS SUAS DORES

m Superar o medo e ansiedade que alunos podem sentir;
criar ambiente de apoio;

Fornecer atlvidades praticas e M A P A D E oferecer abordagens mais lidicas e praticas.

desafiadoras; oferecer explicagdes -
passo a passo para conceitas Falta de conex&o entre OS conceitos abstratos e sua
lcomplexos ; aprendizagem de maneirg] e aplicagao pratica. _
personalizada. conceitos nt.axernéhcos mais tangiveis e r?lacuonados
ao cotidiano pode fazer uma grande diferenga.

Livro Arte de resolver problemas de

habilidades de

resolugdo de problemas; pensamento
critico e confianga; matematica como
algo acessivel e relevante.

Sala de aula invertida.

m s QUAIS SUAS NECESSIDADE
ﬁ Capacitar os alunos com
\ \,f

Figura 4: Mapa de empatia elaborado a partir da entrevista realizada com o professor
Alam.

Fonte: Autoria propria
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O QUE PENSA E SENTE O QUE FALA E FAZ

Falta de recurso didatico, apoio
pedagdgico.

Jogos lidicos; computadores; material
lidico.

Utiliza a BNCC; usa brincadeiras,
jogos; recurso proprio as pessoas,
misicas; lidico.

QUAIS SUAS DORES

Transmitir da maneira que

Video no yotube para elas compreendem
planejar as aulas. de forma lidica;
usem a matematica na vivencia.
Falta de recurso.

QUAIS SUAS NECESSIDADE

Material concreto ) _
Fazer a diferenca; ajudar os alunos na

melhor compreenséo.

Figura 5: Mapa de empatia elaborado a partir da entrevista realizada com a professora
Tamara.

Fonte: Autoria propria

Como ¢ possivel observar, cada professor, expressou sua “dor” e necessidades a partir
de suas vivéncias em sala de aula.

A partir do mapa de empatia de cada profissional o prototipo do aplicativo foi
organizado. Logo apos, os professores receberam o prototipo para avaliagdo, a fim de

identificar melhorias a serem feitas para melhor atender suas necessidades.
O Educa Math

A seguir temos as telas iniciais do Educa Math, protétipo elaborado a partir da escuta

dos professores:
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FAGAMMON

Sejam bem vindos!

Educa Math |

-~

b

Comece Por Aqui

O Objetivo do Educa Math &
fornecer suporte aos profissionais
de educagdo ao disponibilizar
materiais especificos para o 1°
ano dos Anos Iniciais focados na
darea de Matematica

Tela Inicial Seguir

Como utilizar fichas de composigao e
decomposicao

T —
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Algebra
Grandezas e Medidas

ebra nos anos iniciais dP “

significar seu
envolvimento?

Ensino de Grandezas e Medidas:
uma proposta de sequéncia didatica
com materiais manipulaveis.

Probabilidade e Estatistica

-
ESTATISTICA PARA OS ANOS
II INICIAIS DO ENSINO
-l FUNDAMENTAL
||
ebook_shem.pdf -.‘ III
e Irene Cazorla
Sandra Magina
— Veronica Gitirana

Gilda Guimaraes

Saciedade Brasileira de
Educacio Matem:
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RESULTADOS/DISCUSSAO

Resultados quantitativos

Indice de satisfagio:

O aplicativo é util?
100%

® sim

Figura 6: Grafico elaborado pela autora a partir dos resultados obtidos no feedback do
aplicativo.

Fonte: Autoria propria

No geral os professores ouvidos gostaram do aplicativo, a seguir apresento na integra

a fala deles em relacdo a ideia do prototipo:

Tabela 1: Primeiras impressdes dos professores em relagdo ao protdtipo Educa Math.

Professor O aplicativo é util?

(@

Alam “Gostei muito da proposta, em colocar a tecnologia a favor da educagao.”
Lucinara “Gostei do aplicativo, a proposta, design.”

Dayana “Gostei muito do aplicativo, recurso facilitador para aprimoramento dos

conteudos a lecionar.”

Lilian “Achei o aplicativo muito criativo, inovador, com propostas interessantes e
diversificadas para o ensino da Matematica.
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Tamara “O aplicativo Educa Math ¢ uma ferramenta fundamental para nos professores,
uma vez que o mesmo oferece mecanismos eficazes para o ensino da
Matematica. Gostei e recomendo o aplicativo. Enfatizou a gratuidade, eficécia,

facil acesso, design, linguagem de facil entendimento e compreensdo.”

Fonte: autoria propria

Acreditamos que a boa aceitacdo do Educa Math esta diretamente relacionada ao que
foi afirmado por Teixeira (2001), Barreto e Leher (2003) e Oliveira (2003). Embora o
sucesso da educagdo esteja intrinsecamente ligado ao perfil do professor, a administragao
escolar muitas vezes nao fornece os meios pedagogicos necessarios para lidar com tarefas
cada vez mais complexas. Isso leva os professores a buscar, por conta propria, formas de se
aprimorar, resultando em um aumento ndo reconhecido e ndo remunerado em sua carga
horéria. Iniciativas que vao além de apenas apontar deficiéncias e indicar o que precisa ser
feito na pratica docente sdo raras. No entanto, é o que precisa ser feito, dedicar-se na criagao
de estratégias que auxiliem os professores em seus desafios didrios, € algo que merece nossa

aten¢do e apoio.

Sugestdes de melhorias

B insercao de videos [l Explicacdo de conteudos [ Insercdo de jogos
B Insercédo de aulas praticas

Figura 7: Grafico com sugestoes de melhorias para o prototipo do Educa Math.

Fonte: Autoria propria
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Dado que se trata de um protdtipo, enfrentamos algumas limitagcdes. No entanto,
submetendo esse prototipo aos professores para que os avaliem em que medida atendamos
as suas necessidades e em que medida podemos melhorar, certamente contribuira para a

criacdo de uma versao final verdadeiramente util para os educadores.
Resultados qualitativos

Destaca-se que um dos professores sugeriu a vinculagdo dos videos nos PDFs
disponibilizados no aplicativo para uma melhor organizagao dos contetdos.

Atendendo a solicitagdo dos professores, incluiremos a disponibilizacdo de jogos
relacionados as habilidades propostas. Compreendendo suas agendas agitadas e a
necessidade de praticidade e eficiéncia, planejamos para uma futura inser¢ao, uma se¢ao de
jogos que incorpora um video explicativo e um arquivo PDF com modelos para impressao,
simplificando a rotina diaria do professor.

Ao abordar os desafios elevados pelos professores no processo de ensino e
aprendizagem da Matematica, que variam desde o sentimento de impoténcia dos alunos até
recursos didaticos relacionados aos contetidos, bem como despertar o interesse dos alunos e
fornecer materiais para a assimila¢do de conteudos abstratos, percebemos a caréncia de
recursos e condi¢des de trabalho enfrentadas por profissionais em suas atividades didrias.
No entanto, eles demonstram sensibilidade para identificar melhorias em sua pratica e
relacionamento com os alunos, necessitando apenas de ferramentas Uteis direcionadas as
suas necessidades.

Nesse contexto, temos confianga de que, ao longo do tempo e com investimentos
adequados e melhorias continuas, o Educa Math pode se consolidar como o pioneiro
aplicativo exclusivo voltado para professores que ensinam Matematica. Sua singularidade
decorre de sua origem, desenvolvida a partir das necessidades apontadas pelos proprios

professores, conferindo-lhe uma diferenciagdo notavel.

CONCLUSAO

Este estudo destaca o quanto ¢ crucial iniciar a aprendizagem matematica desde os
primeiros anos escolares, € como esse desenvolvimento ao longo das demais séries
representa um desafio significativo. A jornada para aprender matematica pode ser

desafiadora, mas pensamos que todos tém uma capacidade de conquista. Precisamos refletir
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sobre as praticas pedagogicas existentes que podem contribuir para uma evolu¢do no
ambiente escolar, incorporando recursos tradicionais, tecnologias e competéncias.

Ao ponderar sobre as dificuldades que os alunos enfrentam ao aprender matematica
e a necessidade de proporcionar novas experiéncias de maneira dinamica e atrativa, surgiu a
ideia de amenizar esses desafios e abordar temas relevantes para os professores explorarem
em sala de aula. Assim, concebemos estratégias que poderiam apoiar os profissionais da
educagao em seu trabalho de ensinar e aprender matematica.

O objetivo proposto foi pratico ao longo deste estudo. Respeitando as fases de criagdo
de um aplicativo, optamos pelo Thunkable, uma plataforma online que possibilita a criagdo
de aplicativos moveis para Android e 10OS sem a necessidade de conhecimento em
programacao. O ponto crucial e inicial para a constru¢do do protétipo foi o Mapa de Empatia,
uma ferramenta que possibilita respostas como: o que ela diz, faz, pensa, sente e ouve,
incluindo suas dores e necessidades. Captamos as necessidades dos futuros usuarios do nosso
aplicativo, que foram identificadas como falta de recursos tecnoldgicos, didaticos,
abordagens praticas, ludicas e ferramentas digitais, entre outras.

Com essas informagdes preciosas em maos, concebemos um prototipo de aplicativo
destinado a comunidade de professores. Ao apresentar o prototipo ao grupo inicialmente
envolvido no mapa de empatia, recebemos feedbacks significativos. Todos os professores
que participaram do estudo aprovaram o aplicativo, elogiando a proposta de integrar
tecnologia a educagdo, os contetidos interativos, o design, e sugeriram melhorias, como a
inclusdo de mais atividades ludicas, videos com aulas praticas, jogos matematicos e links
dentro do PDF, entre outros.

Diante desse projeto durante o curso de graduagdo, notamos que as expectativas dos
professores envolvidos eram elevadas. Apesar dos termos apresentados serem apenas um
protétipo e uma ideia inicial, estamos pensando em ampliar este projeto para trabalhos

futuros. Além disso, recebemos sugestdes inovadoras para aprimorar o Educa Math.
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E LEGAL SABER QUEM EU SOU: A IMPORTANCIA DA DEVOLUTIVA
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Ités cool to know who i am: the importance

scope
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Introducdo: Os perfis comportamentais estdo relacionados com a jornada profissional de cada
individuo. Sendo assim, é relevante as empresas trabalharem com a devolutiva comportamental,
utilizando da metodologia DISC (Dominancia, Influéncia, Conformidade e Estabilidade) criada por
William Marston, esta traca os perfis comportamentais (Executor, Comunicador, Planejador e
Analista) sendo indicados pela agilidade, comunicacdo, planejamento e analise critica
respectivamente, dando relevancia as preferéncias e comportamentos de cada individuo, a qual
auxilia diretamente no processo de autoconhecimento e nas relagdes interpessoais. Dessa forma,
levar este trabalho para dentro do mundo corporativo, faz com que leve em consideracdo a
subjetividade, buscando compreender pontos de desenvolvimento em relacdo as dificuldades que os
colaboradores poderdo enfrentar ao longo da jornada profissional. Objetivos: Analisar a eficacia da
utilizacdo de instrumentos que apresentam o perfil comportamental a partir das percepcbes dos
individuos como possibilidade de gerar autoconhecimento e desenvolvimento a partir da devolutiva
comportamental de uma empresa localizada em MG. Metodologia: O método utilizado para avaliar
foi um formuléario através do Google Forms, o qual foi aplicado para sete (7) colaboradores tendo
como intuito estimar o nivel de satisfacdo a partir da devolutiva comportamental e o quanto ela
auxilia no processo de autoconhecimento, nas relagbes interpessoais e no desenvolvimento.Os
calculos dos resultados foram feitos através do software Microsoft Excel. Sendo utilizada a escala de
Likert (0 a 10), a qual dez (10) representa muito satisfeito e zero (0) muito insatisfeito. Dessa forma,
0 método em questdo se classifica com carater quantitativo, uma vez que busca classificar cada
atributo com base no grau de satisfacdo obtido. Resultados/Discusséo: Dentre as questdes, as que
obtiveram as melhores satisfacbes foram acerca da devolutiva comportamental, jornada de
autoconhecimento e desenvolvimento obtendo a média de 9.85, 9.42 e 9.14 respectivamente,
demonstrando que os colaboradores estdo muito satisfeitos com a devolutiva, indicando que ela auxilia na
jornada de autoconhecimento a partir de que passa a compreender suas preferéncias e pontos a serem
desenvolvidos apoiando de forma direta o desenvolvimento. J& 0 menor resultado foi acerca das relacdes
interpessoais com a média de 8.57, que € a relacdo entre as pessoas e a forma de estabelecer conexdes.
Conclusao: Com base nos resultados apresentados, para a realidade da empresa em questdo é
possivel concluir que é de extrema importancia as empresas utilizarem da devolutiva
comportamental, pois a partir dela é possivel auxiliar os colaboradores para que compreendam um
pouco mais de si. Com isso, passa a entender possiveis limitacbes e comportamentos que poderdo
enfrentar, o que permitira trabalhar com o desenvolvimento. Apesar da limitagdo do estudo de caso
ser com uma Unica empresa, sugere-se como estudo futuro a ampliacdo da amostra com empresas de
diferentes segmentos.

Palavras-chave: Devolutiva Comportamental; Metodologia DISC; Autoconhecimento

Keywords:BehavioralFeedbackDISCMethodologyselfknowledge
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MOTIVACAO EXTRINSECA NA APRENDIZAGEM

Effective Motivationiln Learning
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Jodo Pedro da Silva Alvarenga Barroso — joao.barroso@fagammon.edu.br
Fagammon, Lavras- Minas Gerais

Introducéo: E importante compreender que a motivacao pode ser intrinseca ou extrinseca
levando o individuo a ter comportamentos antes ausentes em seu cotidiano. Na auséncia da
intrinseca o educador podera utilizar de métodos para despertar no aluno o desejo de um
melhor desempenho na atividade que esta sendo proposta. Objetivo: Esse artigo tem como
objetivo trazer de forma clara e objetiva como a motivacdo na aprendizagem traz grande
melhora no desempenho dos alunos, fazendo com que os métodos de aprendizagem sejam
melhor aceitos e tenham, maior participacdo deles. Tendo assim resultados positivos e a
melhor fixacao do conteudo proposto pelo educador trazendo grandes beneficios aos alunos.
Na motivacdo extrinseca o educador usara de meios externos para incentivar a participacdo
e dedicacdo de seus alunos na execucdo daquilo que foi proposto. Esse incentivo poderéa ser
ministrado de diversos modos. Metodologia: A metodologia que usaremos sera baseada em
dados bibliograficos sobre a motivagdo extrinseca aplicada na aprendizagem. Os dados que
serdo utilizados para esse estudo serdo coletados com levantamento bibliograficos de artigos
cientificos disponiveis em meio eletronico. Resultados: Com a utilizagdo de dindmicas,
brincadeiras, jogos que contam com premiag6es podem despertar no aluno a motivacao para
0 bom éxito na aprendizagem e o alcance do objetivo, como por exemplo quiz de perguntas
e respostas, caca ao tesouro, desafio do conhecimento: meninos x meninas. Concluséo: E
possivel visualizar a presenca da motivacdo extrinseca quando a maioria dos estudantes se
dedicam a alcancar boas notas a partir do meio que Ihes foi proposto, mesmo que ndo sejam
premiados materialmente, o alcance das boas notas pode fazer com que o aluno adote esse
comportamento e mantenha um bom desenvolvimento na escola.

Palavras-chave: Aprendizagem; Escola; Motivacéo;
Keywords:Learning; School; Mtivation.
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A APRENDIZAGEM DE OUTROS IDIOMAS NA INFANCIA: UMA FACILIDADE
SURPREENDENTE

Learning | anguages in childhood: a s
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Introducio: Criangas tém uma notavel habilidade para aprender novos idiomas de forma
mais facil do que adultos. Esse fendmeno intrigante tem despertado o interesse de
pesquisadores e educadores. Neste trabalho, exploramos por que a aprendizagem de idiomas
¢ mais facil na infincia e sua importancia. Objetivos: Analisar as razoes da facilidade das
criancas em aprender novos idiomas na infancia e explorar sua aplicagdo na educacao
linguistica infantil. Metodologia: Utilizamos revisdo de literatura e um estudo de caso,
observacdo de aluna de 3 anos em escola bilingue, demonstrando fluéncia no segundo
idioma. Resultados/Discussido: As criancas t€ém uma vantagem unica na aprendizagem de
novos idiomas devido a sua plasticidade cerebral, janelas de oportunidade especificas,
capacidade de pronuncia, exposi¢do precoce, motivacao intrinseca, falta de inibigdes e
contexto imersivo. Portanto, aproveitar essas oportunidades durante a infancia pode ser
extremamente benéfico para desenvolver habilidades linguisticas sélidas em varios idiomas.
Conclusdo: A imersdo na infancia oferece beneficios significativos para o desenvolvimento
educacional e linguistico das criancas

Palavras-chave: Linguagem;aprendizagem;infancia
Keywortdanguage; |l earning; childhood
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TERCEIRA IDADE: APRENDIZAGEM TECNOLOGICA
Third Age: Technological Learning
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Introducdo: A aprendizagem na terceira idade € uma experiéncia valiosa e viavel. O
individuo fica frente a frente com suas limitagdes. Aprender nessa idade ndo é um obstaculo,
existem muitos recursos, programas de educacdo e até mesmo grupos de apoio. Objetivos:
Avaliar os impactos de um curso oferecido por uma instituicdo de ensino, ao publico da
terceira idade. O curso tem como objetivo auxiliar no uso da internet, especificamente nas
funcbes de pesquisa na web e navegacdo em sites relevantes. Também estimular na
comunicacdo via aplicativos de mensagens. Metodologia: Foi realizado uma pesquisa
qualitativa, com auxilio de um questionario. O questionario utilizado, visa avaliar o curso
oferecido, acolhendo as expectativas e opinides. Nessa pesquisa participaram 3 (trés)
mulheres, na terceira idade. Resultado/Discussao: Apos avaliar as respostas do questionario
nota-se que as expectativas das alunas foram alcangadas com sucesso. Conclus@o: Com base
nos resultados da pesquisa qualitativa e no sucesso do curso, podemos concluir que 0 mesmo
proporcionou oportunidades de superacdo das limitagdes, treinamento das habilidades

tecnoldgicas e a exploragdo das novas perspectivas.

Palavras-chave: Terceira idade; Aprendizagem; Tecnologia.

Keywords:third age; learning; technology
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PSICOLOGIA: OS REFLEXOS DA ANSIEDADE NO AMBIENTE ESCOLAR

Psychology: The Reflexes of Anxiety in the School Environment

Mary Rose Machado Marques — mary.marques@fagammon.edu.br
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Rafaella Dinali Andrade — rafaella.andrade@fagammon.edu.br
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INTRODUCAO: A Pés pandemia tem trazido varias observacdes, tanto para atencdo no ambiente
escolar, quanto familiar, a respeito de algumas patologias. Patologias essas que vem desencadeando
uma série de sofrimento e problemas de ordem social. Quando ocorrem na infancia acabam
prejudicando a aprendizagem e o desenvolvimento da crianga. A psiquiatria tem alertado que traumas
emocionais na primeira infancia sdo fatores de riscos importantes para a salde mental do individuo
guando adulto. OBJETIVO:O objetivo do nosso trabalho é mostrar como algumas patologias na
infancia podem afetar significativamente a vida de uma crianga. Com foco no transtorno de ansiedade
com o objetivo de fornecer informag@es Uteis na busca de tratamentos. Dados recentes da organizacéo
Mundial da Saude (OMS) apontam que de 1% a 3% da populacéo entre 0 e 17 anos, 0 que equivale
a 8 milhdes de criancas e adolescentes sdo ansiosos. METODOLOGIA: A metodologia que
utilizaremos serd baseada a partir de dados bibliograficos sobre a ansiedade. Os dados para o
desenvolvimento deste estudo e alcance dos resultados serdo coletados por meio de levantamentos
bibliograficos em bases de dados de artigos cientificos disponiveis em meio eletrdnico.
RESULTADO/DISCUSSAO: Mudanga de escola, novo curriculo, matérias complexas, cobrancas
dos pais, professores exigentes, tudo isso séo fatores que levam o aluno a aumentarem o nivel de
ansiedade. CONCLUSAO: Apesar da ansiedade ser uma relagéo natural do organismo, em excesso
ela é prejudicial. No meio escolar a ansiedade vem afetando varios individuos, prejudicando o
desempenho académico, causando reprovacdes e a desisténcia em alguns casos. E importante que o
estudante busque ajuda, para lidar com a ansiedade. Através de exercicios fisicos e praticas de
relaxamento isso é possivel. Como cada pessoa € diferente uma da outra, ndo existe uma maneira
especifica no tratamento da ansiedade, muito ainda precisa ser descoberto e explorado pela

psicologia.

Palavras-chave: infancia; ansiedade; escola;

Keywaords:infancy; anxiety; school;
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DESENVOLVIMENTO NA VELHICE: A IMPORTANCIA DA FERRAMENTA
PARA OS PSICOTERAPEUTAS

Devel opment in old age: the i mportance

Kauan Henrique Azarias Alves — kauan.alves@fagammon.edu.br
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Leonardo Inacio de Andrade — leonardo.andrade@fagammon.edu.br
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Introducéo: O trabalho clinico, acaba sendo incluindo o curso de vida, a coorte a qual
pertence, perspectivas, contexto familiar, doencas, comorbidades, déficits cognitivos, fatores
sociodemograficos, ¢ a demanda de cuidado devido ao aumento da expectativa de vida. A
American Psychological Association enfatiza a importancia de os psicélogos desenvolverem
competéncias para avaliar e acompanhar idosos, particularmente em situagdes de crise ou
estresse, como durante doencas cronicas e incapacidades. A incapacidade funcional pode ser
graduada em niveis leves, moderados e graves, com interrup¢ao de atividades avangadas
sendo um indicador precoce. Além das questoes fisicas, a capacidade funcional envolve o
status cognitivo. A depressdo e a ansiedade sdo comuns no envelhecimento normal, tornando
o diagnostico diferencial desafiador. Objetivos: Mostrar aspectos do envelhecimento, como
mudangas psicossociais, ¢ descrever o impacto desses conceitos nas praticas clinicas e os
ajustes necessarios para atender a populacao idosa. Mostrando a complexidade da interagdo
de varios fatores que afetam os idosos, incluindo fatores de desenvolvimento ao longo da
vida, satde, capacidade funcional, questdes cognitivas, saide mental e praticas clinicas com
foco cognitivo-comportamental. Além disso a importancia de desenvolver competéncias
para avaliar e acompanhar idosos, particularmente em situagdes de crise ou estresse.
Metodologia: A metodologia utilizada serd baseada em dados bibliograficos sobre o tema
voltado ao desenvolvimento na velhice. Os dados e alcance dos resultados foi realizado a
partir de revisdes bibliograficas em artigos cientificos. Resultados/Discussao: Doencas
cronicas e incapacidades implica lidar com transformagdes associadas ao envelhecimento
biologico, que envolvem perdas sensoriais, habilidades psicomotoras, memoria, aparéncia
fisica, composi¢do corporal, niveis hormonais e sistema imunoldgico. Essas mudancas
aumentam a vulnerabilidade a doengas, impactando a saude de forma significativa.
Conclusio: Os aspectos iniciais do texto citado ¢ mostrando o desenvolvimento na velhice
e seus fundamentos psicoterapeutas, como mudangas psicossociais, descrevendo o impacto
desses conceitos nas praticas clinicas e os ajustes necessarios para atender a populagao idosa.
Assim fornecendo metodologias através de discussdes feitas através da American
Psychological Association em relagdo a importancia de os psicologos desenvolverem
competéncias para avaliar e acompanhar idosos.

Palavras-chave: Envelhecimento; Saude geriatrica; Qualidade de vida;
Keywor Agi ng; Geriatric health; Quality of |
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ANALISE DAS MELHORIAS NO GERENCIAMENTO FINANCEIRO DE UMA
MICROEMPRESA APOS A IMPLANTACAO DE UM SISTEMA SOB-DEMANDA

Analysis of the improvements in the financial management of a mierdgerpriseafter
the implementation of an ofdemand system
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RESUMO

Introducdo: Muitas empresas deixam de ser competitivas por ndo gerenciarem bem o seu
negocio. Problemas no gerenciamento financeiro sdo uma das principais razfes para as
empresas fecharem as portas. Objetivos: O objetivo deste trabalho € analisar as melhorias
obtidas em uma microempresa, apés a implantacdo de um sistema de gerenciamento
financeiro desenvolvido sob demanda. Metodologia: Para alcangar nosso objetivo
realizamos trés etapas. Primeiro, entendemos as principais funcionalidades dos sistemas
existentes e empresas da regido. Segundo, analisamos e compreendemos as necessidades de
gerenciamento financeiro de uma microempresa do setor de vestuario e moda da regido de
Lavras - MG, alinhando com os conhecimentos adquiridos na primeira etapa. Obtivemos
esta compreensdo através de uma entrevista e de reunides com 0s gestores da empresa.
Escolhemos quatro funcdes e as implementamos em um sistema de gerenciamento financeiro
chamado GFs. Por fim, medimos as melhorias do novo sistema por meio de uma entrevista
guiada com dois funcionérios da empresa. Resultados: Nossos resultados mostram um
aumento na organizacdo e controle de tarefas, diminuicdo de tempo gasto em tarefas de
gerenciamento financeiro e reducdo do nimero de erros para realizar tarefas cotidianas como
fluxo de caixa, controle de vendas e fechamentos mensais. Conclusao: Empresas ndo estéo
cientes que tarefas cotidianas podem ser automatizadas e varios beneficios sdo alcancados
apos a implantacdo de um sistema de gerenciamento financeiro. Muitas vezes essas
melhorias ultrapassam tarefas de gestdo financeira, trazendo beneficios em outras areas
como melhorias no ambiente da empresa e na gestdo de funcionarios e clientes.

Palavras-chave: Gerenciamento Financeiro; Sistema Sob-Demanda; Microempresa.
Keywords Financial Management. OGBemand System. Microenterprise.
INTRODUCAO

Nos ultimos anos com a popularizagdo das redes sociais € no contexto atual (pos-
pandemia), o crescimento exponencial da tecnologia da informagdo tem causado uma
transformacéo significativa na forma como as empresas operam. A tecnologia da informacéo
tornou-se um fator critico para o sucesso empresarial. Em particular, as microempresas tém
buscado formas eficientes de otimizar seus processos, especialmente em relagcdo ao

gerenciamento financeiro.
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De acordo com SEBRAE (2023), a gestdo financeira € um conjunto de agdes e
procedimentos administrativos relacionados com o planejamento, execucdo, analise e
controle das atividades financeiras do pequeno negocio. Diante dessa realidade, atividades
financeiras eficientes, ajudam empresas a maximizar o uso dos recursos financeiros, ajudam
na tomada de decisOes embasadas em dados e a garantir a sustentabilidade
e 0 crescimento da empresa a medio e longo prazo. Ao tentar se digitalizar, muitas micro
empresas se deparam com a dificuldade de escolha de um sistema de gerenciamento
financeiro. Muitas vezes os empresarios nem tem clareza de quais sistemas e funcionalidades

ele necessita para fazer um gerenciamento financeiro adequado.

Segundo Bezerra (2022) os sistemas de informacdo e dividido em diferentes niveis

organizacionais e hierarquicos e 0s mais utilizados pelas organizagdes sao:.

e Sistema de Processamento de TransacGes (SPT): concentrado no nivel operacional, esses
sistemas monitoram, coletam e processam dados de transacdes da empresa. Alguns exemplos
de aplicacdes desses sistemas sdo: controle de estoque, folha de pagamento, compras,
processamento de pedidos etc.

e Sistemas de Planejamento dos Recursos da Empresa ou ERP: se encontram no nivel
operacional, e sdo sistemas que integram automaticamente as informac6es entre 0s processos
da gestdo. Alguns processos do ERP sdo: administracdo de clientes, nota fiscal de entrada e
saida, apuracao de impostos entre outros.

e Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG): se encontram no nivel tatico, fornecem
relatérios com informacdes que irdo auxiliar os gerentes no planejamento, organizacao e
controle das a¢6es. Um exemplo desse sistema € o fluxo de caixa.

e Sistema de Suporte a Executivos (SEE): se encontra no nivel estratégico, € um sistema
que possui ferramentas de analise de dados, para auxiliar os executivos nas tomadas de

decisdes.

Um sistema de informagéo é um conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam, manipulam, armazenam e disseminam dados e informagbes (STAIR &
REYNOLDS 2016). Um sistema de informag0es gerenciais (SIG) tem como base um
sistema de informacdo, e é definido como um conjunto de pessoas, procedimentos,
softwares, banco de dados e equipamentos que fornecem informacGes que auxiliam os
proprietarios e gerentes a tomadas de decisfes concretas (STAIR & REYNOLDS, 2016).
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O gerenciamento e controle das informacdes sdo etapas essenciais que devem ser
realizadas com base nas informacdes processadas pelo SIG. Chamamos de gerenciamento
de informacBes 0 mecanismo de apoio a gestao, criado com base na tecnologia da informacéo
e como suporte da informéatica, com o objetivo de atuar como facilitador, agilizador e
otimizador do processo decisorio nas organizacdes. (SANDRI, 2014). Segundo da Silva
Vidigal (2022) é fundamental destacar a importancia do controle e gerenciamento das
informacdes como meio de compreender as capacidades e limitacdes de uma organizacao.
Esse gerenciamento é especialmente crucial nos tempos modernos, uma vez que, embora a
informagdo sempre tenha existido, ela agora se apresenta em volumes tdo abundantes e

exploraveis que se tornou uma necessidade e ndo mais vantagem competitiva.

Assim, o objetivo primordial de um SIG é auxiliar a empresa a alcancar suas metas,
fornecendo aos gerentes informacGes detalhadas sobre as operagbes regulares da
organizacdo. Isso permite que eles tenham maior controle, organizacao e planejamento de
forma mais eficaz e eficiente. Um SIG fornece aos gerentes ndo apenas informacoes e
suporte para tomada de decisdo efetiva, mas também respostas para as atividades diérias,

agregando valor aos processos da organizacdo (SANDRI, 2014).

A necessidade de um sistema de informacdo desenvolvido sob demanda para o
gerenciamento financeiro de microempresas torna-se evidente diante do contexto atual. Esse
sistema personalizado pode oferecer uma solugéo eficiente para as demandas financeiras
especificas enfrentadas por essas empresas, permitindo a automacao de tarefas, a geracéo de

relatorios precisos e 0 acesso rapido a informacdes financeiras atualizadas.

O objetivo deste trabalho é analisar as melhorias na gestdo financeira de uma
empresa (Severina Modas) apés a implantacdo de um sistema de gerenciamento financeiro
desenvolvido sob-demanda. Para isso, 0s seguintes objetivos especificos foram definidos:
(i) analisar as funcionalidades predominantes nos sistemas existentes e nas empresas da
regido, alinhando-as as exigéncias da empresa em estudo para o desenvolvimento e
implantacdo do sistema; (ii) analisar e compreender as necessidades de gerenciamento
financeiro da microempresa estudada; (iii) aprender e definir tecnologias para o
desenvolvimento de um sistema de gerenciamento financeiro; e (iv) analisar as melhorias
obtidas na gestdo financeira da empresa estudada apds a implantacdo do sistema

desenvolvido.
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METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos para a coleta de dados sdo a realizagdo de pesquisas
exploratdrias e entrevistas. A pesquisa exploratdria se deu com o objetivo de conhecer 0s
principais sistemas de gerenciamento financeiro utilizados em microempresas, bem como
conhecer suas funcionalidades e identificar variaveis pertinentes para o estudo, fornecendo
assim uma base solida para a argumentacdo e pesquisa do projeto. Para a realizacdo da
pesquisa foi criada uma string de busca relacionada a sistemas de gerenciamento financeiro,
onde foram pesquisados (via internet) e listados os 5 principais sistemas encontrados usados
em microempresas brasileiras. Além disso, com intuito de conhecer as funcionalidades dos
sistemas ja criados, foi feita uma listagem das principais caracteristicas de cada sistema

listado.

A entrevista se deu pelo fato da interatividade e didlogo entre pesquisador e 0s
entrevistados, permitindo trocas dinamicas de informacdes, buscando obter insights e
compreender a perspectiva individual, experiéncia e opinides das microempresas da regido
de Lavras - MG. As entrevistas foram realizadas com 0s proprietarios ou responsaveis por
microempresas da regido de Lavras - MG, com a finalidade de realizar um benchmarking
sobre a utilizacdo de sistemas de gerenciamento financeiro nas empresas com categorias
similares a escolhida para estudo. As entrevistas possuem um roteiro de questdes pré-
determinadas, criadas no google forms, e realizada pelo primeiro autor, a fim de conhecer o

contexto em que as microempresas com ramo semelhante a de estudo estdo inseridas

Para alcancar nosso segundo objetivo, realizamos uma entrevista com os gestores da
empresa estudada para apresentarmos as principais funcfes extraidas como resultados do
primeiro objetivo. Essa entrevista nos ajudou a alinhar as fungdes do mercado e de outros

microempreendedores com as necessidades da empresa estudada.

Para desenvolver e implantar o sistema de gerenciamento financeiro (terceiro
objetivo), tivemos que nos aprimorar em diversos tOpicos e processos para O
desenvolvimento de software. Esses tdpicos incluem, por exemplo, definir tecnologias para
o front-ende o backenddo sistema. O front-endlida com a interface do sistema, ou seja, a
parte da “frente” do sistema, onde sdo criadas as estruturas fundamentais das paginas por
meio do uso do HTML (Hypertext Markup Language), com sua estilizacdo normalmente

utilizando CSS (Cascading Style Sheets) e da interatividade do JavaScript , entre outras
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tecnologias para a composi¢do de interfaces gréficas (paginas web). Essas tecnologias
trabalham em conjunto para exibir e coletar informac6es (Fernandes, 2017). O backendé
responsavel por trabalhar na parte de “tras” do sistema. Responsavel por gerenciar as regras
de negécio, o backendfaz o processamento dos dados captados pelo front-end Dentro deste
dominio, trabalha-se principalmente com banco de dados e linguagens de programacdo, tais
como Mysql, PHR Java, e diversas outras tecnologias que podem ser utilizadas
(Fernandes, 2017). Para organizar e estruturar de forma eficiente, utilizamos o padrdo MVC
(ModelView-Controller). Com o MVC foi possivel separar a Idgica de aplicacdo onde
promove a separacdo de responsabilidades em seu sistema. Dividindo em trés
responsabilidades o model(Modelo) se torna a camada onde séo encapsulados a légica de
negécio e representacdo dos dados, view (Visualizagdo) camada responsavel pela
representacdo de interface do usuario e, por ultimo, controller (Controlador) responsavel por
intermediar o modelo e a visualizacdo. Com o padrdo MVC o sistema pode manter as
responsabilidades da aplicacdo separadas entre as camadas tornando o seu gerenciamento

mais facil e organizado.

Por fim, para medir as melhorias na gestdo financeira apds a implantacéo do sistema
financeiro GFs (quarto objetivo), realizamos uma entrevista com dois funcionarios da

empresa.
RESULTADOS/DISCUSSAO

Nesta secdo apresentamos o0s resultados de acordo com o0s procedimentos
metodol6gicos apresentados na se¢do anterior. Primeiro apresentamos um resumo das
funcBes encontradas em sistemas para gerenciamento financeiro e utilizadas em micro-
empresas. Em seguida, os resultados da analise da empresa estudada, mostrando quais
funcbGes foram escolhidas para serem desenvolvidas. Depois apresentamos decises de
design e dificuldades na implementacdo e implantacdo do sistema desenvolvido. Por fim,

apresentamos os resultados das melhorias obtidas com a empresa estudada.

OBJETIVO 1 - Fungbes normalmente utilizadas em um sistema de gerenciamento

financeiro

Em um estudo sobre as principais fungbes de um sistema de gerenciamento

financeiro, Barbosa e Vale (2023) identificaram 10 func¢Ges. Na Tabela 1, apresentamos estas
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10 funcgbes ordenadas pelo numero de vezes que foram mencionadas. Podemos ver que as 4
principais fungdes sdo: fluxo de caixa, controle de vendas, controle de contas a pagar/receber
e a geracdo de relatorios financeiros. Por outro lado, o controle de metas de funcionarios,
automatizacao de cobrancas e controle do cartdo séo funcgdes que, apesar de mencionadas,

s80 menos importantes para o gerenciamento financeiro de uma micro-empresa.

TABELA 1 - Funcionalidades presentes ou desejadas em um sistema para controle
financeiro

Funcionalidade

#Mencionadas(%

)
Fluxo de caixa 15 (93.75%)
Controle de vendas 15 (93.75%)
Relatdrios financeiros 12 (75%)
Controle de contas a 12 (75%)
pagar/receber
Emissdo de notas fiscais 6 (37.5%)
eletronicas
Controle de metas empresariais 6 (37.5%)
Controle de estoque 6 (37.5%)
Controle de metas de 4 (25%)
funcionarios
Automatizacdo de cobrancas 3 (18.75%)
Controle do cartio 1 (6.25%)

OBJETIVO 2 - Definicédo de fun¢bes para o desenvolvimento do sistema de controle

financeiro

A empresa em estudo € a Severina Modas. A empresa atua principalmente no ramo
de vestuario e moda e esta situada na cidade de Itumirim - MG. Trata-se de uma empresa
familiar com 5 funcionérios e faturamento menor do que 360 mil reais anuais, se

enquadrando em uma microempresa segundo o SEBRAE (2023).

A partir de uma entrevista com a proprietaria da empresa estudada, ela se demonstrou
neutra por ndo ter um sistema de controle de fluxo de caixa e geracdo de relatérios. Em
outras palavras, ela ndo esta insatisfeita com seu processo atual de gestdo financeira. A
empresa menciona também que possui um controle de contas a pagar e comenta que seu
modo de realizar esse controle € feito através de anotac6es no caderno. A empresa em estudo

menciona que a sua realiza¢do de geracdo de relatorios finais com dados das vendas e contas

311



XI SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
s FAGAMMON . L
22 a 25 de Novembro
fagammon.edu.br/sei-anais Semana de Estudos Integrados 2023 Y Y
A A |

recebidas, é feita mensalmente e em conjunto com o fechamento diério se tornam as tarefas

mais demoradas e desgastantes da empresa.

A empresa aborda que um sistema de informacéo para auxilio na gestéo financeira é
bem-vindo e serd bem aceito. Quando perguntada sobre as funcionalidades essenciais a
empresa mencionou: (i) o controle de fluxo de caixa, (ii) o controle de vendas, e (iii)
relatdrios financeiros. No que estas funcGes estdo no topo da Tabela 1. A empresa também
comenta o interesse nos controles de metas empresariais, controle de metas de funcionarios

e o fechamento diario do caixa.

Com base nessa analise realizamos a especificacdo de requisitos que consiste em
transcrever as informac@es dos requisitos dos usuarios e do sistema que foram coletadas para
definir os requisitos (OLIVEIRA; VASQUES; GOMES, 2023). Para realizarmos a coleta de
requisitos a fim de implementar as funcionalidades essenciais para o sistema de gestéo
financeira para a empresa, levamos em consideracdo as respostas da entrevista com a dona
da empresa. Com a percepcao da entrevista em conjunto com o estudo anterior apresentado
na Tabela 1, definimos quatro funcionalidades para serem implementados no sistema a ser

desenvolvido, sendo séo elas:

e (Cadastramento de contas: essa funcionalidade permite registrar e gerenciar informacoes
relacionadas ao pagamento do crediario. Ao realizar o cadastramento de uma conta paga, é
possivel inserir detalhes especificos sobre a forma de pagamento, valor, data, nome do
pagador e codigo do funcionério;

e Cadastramento de vendas: essa funcionalidade proporciona o registro e gerenciamento
sobre as vendas, capturando informacgdes como valor da venda, funcionario responsavel por

efetuar a venda, nome do comprador, forma de pagamento utilizado e sua data.

e Relatdrios gerais: com base nas duas funcionalidades acima, construimos a funcionalidade
de geracéo de relatorios, permitindo que a empresa tenha uma visao detalhada de um periodo
pré-determinado por eles, esse relatério consiste nas seguintes informacdes: (i) valor total
que entrou em caixa durante o periodo (total de contas pagas + total de vendas efetuadas),
(ii) valor total vendido, (iii) valor total de contas pagas e (iv) total de vendas por funcionarios.
Permitindo assim que o gestor tenha relatorios mensais ou de periodos variados para realizar

suas tomadas de decisoes.
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e Fechamento de caixa: a funcionalidade do fechamento diério de caixa consiste no processo
de encerramento das operac@es financeiras ao final do expediente, onde é revisado todas as
transacdes ao longo do dia e verificado se os valores registrados correspondem ao valor
fisico presente em caixa. Esse recurso permite & empresa ter um controle do valor em caixa
bem como o cadastramento do valor deixado apds a sangria para o caixa do dia subsequente

(valor de troco).

OBJETIVO 3 - Desenvolvimento e implantacdo do sistema de gerenciamento

financeiro

O nome escolhido para o sistema foi GF’S provindo de sistema de gerenciamento
financeiro. O desenvolvimento do sistema iniciou-se em meados de Agosto, e se estendeu
até o término de Setembro. Durante a fase do desenvolvimento, os proprietarios estavam

cientes do processo, do progresso e foram consultados sempre que alguma davida surgia. .

Desenvolvimente Ao longo do desenvolvimento foi possivel notar uma grande
curva de aprendizado com as ferramentas e linguagens utilizadas (por exemplo,
JavaScript , React e Node.js ). Como essas tecnologias sdo muito utilizadas,

encontramos grande variedade de materiais e videos disponiveis na internet.

Durante o desenvolvimento utilizamos diversas bibliotecas para auxiliar no
desenvolvimento do sistema, entre elas temos 0 React - Router - Domgue nos permite o
roteamento (navegacéo). O React - Router - Domeé uma extensdo do React - Router e
nos permite criar interfaces de usuarios complexas com varias paginas, mas sem a
necessidade de recarregar a pagina a cada transicdo. Também incorporamos 0 ReactDom,
que proporcionou a reutilizagdo de componentes e, por fim, @material -ui uma
biblioteca de componentes de interface de usuérios, fechando assim as principais bibliotecas
utilizadas com React . No JavaScr ipt  fizemos uso da biblioteca Axios , ela é
responsavel por fazer solicitagbes HTTP e onde suas requisi¢cdes foram tratadas com querys
SQL no servidor para acesso ao banco de dados. Para estruturagdo da aplicacéo, utilizamos

HTMLe para a estilizagdo utilizamos 0 CSS como mencionado anteriormente.

Interface- Na Figura 1, apresentamos algumas telas da interface do sistema. Na

Figura 1(a), vemos a tela inicial da aplicacdo com as 4 funcBes implementadas. Assim 0
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usuario pode (i) cadastrar vendas, (ii) pagar contas, (iii) gerar relatérios e (iv) fazer o

fechamento de caixa. Ao escolher a opcdo de cadastrar venda (Figura 1(b)), o sistema abre
um formulario para o usuario preencher com o nome do cliente, o codigo do funcionario, o
valor pago, a data da venda e a forma de pagamento. Quando o usuario cadastra a venda,
ele pode listar as vendas (Figura 1(c)). Neste momento, o usuario pode escolher uma venda
para editar ou excluir (Figura 1(d)). O pagamento de contas (segunda opcdo do menu
principal - Figura 1(a)) é similar ao fluxo e layout do cadastramento de vendas (figura (c) e

(d)). Assim, devido a restricdes de espaco, ndo apresentamos esta fungéo na Figura 1.
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Vendas

Cédigo da venda: 10 Cédigo da venda: 9

:
Data da Venda: 16/09/2023 D da Venda: 15008/2023
Forma de Pagamentox Dinheiro Forma de Pagamento: Dinheiro

Voltar

Cédigo da venda: 8 Cédigo da venda: 7

Home do io: Severing Nome b

Codiga d
RS 11T
Data da venda: 13/09/2023
Forma de Pagamenio: Pic

(c)

Codigo Funcionario

R$ 00,00

dd/mm/aaaa

Editar Conta

Erica

2

0.1
Cadastrar Listar

15/07/2023

Crédito

Relatorio Gerado

Valor Total Vendids + Comtas Pagas

Fechamento do dia

Valor Total em Caixa: R$
Valor Vendas (Dinheiro): R$
Valor Contas (Dinheiro): R$

Troco: R$

Cadastrar Data e Troco

dd/mm/aaaa B

dd/mm/aaaa

Troco Caixa

Voltar

dd/mm/aaaa

Gerar Relatorio

FIGURA 1 - Interface e fluxo do sistema de gerenciamento desenvolvido
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Na Figura 1(e), ilustramos a opcao de gerar relatorios, nela o usuério deve escolher
a data de inicio e fim do relatério. Na Figura 1(f), mostramos um exemplo de relatorio. Note
que o relatério engloba os valores de vendas por método de pagamento, quanto cada
funcionario vendeu. As mesmas informacdes sdo registradas para contas pagas e também ¢
mostrado o valor da soma das vendas com as contas pagas. Por fim, na opgao “Fechamento
Caixa” (Figura 1(g)), o sistema mostra o fechamento do dia e o usuério pode cadastrar a data

e 0 troco em caixa.

Implantacédo- A implantacdo do sistema ocorreu na terca-feira dia 5 de Outubro de
2023 e demorou até o dia 09 de Outubro de 2023. Para implantar o sistema, houveram alguns
problemas devido a maquina hospedeira ter uma capacidade de memaria e de processamento
lento, apds algumas manutencdes, e a incorporacdo de um SSD (solid-state drive na
maquina o sistema funcionou de forma tranquila. Um funcionario da empresa ja havia
comprado um SSD esperando que isso poderia acontecer, a implantacdo do sistema nao

gerou gastos para a empresa.

Treinamento- Com a implantacdo do sistema, demos inicio ao treinamento que
ocorreu de forma tranquila, os funcionéarios aprenderam e se adaptaram de forma rapida. O
primeiro autor esteve presente durante todo o dia ap6s o treinamento dos funcionarios e 0s
funcionarios ndo precisaram de suporte apds o treinamento. O sistema comegou a operar no

mesmo dia do treinamento.
OBJETIVO 4 - Analise da melhorias da gestiao financeira apés a implantacao do GF’S

Com o intuito de analisar as melhorias obtidas na gestdo financeira na empresa
Severina Modas, formulamos um questionario onde serviu como base para a realizacéo da
entrevista com dois funcionarios, a gerente e a proprietaria. A fim de analisar melhorias
obtidas buscamos seguir os seguintes critérios para a formulagdo do questionario: (i)
adaptacdo a automatizacdo, (ii) melhoras no fluxo de caixa, (iii) reducdo de erros, (iv)
reducdo de tempo, (v) analise financeira, (vi) impacto nas vendas, (vii) melhorias

observadas; com isso temos o questionario contendo 9 perguntas a seguir :

1. Como foi o processo de implantacéo do sistema de gestéo financeira?
2. O sistema ajudou a prever e gerenciar melhor as entradas e saidas de dinheiro?

3. O sistema contribuiu para a redugéo de erros nos registros financeiros da empresa?
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4. Houve uma economia significativa de tempo na gestéo financeira?

5. Como o sistema de gestdo financeira personalizado ajudou na geracdo de relatdrios
financeiros e no impacto nas decisdes financeiras da empresa?

6. Como os funcionarios da Severina Modas responderam a implementagdo do sistema e sua
adaptacédo ao novo sistema?

7. O sistema contribuiu para uma melhor gestdo de vendas? Houve aumento nas vendas?

8. Quais melhorias especificas vocé observou na utilizacdo do sistema financeiro da Severina
Modas?

9. Que sugestdes ou melhorias vocé indicaria para futuras atualiza¢6es do sistema?

Segundo as entrevistadas, a implantagcdo do sistema foi realizada de forma tranquila.
Elas acreditam que isso se deu ao fato de ser um sistema sob-demanda que apenas
sistematizou os processos que os funcionarios da faziam de forma manual. Em relacéo a
entradas e saidas de dinheiro, as entrevistadas destacaram que 0 sistema trouxe para a
empresa controle da entrada e saida de caixa onde ndo havia anteriormente. Além disso, o
sistema melhorou significativamente a capacidade de prever e gerenciar o fluxo de caixa.
Outro problema que a empresa enfrentava era os frequentes erros nos registros financeiros

onde, segundo a proprietaria, os erros foram reduzidos significativamente.

Outro problema enfrentado era o0 tempo gasto nas atividades da gestao, onde segundo
as duas entrevistadas, houve economia significativa de tempo nesses processos devido as
rapidas respostas do sistema e geragdo de relatorios que também os ajudou nas analises e
tomadas de decisdes financeiras de forma rapida. Como o sistema replica a forma como os
processos eram feitos na empresa, os funcionarios se adaptaram de forma praticamente
instantdnea. Em relacdo a gestdo de vendas da empresa, uma das entrevistadas afirma néo
possuir informagdes para avaliar o impacto nas vendas, enquanto a outra afirma néo ter uma

diferenga notavel nas vendas.

Quando perguntadas sobre melhorias especificas na utilizacdo do sistema um das

entrevistadas respondeu:

AO si st e maoras valiosag mara meossSo comércio, principalme
no requisito tempo, organizacdo e controle. Antigamente gastavamos muito
para realizar fechamentos mensais, controles ao final do dia de vendas, fech
do caixa. Agora com o sistema tudo ficoais pratico e confiavel. Podemos falar ¢
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a utilizacdo do sistema veio como um pilar para nossa empresa, onde foi re
horas de trabalhos de funcionarios para realizacdo de tarefas e aumen
confiabilidade, pois havia muitos erros, ja que tinhaos fazer todos os controli
a m«o. O

Enquanto a outra entrevistada disse:

AA principal mel hori a observada
tarefas mais complexas. Pede mencionar também que trouxe uma organiz:
melhor para os controlesdad xa e venda. 0

Por fim, quando perguntadas por melhorias para atualizacdes futuras as entrevistadas

apresentaram 4 novas funcionalidades para ajudar uma em maior robustez do sistema:

e Controle de estoque: implantagcdo de cadastramento e baixas de mercadorias no estoque;

e Integracdo do sistema de vendas com estoque: ao realizar a venda do produto o sistema
dara baixa no volume do item em estogque automaticamente;

e Cobrancas automaticas, envio de mensagem automatica ao cliente no momento em que
seu débito vencer;

e Metas empresariais, controle de metas empresariais, onde sera gerado uma entrada de uma

data inicial e final e o valor estipulado para a meta.

Podemos notar que a implantacdo de um sistema de informacdo para gerenciamento
financeiro desenvolvido sob demanda trouxe significativas melhorias para uma
microempresa estudada. As melhorias abrangem desde a gestdo mais eficiente do tempo,
otimizando a organizagéo e controle das operagdes, aumento da agilidade nos processos e
da confiabilidade, bem como a reducdo de erros. Essas melhorias apresentam um grande
progresso na gestdo financeira da empresa estudada, contribuindo para o crescimento e o
sucesso da mesma no médio e longo prazo. Outro ponto que notamos € que os funcionarios
da empresa ndo percebiam que varios processos poderiam ser automatizados. Quando o
sistema foi implantado notaram que a automatizagao trouxe mais tempo para a realizagéo de
atividades essenciais para a existéncia da empresa, como melhor atender os clientes e pensar

em formas de prospectar novos clientes.

CONCLUSAO
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Neste trabalho investigamos as melhorias da implantagdo de um sistema de
gerenciamento financeiro desenvolvido sob-demanda. Para isso, seguimos 4 etapas.
Primeiro, a partir de um trabalho anterior, obtivemos as principais fungdes de um sistema de
controle financeiro para micro-empresas. Segundo, definimos e entrevistamos o0s
funcionarios de uma empresa. A partir desta entrevista e do trabalho anterior, definimos 4
funcBes para comporem o sistema de gerenciamento financeiro. Terceiro, desenvolvemos,
implantamos e treinamos os funcionarios da empresa para utilizar o sistema desenvolvido.
Nesta etapa, reportamos as dificuldades e desafios encontrados. Por fim, medimos as
melhorias obtidas na empresa apds a instalacdo e implantagdo do sistema entrevistando dois
funcionarios da empresa estudada.

Nossos resultados demonstram melhorias ndo s6 na gestdo da empresa, mas também
em outras areas. Por exemplo, a tarefa de gerar relatérios que anteriormente demorava-se
horas para execucgdo passou a ser feita em segundos. Isso trouxe uma motivacdo para 0s
funcionarios que deixaram de procrastinar algumas atividades necessarias, mas tediosas.
Além disso, notamos diversas melhorias no requisito de gestdo financeira, desde melhorias
na gestdo do tempo, otimizando a organizacdo e controle das operacdes, aumento da
agilidade nos processos e confiabilidade, e reducdo de erros.

Nossos resultados podem servir de motivacao para outras micro e pequenas empresas
adotarem um sistema de gestdo financeira em suas empresas. Apesar de inicialmente a
proprietaria da empresa estudada se demonstrar neutra quanto a satisfacdo da gestdo da
empresa, ela se sentiu muito melhor apés a implantacéo do sistema. Essa pode ser a realidade
de outros empresarios.

A alternativa do sistema de informacdo sob-demanda € vidvel para atender
precisamente as necessidades especificas da empresa, além de ser facilmente escalavel o
sistema sob demanda possui maior simplicidade em seu treinamento do usuério, onde de fato
sistemas ja estruturados para atender uma gama de empresas ndo possuli.

Olhando pela perspectiva de empresas de desenvolvimento de software, a criagéo de
sistemas sob-demanda pode ser um nicho interessante a ser explorado. Talvez a criagéo de
uma linha de produtos de software possa ajudar na personalizacao de sistemas, fazendo com
ao mesmo tempo que Vvarios séo gerados eles possuam um grau elevado de personalizagéo.

Como sugestdes de pesquisas futuras, sugerimos a implementacdo das

funcionalidades pensadas pelos participantes da entrevista final. Uma sugestéo adicional é a
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venda do sistema para empresas de porte similar, visto que o sistema pode se tornar genérico,

fagammon.edu.br/sei-anais

sua venda pode se estender a varios tipos de microempresas.

Por fim, espera-se que este estudo contribua para o avanco do conhecimento sobre a
importancia de sistemas de informagéo desenvolvidos sob demanda para o gerenciamento
financeiro de microempresas. Acredita-se que os resultados obtidos possam fornecer
percepcOes relevantes para os gestores de microempresas e profissionais de TI que buscam
solucdes personalizadas para melhorar sua gestdo financeira e impulsionar o crescimento

dos seus negocios.
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RESUMO

Introducdo: Empresas sabem que para se manterem vivas no mercado precisam criar
processos e automatiza-los. No contexto de micro-empresas familiares, a automatizacdo de
processos € ainda mais critica, pois poucas pessoas sdo responsaveis por manter toda a
operacdo da empresa. Objetivos: O objetivo deste trabalho é identificar quais séo as fungdes
essenciais para realizar o gerenciamento financeiro de micro-empresas do segmento de
vestuario e moda. Metodologia: Para alcancar nosso objetivo realizamos duas etapas.
Primeiro, realizamos uma pesquisa exploratoria para conhecer os principais sistemas de
gestdo financeira para microempresas disponiveis no mercado e suas principais funcgdes.
Segundo, com os resultados da primeira etapa, realizamos uma entrevista pré-estruturada
com 10 empresarios de microempresas da regido de Lavras - MG para conhecer a realidade
da gestdo financeira deles. Resultados: Como resultado encontramos 6 sistemas com 7
principais fungdes, sendo elas: fluxo de caixa, controle de vendas, emisséo de notas fiscais
eletrbnicas, automatizacdo de cobranca, controle de estoque, controle de contas a
pagar/receber e relatérios financeiros. Na segunda etapa, identificamos 8 atividades
indispensaveis. Diferentemente das fungdes encontradas nos sistemas disponiveis, 0s
empresarios ndo se mostraram preocupados com emissdo de notas fiscais eletrdnicas,
automatizacao de cobranca e controle de estoque. Por outro lado, eles consideram essenciais
processos que mecam metas empresariais, metas para funcionarios e controle de cartdes.
Conclusao: Os resultados deste estudo sdo Uteis para nortear microempresarios de quais sao
as funcgdes essenciais para fazer gestdo financeira e guiar empresas desenvolvedoras de
software no desenvolvimento de sistemas de gestdo financeira.

Palavras-chave: Gerenciamento Financeiro; Funcdes Essenciais; Microempresa.
Keywords Financial Management. Essential Features. Microenterprise.

INTRODUCAO

As microempresas sdo de suma importancia na geracdo de renda e empregos na
economia brasileira. As micro e pequenas empresas (MPEs) correspondem a 99% das
empresas brasileiras, onde geram mais de 55% dos empregos formais, representando 30%

do PIB, gerando aproximadamente 52% de todos os empregos de carteira assinada SEBRAE
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(2023a). Esses dados reafirmam a importancia das MPEs para a economia brasileira, onde

se torna uma das principais fontes de renda para a populacéo.

Acrescenta-se ainda que os microempreendedores individuais (MEIs) tém a maior
taxa de mortalidade entre os pequenos negdcios, 29% deles fecham apos 5 anos de atividade.
Ja as MPEs tém taxa de mortalidade intermediéria entre os pequenos negécios, 21,6%
fecham ap6s 5 anos de atividade, segundo o SEBRAE (2023b). Esses dados corroboram para
a compreensao de que existe uma dificuldade na area de gestdo das micro e pequenas
empresas. Portanto, buscar solucBes para facilitar a gestdo dessas empresas torna-se
essencial. E importante levar em consideragdo que, no contexto econdmico do Brasil, as
MPEs costumam ser administradas pelo proprio proprietario e, em sua maioria, S&0 empresas
familiares. Esses aspectos sdo componentes fundamentais da estrutura organizacional desse
tipo de empresa (GOMES, 2021).

A auséncia de planejamento empresarial torna-se uma das principais causas de
faléncia organizacional, visto que afeta diretamente a relacdo da empresa com seu
crescimento, endividamento, investimento e planejamento. Visto essa realidade, acredita-se
que o uso de um sistema de informacdo destinado ao gerenciamento financeiro pode
contribuir para a otimizacdo das tarefas financeiras, resultando em maior produtividade e
precisdo nos dados. Um sistema de informacdo € um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam, manipulam, armazenam e disseminam dados e informagdes
(STAIR e REYNOLDS, 2016). O sistema de informagdo € uma base de dados onde esses
dados sdo armazenados e modelados a fim de se tornar informacgdes Uteis para o

gerenciamento empresarial.

Segundo Bezerra (2022) os sistemas de informacéo e dividido em diferentes niveis

organizacionais e hierarquicos e 0s mais utilizados pelas organizagdes sao:.

e Sistema de Processamento de TransacGes (SPT): concentrado no nivel operacional, esses
sistemas monitoram, coletam e processam dados de transacdes da empresa. Alguns exemplos
de aplicacdes desses sistemas sdo: controle de estoque, folha de pagamento, compras,
processamento de pedidos etc.

e Sistemas de Planejamento dos Recursos da Empresa ou ERP: se encontram no nivel

operacional, e sdo sistemas que integram automaticamente as informacgoes entre 0s processos
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da gestdo. Alguns processos do ERP séo: administracdo de clientes, nota fiscal de entrada e
saida, apuracao de impostos entre outros.

e Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG): se encontram no nivel tatico, fornecem
relatérios com informacdes que irdo auxiliar os gerentes no planejamento, organizacao e
controle das a¢des. Um exemplo desse sistema é o fluxo de caixa.

e Sistema de Suporte a Executivos (SEE): se encontra no nivel estratégico, € um sistema
que possui ferramentas de analise de dados, para auxiliar 0os executivos nas tomadas de

decisoes.

Um sistema de informacdo gerencial (SIG) tem como base um sistema de
informacdo, e € definido como um conjunto de pessoas, procedimentos, softwares, banco de
dados e equipamentos que fornecem informac6es que auxiliam os proprietarios e gerentes a
tomadas de decisdes concretas (STAIR; REYNOLDS, 2016).

Portanto, um sistema de informacédo gerencial (SIG) com foco na area financeira,
pode contribuir para a uma economia significativa de tempo e recursos, permitindo que a
microempresa foque em atividades estratégicas e na tomada de decisfes embasadas em

informacdes confiaveis.

Outro problema para MPEs € que 0s pequenos empresarios normalmente ndo tém
clareza de quais sdo os sistemas de gerenciamento financeiro disponiveis no mercado e quais
sdo as funcdes essenciais para o controle financeiro de uma empresa. Assim, identificar quais
0s sistemas de gerenciamento financeiro vai ajudar pequenos empreendedores a tomar
decisbes sobre qual sistema escolher e a elaboracéo de uma lista de funcGes essenciais para
0 gerenciamento financeiro criada a partir de um conjunto de empresarios reduz o viés da
opinido de um empresario e passa a ser uma lista que pode ser utilizada por outros

empresarios, inclusive, de outros segmentos.

No final o objetivo deste trabalho é: (i) identificar quais sdo o0s sistemas de
gerenciamento financeiro para micro e pequenas empresas disponiveis no mercado, (ii)
identificar quais as principais fungdes dos sistemas disponiveis no mercado, (iii) identificar
quais sdo as principais fungbes dos sistemas de gerenciamento financeiro de

microempresarios da regido de Lavras - MG, (iv) discutir sobre as principais diferengas entre
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as funcgdes dos sistemas do mercado e as fungdes microempresarios utilizam e consideram

essenciais para a gestdo financeira de seus negdcios.
METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos para a coleta de dados sdo a realizacdo de:
pesquisas exploratdrias e entrevistas. A pesquisa exploratoria se deu com o objetivo de
conhecer o0s principais sistemas de gerenciamento financeiro utilizados em microempresas,
bem como conhecer suas funcionalidades e identificar variaveis pertinentes para o estudo,
fornecendo assim uma base solida para a argumentacdo e pesquisa do projeto. Para a
realizacdo da pesquisa foi criada uma string de busca relacionada a sistemas de
gerenciamento financeiro, onde foram pesquisados (via internet) e listados os 5 principais
sistemas encontrados usados em microempresas brasileiras. Além disso, com intuito de
conhecer as funcionalidades dos sistemas ja criados, foi feita uma listagem das principais

caracteristicas de cada sistema listado.

A entrevista se deu pelo fato da interatividade e didlogo entre pesquisador e 0s
entrevistados, permitindo trocas dinamicas de informacdes, buscando obter insights e
compreender a perspectiva individual, experiéncia e opinides das microempresas da regido
de Lavras - MG. As entrevistas foram realizadas com 0s proprietarios ou responsaveis por
microempresas da regido de Lavras - MG, com a finalidade de realizar um benchmarking
sobre a utilizacdo de sistemas de gerenciamento financeiro nas empresas com categorias
similares a escolhida para estudo. As entrevistas possuem um roteiro de questdes pré-
determinadas, criadas no google forms, e realizada pelo primeiro autor, a fim de conhecer o

contexto em que as microempresas com ramo semelhante a de estudo estdo inseridas

Para alcancar os dois primeiros objetivos da pesquisa (identificar os principais
sistemas e suas funcdes), foi criada uma string de busca relacionada a sistemas de
gerenciamento financeiro, onde foram pesquisados (via internet) os principais sistemas
encontrados usados em microempresas brasileiras. Apos a filtragem destes sistemas
(primeiro objetivo), listamos as funcionalidades de cada sistema e criamos uma tabela para

apresentar essas funcionalidades (segundo objetivo).

Para entender e identificar as fungdes essenciais para microempresarios da regido de

Lavras - MG (terceiro objetivo), realizamos entrevistas com 0s responsaveis e/ou
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proprietarios de 10 microempresas da regido. E importante ressaltar que as empresas
escolhidas sdo todas do ramo de vestuario e moda. Além disso, as perguntas da entrevista
foram estruturadas de acordo com os sistemas e funcdes identificadas ao alcancar os dois

primeiros objetivos da pesquisa.

A operacionalizacdo da comparacao entre as fungdes dos sistemas encontrados no
mercado e a opinido dos micro-empresarios (quarto objetivo) consiste em comparar os dados

obtidos como resultado do segundo e terceiro objetivos e apresenta-los de forma tabular.
RESULTADOS/DISCUSSAO

Nesta secdo apresentamos o0s resultados de acordo com os procedimentos
metodoldgicos apresentados na secdo anterior. Primeiro apresentamos 0s sistemas
encontrados na internet para gerenciamento financeiro. Depois, as funcdes destes sistemas
encontrados na internet. Em seguida, apresentamos os resultados das entrevistas com
resultados das 10 empresas. Finalmente, apresentamos a comparagéo entre os resultados dos
sistemas encontrados na internet e as funces que 0s empresarios apontaram como essenciais

para a gestdo financeira de suas empresas.

RESULTADOS DO OBJETIVO 1 - Sistemas de informagédo para gerenciamento
financeiro encontrados no mercado

Para identificar os principais sistemas de gerenciamento financeiro para
microempresas pesquisamos no google a seguinte string de busca: “principais sistemas de

gerenciamento financeiro para microempresa

Tentamos instalar (quando necessario) e utilizar todos os sistemas encontrados.
Excluimos todos os sistemas que ndo conseguimos extrair precos e as principais fungdes do

mesmo. Como resultado restaram 6 sistemas: Conta Azul, EGestor, ERP Lite Free, Gestdo

Click, Market UP, e Somei. Notamos que todos os sistemas disponibilizam uma versédo com

funcionalidade limitada ou deixa o usuario testar o sistema por um periodo de tempo de uma

semana até 1 més.

RESULTADOS DO OBJETIVO 2 - Principais fun¢des dos sistemas de gerenciamento

financeiro encontrados no mercado

326



XI SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
s FAGAMMON . L
22 a 25 de Novembro
fagammon.edu.br/sei-anais Semana de Estudos Integrados 2023 Y Y
A A |

Coletamos apenas as principais funcionalidades, visto que alguns desses sistemas
possuem funcionalidades especificas fora do escopo e foco deste trabalho, ndo sendo
pertinentes para as nossas analises. Apresentamos a seguir um resumo das 7 principais

funcionalidades analisadas e uma andlise da gratuidade dos sistemas:

Fluxo de Caixa: Acompanha e registra as entradas e saidas de dinheiro,
proporcionando um controle preciso das financas.

Controle de Vendas: Permite o registro e acompanhamento de todas as transacoes
de vendas, incluindo o cadastramento de vendas para um controle organizado.
Emissdo de Notas Fiscais Eletronicas: Faz a emisséo de notas fiscais eletrénicas e
0 envio automatico das informacges a Receita Federal, simplificando o processo de
conformidade fiscal.

Automatizacdo de Cobranca: Gera boletos de cobranca e gerencia contas a
receber, simplificando o processo de cobranca e controle de crédito de forma
eficiente.

Controle de Estoque: Monitora a quantidade de itens disponiveis no estoque,
facilitando a gestao e reabastecimento de produtos de forma eficaz.

Controle de Contas a Pagar/Receber: Gerencia o0s débitos e o controle das contas
a receber da empresa, incluindo diversos métodos de pagamento como maquininha,
pix, cartdo de crédito, entre outros.

Relatorios Financeiros: Geracdo de relatorios financeiros com base nas
funcionalidades do software, fornecendo uma visdo detalhada das financas da
empresa.

Gratuitos: Muitos softwares oferecem uma versdo gratuita com limitacdes de

tempo ou funcionalidades, permitindo aos usuarios testar antes de comprar.

Na Tabela 1 mostramos os sistemas de gerenciamento financeiro disponiveis na
internet e suas principais funcionalidades. Essas funcionalidades desempenham um papel
fundamental no contexto do gerenciamento de microempresas, desde o controle do fluxo de

caixa ate a geracdo de relatdrios financeiros detalhados.

Com os dados da Tabela 1, podemos notar a diversidade de funcionalidades

encontradas entre os sistemas. O sistema Somei € 0 sistema com maior limitacdo de
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funcionalidades, pois ele inclui apenas as funcgdes de controle de vendas, emissao de notas

fiscais eletrénicas e controle de estoque. Por outro lado, o sistema Conta Azul € 0 mais

completo englobando todas as funcionalidades. Os demais sistemas nao possuem uma das

funcoes listadas. Por exemplo, os sistemas EGestor e ERP Lite Free ndo englobam a fungéo

para automatizacdo de cobranca. O sistema Gestdo Click ndo engloba a funcéo de controle

de vendas.

TABELA 1 - Funcionalidades Encontradas

Software/ Con EGest ERP Gesta Marke Some
Funcionalidade ta or Lite 0 tUP i
Azul Free Click
| ] ] 1
Fluxo de Caixa X X X X
Controle de Vendas X X
Emissédo de Notas X X X
Fiscais Eletronicas
Automatizacéo de X X X
Cobranga
Controle de Estoque X X X X X
Controle de Contas
a Pagar/Receber
Relatérios X X X X X
Financeiros
Gratuitos X X X X X

Em resumo, podemos destacar que todas as solucGes de sistemas de gestdo financeira

identificados oferecem as funcionalidades de emissdo de notas fiscais eletrénicas e controle

de estoque. 83,3% dos sistemas compartilham da funcionalidade de fluxo de caixa, controle

de vendas, relatérios financeiros e possuem versao gratuita. Essas sdo as seis funcionalidades

mais comuns encontradas. Como complemento, pelo menos metade dos sistemas possuem

as funcionalidades de automatizacéo de cobranca e controle de contas a pagar/receber.
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RESULTADOS DO OBJETIVO 3 - Funcdes essenciais para um sistema de
gerenciamento financeiro para micro empresas da regido de Lavras segundo donos ou

responsaveis

Com intuito de conhecer a realidade das microempresas realizamos uma entrevista
pré-estruturada conduzida pelo primeiro autor. O objetivo dessa entrevista ¢, além de
identificar os tipos de sistemas de gerenciamento financeiro que elas utilizam, também
entender como essas empresas realizam suas operacdes financeiras. Durante as entrevistas
buscamos obter percepcdes sobre suas praticas, desafios e necessidades ao realizarem sua

gestdo financeira. Nosso objetivo é polir o entendimento do contexto financeiro.

Ao desenvolver as perguntas para 0 objetivo 3, consideramos critérios especificos,
visando capturar informacGes essenciais relacionadas a gestdo financeira das
microempresas, promovendo a eficacia desse instrumento de coleta de dados. Utilizamos 3
critérios, sao eles: (i) Relevancia para a gestdo financeira, onde cada pergunta é formulada
para abordar aspectos da gestdo financeira, (ii) amplitude de tdpicos abordados, buscando
coletar informacdes de diversas areas da empresa, desde detalhes sobre sua préatica financeira
a informacdes basicas da empresa,(iii) respostas estruturadas e abertas, combinacdo de

perguntas fechadas e perguntas abertas para enriquecimento da anéalise dos resultados.

Para a realizacdo dessa entrevista, foram selecionadas 10 empresas. Para a selecéo
das empresas utilizamos os seguintes critérios: (i) atua no segmento de vestuario e modas,
(ii) é classificada como microempresa (faturamento anual menor do que 360 mil reais) e (iii)

situada na regido de Lavras - MG. A entrevista era composta por 9 perguntas sendo elas:

1. Qual o nome da empresa?

2. Qual o segmento principal da sua empresa?

3. Sua empresa tem rendimento anual inferior a 360 mil reais? (Sim ou N&o)

4. Voce utiliza algum sistema para auxilid-lo no gerenciamento financeiro da empresa?
5. Com qual frequéncia vocé faz o controle financeiro da empresa?

6. Quais das atividades sdo indispensaveis para a gestdo da sua empresa?

a. Fluxo de caixa

b. Controle de vendas

c. Controle de pagamentos
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e. Relatdrios financeiros
f. Controle de metas empresariais
g. Controle de metas dos funcionarios
h. Controle de clientes
i. Outro (o entrevistado poderia mencionar atividades)
7. Qual seu nivel de satisfacdo com o processo atual da gestao financeira da sua empresa?
8. Quais atividades vocé mais leva tempo para executar no seu gerenciamento financeiro?
9. Vocé tem algum comentario ou ponto que gostaria de discutir sobre a gestdo financeira da

sua empresa ou sobre como a pesquisa foi conduzida?

E importante ressaltar que perguntas que introduziram dados sensiveis, como o nome

fantasia da empresa foram removidos do artigo almejando sigilo das informacdes.

Na Figura 1(a), vimos que 70% das empresas realizam controles financeiros mensais,
20% semanal e 10% diarios. Na Figura 1(b) vemos como as empresas fazem o controle
financeiro. Surpreendentemente, 60% das empresas entrevistadas ndo utilizam de nenhum
sistema de gerenciamento financeiro, ou seja, utilizam lapis e papel e livro caixa. 20% delas
utilizam planilhas no excel e as empresas restantes utilizam sistemas de informacéo para sua
realizacdo. Uma das empresas utilizando sistema desenvolvido sob demanda e a outra
utilizando um sistema titulado como “softcom”. Este sistema ¢ de uma empresa com o
mesmo nome do sistema e tem como ramo o desenvolvimento sistemas de automacéo

comercial.

Na Figura 1(c), identificamos que 80% das empresas entrevistadas possuem controle
de contas a pagar e receber e 20% delas possuem apenas o controle de contas a pagar. Na
Figura 1(d), mostramos o nivel de satisfacdo dos empresarios com o atual processo de gestao
financeira da empresa. Podemos ver que 50% deles estdo satisfeitos, 20% insatisfeitos e 30%
ndo estdo nem insatisfeitos nem satisfeitos, ou seja, se posicionam neutros quanto a gestao
financeira da empresa. Com isso, podemos concluir que a metade dos entrevistados esta

neutro ou insatisfeito com o atual processo de gestdo financeira de sua empresa.

Na Figura 2, apresentamos as atividades fundamentais para essas empresas em estudo
segundo os empresarios. Note que dentre os 8 pontos listados na questdo 6 do nosso

questionario guia para a entrevista, nenhum empresario considerou o controle de clientes
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como atividades indispensaveis/essenciais e a atividade de controle do cartdo foi adicionada
como atividade indispensavel por um dos entrevistados. Assim, no final, as oito atividades
indispensaveis para essas empresas sao: (i) o fluxo de caixa, essencial para o
acompanhamento e registro de entradas e saidas de dinheiro; (ii) controle de vendas,
permitindo o registro e 0 acompanhamento de todas as transacdes de vendas; (iii) controle
de pagamentos, realizacdo do controle de contas pagas e a pagar; (iv) controle de receitas
e despesas, responsavel por realizar o gerenciamento e controle de débitos e contas a receber
da empresa; (v) relatdrios financeiros que proporciona o fornecer uma visdo detalhada da
empresa; (vi) controles de metas empresariais, cadastramento de metas especificas para
diferentes periodos de tempo, o0 que permite acompanhar o desempenho da empresa em
relacdo as metas; (vii) controle de metas para funciondarios, cadastramento de metas de
venda individuais para os funcionarios da empresa; €, (viii) controle de cartdes, refere se

ao controle de cartdes de crédito, fidelidade ou outros usado nas operagdes da empresa.
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@ Manual (no papel)
® Mensal ® Semanal Diario @® Planilhas Eletrénicas @ SIG

(a) Frequéncia do controle financeiro (b) Como é feito o controle financeiro

@ controle de contas a pagar & receber
® controle de contas a pagar @ Satisfeito ® Neutro @ Insatisfeito

(c) Como é feito o controle de contas (d) Nivel de satisfagdo do controle financeiro

FIGURA 1 - Controle Financeiro das micro-empresas estudadas
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Fluxo de caixa

Controle de vendas

Controle de
pagamentos

Controle de receitas e
despesas

Relatdrios financeiros

Controle de metas
empresariais

Controle de metas dos
funcionarios

Controle do cartdo

Contraole de clientes

0 2 4 6 8 10

FIGURA 2- Atividades indispensaveis para controle da empresa

Na Figura 3, apresentamos as atividades de gerenciamento financeiro que consomem
mais tempo. ldentificamos que 40% das empresas enfatizaram o processo de fechamento
mensal, diario ou semanal; 30% das empresas responderam a opc¢ao de compras de produtos
e analise de dados empresarial; 20% das empresas consideram atividades relacionadas ao
controle do caixa; e, 10% das empresas consideram que “todas as atividades financeiras
levam tempd A parte mais interessante desta analise ¢ que a empresaria que disse que todas
as atividades financeiras levam tempo, faz o controle financeiro manualmente e se demonstra
satisfeita com o gerenciamento da empresa. Ela argumentou que como a loja é bem pequena,
apesar de demandar tempo, é facil ter o controle financeiro mesmo sendo de forma manual.
Isso demonstra que alguns empresarios ndo se conscientizarem que tarefas podem seguir um
processo e serem realizadas de forma mais eficiente. O tempo “economizado” poderia ser
utilizado para melhor atender clientes ou tratar de outros assuntos administrativos que s&o

essenciais para a empresa.
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@ Processo de fechamento (mensal,
diario, etc)

Compras de produtos e analise de
dados

Controle de caixa

Todas as atividades de controle
financeiro

FIGURA 3- Atividades de gestdo financeira que mais demandam tempo

Podemos observar que atividades rotineiras demandam tempo e um sistema de
gerenciamento poderia ndo sé ajudar na eficiéncia das tarefas, mas também na reducédo de
erros. As informacOes apresentadas nas Figura 2 e 3, sdo Uteis para desenvolvedores saberem
em quais funcOes eles devem investir tempo para desenvolver um sistema de gestdo

financeira. Principalmente quando os recursos de tempo e financeiro sdo escassos.

Por fim, deixamos que 0s empresarios fornecessem sugestdes adicionais. Obtivemos
as respostas motivadoras para a constru¢do de um SIG. Comentando sobre 0s interesses de
uma das empresas por um sistema de informacdo para o gerenciamento financeiro e o
potencial auxilio que tal sistema pode proporcionar, um dos responsaveis comentou: “Acho
interessante o desenvolvimento de um aplicativo que possa acompanhar diariamente o
gerenciamento financeiro da empresa, ajudando também no controle e rapidez dos

procesos’.

RESULTADOS DO OBJETIVO 4 - Diferencas entre as fungdes dos sistemas
encontrados e as fun¢des empresarios consideram essenciais para micro e pequenas
empresas

Ao total nosso estudo cobre 11 fungdes que um sistema de controle financeiro pode
englobar. Na Tabela 2, apresentamos essas fungdes destacando o numero de sistemas e
empresas que mencionaram elas e, por fim, a soma de ambos representando o total de vezes

que uma funcdo apareceu no estudo. Podemos notar que com a juncdo das funcdes dos
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sistemas e entrevistados, as func¢des de fluxo de caixa, controle de vendas, controle de contas

a pagar/receber e relatérios financeiros sdo as funcbes que devem estar presentes em um

sistema de controle financeiro.

TABELA 2 - Funcionalidades presentes ou desejadas em um sistema para controle

financeiro
Funcionalidade #Sistemas # Empresas Total
(%) (%) (%)
Fluxo de caixa 5 (83.33%) 10 (100%) 15
(93.75%)
Controle de vendas 5 (83.33%) 10 (100%) 15
(93.75%)
Emissdo de notas fiscais 6 (100%) 0 (0%) 6
eletronicas (37.5%)
Automatizacdo de cobranca 3 (50%) 0 (0%) 3
(18.75%)
Controle de estoque 6 (100%) 0 (0%) 6
(37.5%)
Controle de contas a 3 (50%) 9 (90%) 12 (75%)
pagar/receber
Relatorios financeiros 5 (83.33%) 7 (70%) 12 (75%)
Controle de metas empresariais 0 (0%) 6 (60%) 6
(37.5%)
Controle de metas de 0 (0%) 4 (40%) 4 (25%)
funcionarios
Controle do cartéo 0 (0%) 1 (10%) 1
(6.25%)
Controle de clientes 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

FuncBes como automatizacdo de cobranca, controle de metas de funcionarios e

controle do cartdo, apesar de importante, ndo englobam as necessidades de varias empresas.

Segundo 0 nosso estudo, o controle de clientes ndo parece uma funcdo importante para o

controle financeiro de uma micro-empresa. E importante ressaltar que consideramos o

controle de clientes importante para empresas. Nosso resultado é limitado para o

gerenciamento financeiro de empresas.

CONCLUSAO

Neste trabalho investigamos as principais funcdes que um sistema de gestdo

financeira deve possuir. Para tal investigacédo, realizamos quatro etapas: (i) identificamos

sistemas disponiveis no mercado, (ii) identificamos as principais func¢bes destes sistemas,
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(iii) identificamos as funcOes que microempreendedores da regido de Lavras - MG
consideram indispensaveis para um sistema de gerenciamento financeiro e (iv) realizamos o
cruzamento das informacdes dos sistemas e a visdo de 10 empreendedores, destacando as

fungdes mencionadas em ambos estudos.
As principais contribuigdes deste estudo séo:
e A lista dos sistemas para gerenciamento financeiro disponiveis online;
e A lista de funcGes disponiveis nestes sistemas;

e Um estudo empirico, investigando as necessidades de um sistema de controle financeiro

considerando a opinido de 10 empreendedores da regido de Lavras - MG;

e Uma comparacgdo das funcbes obtidas nas duas analises destacando quais funcdes sdo mais

importantes de diferentes perspectivas

Como implicagfes do nosso estudo, podemos mencionar que este estudo destaca 6
sistemas disponiveis no mercado. Estes sistemas podem ser objetos de estudo para
pesquisadores investigarem caracteristicas como confiabilidade, performance, tempo de
resposta, entre outras caracteristicas. Tal analise, ajudaria empresarios a decidir de forma
mais profunda qual sistema escolher para o gerenciamento financeiro de sua empresa. Nesta
mesma direcdo, a lista de sistemas apresentada neste estudo pode ser uma lista inicial para
micro e pequenas empresas analisarem e adotarem tal sistema. Nosso estudo vai além,
mostrando as principais caracteristicas que podem ajudar na escolha de um sistema para a

empresa de um micro-empreendedor.

Na segunda parte do nosso trabalho, focamos na identificacdo de fungdes para os
microempreendedores da regido de Lavras - MG. Apesar de em nossas entrevistas
investigarmos empresarios do ramo de vestuario e moda, acreditamos que nossos resultados
sd0 genéricos para outros setores. Dentre as fun¢Ges mencionadas pelos empreendedores,
destacam-se o fluxo de caixa, controle de vendas, controle de contas a pagar e a receber, e a
geracdo de relatorios financeiros. Essas funcOes podem ser Uteis tanto para outros
empreendedores quanto para empresas desenvolvedoras de software. Empreendedores
podem utilizar essas informacg0es para definir as fungdes que um sistema tem que possuir

para a aquisicao de um sistema. Empresas desenvolvedoras de software podem se beneficiar
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desta informacéo para decidirem quais fun¢bes implementar e qual a ordem a seguir para

fazer tal implementacao.

Como sugestdes para trabalhos futuros, nosso trabalho pode ser replicado para um
nimero maior de empresas e abranger outras regides além da regido de Lavras. Outras
sugestBes incluem uma andlise de outras caracteristicas de sistemas, tais como usabilidade,
performance, qualidade, confiabilidade, etc. Por fim, sugerimos também o desenvolvimento
de um sistema de gerenciamento tendo como base a lista de fungdes obtida como resultado

deste trabalho.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo abordar e resolver os desafios enfrentados no
setor financeiro de um escritério de contabilidade familiar. Os desafios estdo relacionados
ao processo de lancamento de caixa. Através de um sistema desenvolvido pelos proprios
autores, identificaram-se problemas especificos durante a fase de testes, resultando na
aplicacdo de solugdes adequadas a cada um dos problemas identificados. O proposito geral
deste estudo é desenvolver e implementar um sistema de integracdo que facilite a recep¢édo
de documentos e o registro correspondente, otimizando, assim, o fluxo de langcamento de
caixa, tornando-o mais eficiente e reduzindo tarefas repetitivas. A pesquisa foi conduzida
por meio de uma abordagem qualitativa e um estudo de caso Unico, utilizando coleta de
dados a partir de entrevistas semiestruturadas e observacao participante. Entrevistas foram
realizadas com trés funcionarias, incluindo uma do departamento financeiro, responsavel por
utilizar e explorar integralmente o sistema. O cenario estudado, foi realizado em um
escritorio de contabilidade familiar na cidade de Lavras no estado de Minas Gerais. Em
termos técnicos, o sistema foi desenvolvido pela colaboragdo de dois desenvolvedores, que
também sdo os autores deste estudo. Para a construcdo do servidor, optou-se por utilizar
Node.js e Express, enquanto o Prisma foi escolhido como a ferramenta de Mapeamento de
Objeto-Relacional (ORM), integrada ao banco de dados PostgreSQL. Quanto a interface, foi
desenvolvida em PHP, mais especificamente usando o framework Codelgniter. Apos a
realizacdo de testes, observou-se uma significativa melhoria no tempo necessario para
realizar os langamentos de caixa, com uma reducdo na média de 80% no tempo de
lancamento para cada caixa, resultando em um aumento da produtividade da funcionaria
responsavel pelos lancamentos, permitindo-lhe dedicar mais tempo a outras tarefas. Além
disso, foram identificadas varias melhorias no sistema, incluindo uma funcionalidade
potencial que pode aumentar ainda mais a produtividade do escritorio. Este estudo reforca a
importancia da adogdo de sistemas de integracdo em fluxos contabeis, com foco especial no
processo de lancamento de caixa, destacando os beneficios e desafios que as empresas
podem enfrentar ao automatizar processos por meio da integracdo de sistemas.

Palavras-chave: Lancamento de caixa; Integracdo de sistemas; Produtividade.
Keywords Cash entries; System integration; Productivity.

INTRODUCAO
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Os sistemas de integracdo estdo ganhando forca ultimamente, trazendo para a area

fagammon.edu.br/sei-anais

contabil e financeira um impacto positivo na eficiéncia do fluxo de trabalho (MANES,
2020). Assim, esses sistemas conseguem reduzir trabalhos manuais e repetitivos por
fornecerem automacao nos processos, minimizando também os erros e falhas humanas.
Nesse contexto, implementar um sistema de integracdo entre sistemas contabeis e
financeiros € fundamental para trazer uma melhora significativa da gestdo das informacdes
dentro de um ambiente administrativo e também garantir uma seguranca em relacdo aos
dados sensiveis.

Portanto a integracdo de sistemas e a automacao é uma tendéncia crescente no setor
administrativo e que pode trazer diversos beneficios e aumento na produtividade
(PEROTTONI et al., 2001). Porém sua implementacdo requer avaliacdes cuidadosas,
planejamento detalhado e execucdo precisa para evitar consequéncias indesejadas
(BRANDS; SMITH, 2016). Levando em conta esses fatores, o processo de implementacao
de um sistema de integracdo deve ser cuidadosamente planejado para evitar que quaisquer
riscos possam impactar no fluxo de trabalho.

No contexto apresentado, o seguinte projeto visa desenvolver e implementar um
sistema de integracdo entre o tomador de servicos contabeis e o contador para um escritério
familiar de contabilidade. O sistema permite a sincronizacao de dados entre ambas as partes,
permitindo com que langamentos de caixa sejam realizados de forma mais facil e rapida.

No processo de desenvolvimento do sistema, foram selecionadas duas tecnologias:
Node.js para a parte do servidor e Codelgniter para a parte do cliente. Node.js é uma
plataforma que possibilita o desenvolvimento de aplicacdes em tempo real, utilizando
JavaScript no servidor. Enquanto isso, o Codelgniter € um frameworkPHP versatil que
simplifica o desenvolvimento de aplicac@es, tanto no lado do servidor quanto no cliente.

A escolha dessas tecnologias se deu pela sua flexibilidade, escalabilidade e pela
comunidade ativa de desenvolvedores que oferece suporte e recursos adicionais
(PULUCENO, 2012). A combinacdo do Node.js e do Codelgniter proporcionara uma
experiéncia de usuério fluida (SONG; ZHANG; XIE, 2019). Entregando uma integracdo
eficiente, impulsionando a automatizacdo dos langamentos de caixa e otimizando o fluxo de
trabalho da empresa.

Tendo em vista a contextualizagdo apresentada, o problema de pesquisa que se

apresenta para investigacdo e resolucdo se resume em: Como a implementacdo de um
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sistema de integracdo entre as areas de gestdo financeira e contabilidade pode contribuir para
a reducdo de erros, como a presenca de dados inconsistentes, a falta de sincronizacao entre
as informacdes financeiras e contabeis, bem como a minimizacéo das tarefas manuais?

Com base no problema apresentado, o objetivo geral deste trabalho é implementar
um sistema para um escritorio de contabilidade familiar, com o objetivo de otimizar o
processo de fluxo de caixa empresarial. A API (Interface de Programacéo de Aplicacdes, do
inglés Application Programming Interfagara sincronizar os dados em tempo real entre o
cliente contabil e o contador, realizando langamentos de caixa de forma eficiente e
inicialmente de forma parcialmente integrada.

O objetivo geral se desdobra em metas especificas, as quais incluem:

e Identificar as tecnologias adequadas para o desenvolvimento da aplicacdo, considerando
aspectos de seguranca, escalabilidade e desempenho;

e Auvaliar a contribui¢do do software desenvolvido para otimiza¢do nos processos internos da
empresa;

e Investigar a necessidade de integracdo entre sistemas de gestdo contabil e financeiro em
empresas, destacando os beneficios da integracdo automatizada;

e Analisar os resultados obtidos a partir da implementacdo da aplicacdo e identificar possiveis
melhorias que possam ser feitas para aumentar ainda mais a eficiéncia do processo de
integracdo entre os sistemas.

No contexto de automacéo e da importancia de uma aplicacdo de integragéo, de
acordo com o estudo de Brands e Smith (2016), a automacdo de processos contabeis e
financeiros, incluindo a integracdo de sistemas por meio de APIs, tem sido cada vez mais
utilizada pelas empresas para melhorar a eficiéncia e reduzir erros em seus processos
financeiros. A implementacdo de uma API de integracdo de sistemas financeiros e contabeis
pode melhorar o fluxo de trabalho de caixa por meio da reducao do tempo de processamento,
da melhoria na precisdo dos dados e da eliminacao de tarefas manuais repetitivas.

Neste projeto, a selecdo do Node.js como plataforma para a criagdo da API de
integracdo dos sistemas financeiros e contébeis se baseou em sélidos fundamentos. Esta
escolha foi respaldada por sua notavel escalabilidade e desempenho, sua habilidade
comprovada em lidar com volumes substanciais de trafego de dados em tempo real, e sua
facilidade de uso e manutencdo, sustentada pela sua base na linguagem JavaScript,
amplamente difundida (SHAH; SOOMRO, 2017). Além disso, a grande comunidade de
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desenvolvedores e a disponibilidade de bibliotecas e ferramentas auxiliam no

desenvolvimento de APIs REST (Representational State Transfeu Transferéncia de
Estado Representacional em portugués), justificando sua escolha neste projeto.

A integridade e confidencialidade dos dados manipulados pela API de integracéo
entre sistemas financeiros e contdbeis sdo aspectos fundamentais, e a implementacdo de
mecanismos de seguranca e autenticacdo € essencial para garantir a protecdo das
informacOes sensiveis e evitar 0 acesso ndo autorizado ou vazamento de dados
(VERBITSKIY, 2017). A utilizacdo de protocolos de autenticacdo e autorizagcdo, como
JSON Web Tokens (JWT), contribui para a protegéo das informagdes transmitidas pela API.

Para o desenvolvimento da interface do software, o framework Codelgniter foi
escolhido devido a sua arquitetura flexivel e de facil manutencdo. Sua estrutura MVC
(ModelView-Controller) oferece uma separacdo clara das camadas de dados, légica de
negadcios e apresentacgdo, facilitando a colaboracéo entre desenvolvedores e melhorando a
escalabilidade do projeto (UPTON; ALLARD; ELLIS et al., 2007).

METODOLOGIA

O presente estudo é caracterizado como uma pesquisa de natureza qualitativa e
estudo de caso Unico. A abordagem qualitativa visa compreender a relacdo entre 0 mundo
real e as experiéncias subjetivas dos individuos, buscando interpretar fenbmenos e atribuir
significados (ZANELLA et al., 2006).

A opcdo pelo método qualitativo neste estudo é justificada pela necessidade de
explorar em profundidade a perspectiva e a satisfacdo dos contadores em relacdo a
implementacdo e utilizacdo da integracdo automatizada de contas a pagar e a receber por
meio do software proposto. A escolha pelo estudo de caso Unico é fundamentada na
investigacdo exclusiva de uma empresa sediada em Lavras, no estado de Minas Gerais. A
coleta de dados, por sua vez, foi conduzida através de entrevistas semiestruturadas e
observagdo participante. Este estudo focalizou um escritorio de contabilidade familiar
localizado na cidade de Lavras como o cenario para a implementacdo do software. Essa
decisdo foi tomada para proporcionar uma analise mais aprofundada e contextualizada,
permitindo uma compreensao detalhada das experiéncias e percep¢des dos contadores em

um ambiente especifico.
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Foram conduzidas entrevistas com trés funcionérias especificas do escritdrio, sendo
que uma delas atua no departamento financeiro. Foi utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturado, contendo perguntas abertas, que abordam diversos aspectos do software de
integracdo e seus efeitos no trabalho dos contadores.

Por meio das entrevistas, foi possivel a coleta de insights valiosos sobre a
necessidade de integracdo no fluxo de trabalho. Os desenvolvedores e autores do estudo se
preocuparam em entender a necessidade da automacéo e integracdo no fluxo financeiro e
como aplica-lo da maneira correta. Com isso 0s autores procuraram entender os obstaculos
que os contadores enfrentavam desde o recebimento dos documentos, até o seu lancamento.
Além disso, os contadores autores se preocuparam no desafio da migracdo para um abiente
totalmente digital.

As perguntas foram desenvolvidas com base nessas preocupacgdes e desafios, e por
meio delas os entrevistados destacaram a expectativa de que a automacéo proporcionada
pelo software poderia reduzir o trabalho manual e repetitivo. Além de auxiliar no envio e
recebimento de documentos, melhorando a eficiéncia e reduzindo gastos por ambas as
partes, conforme indicado pelos entrevistados. Quando foi abordado a questdo das
preocupacOes em migrar para um ambiente digital, houve uma grande preocupacéo por parte
dos entrevistados em relacdo a seguranca. Eles enfatizaram a necessidade de estabelecer uma
confianca na transicdo e armazenamento dos dados, garantindo principalmente sua
integridade.

Apos a coleta de requisitos através das entrevistas e com o software pronto para
testes, os autores participaram ativamente na implementacdo do sistema de integracéo,
observando e registrando as interagdes, as dificuldades enfrentadas e as mudancas ocorridas
no escritdrio de contabilidade. Essa participacdo ativa proporcionou uma compreensao mais
abrangente e aprofundada das dindmicas envolvidas na implementacdo e utilizacdo da
integracdo automatizada de contas a pagar e a receber.

Vale ressaltar que um dos autores deste estudo, que também é um dos
desenvolvedores da aplicacdo, possui uma experiéncia prévia no departamento financeiro do
mesmo escritorio de contabilidade. Sua atuacdo nesse departamento lhe proporcionou um
conhecimento aprofundado dos processos internos e das necessidades especificas dos

profissionais financeiros.
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Assim, a integracdo dessas duas abordagens de coleta de dados viabilizou a obtencéo

de informacdes profundas e detalhadas acerca da experiéncia dos contadores em relacao a
agilidade e automacéo proporcionadas pelo software desenvolvido.

Para o desenvolvimento do sistema, foi selecionado o Node.js e o Codelgniter como
as principais tecnologias. Partindo para o desenvolvimento do servidor, em sua
implementacdo, foram utilizadas algumas dependéncias. O frameworkweb Express, para
Node.js, foi adotado para agilizar o desenvolvimento da APl RESTful. Ao escolher o
Express, evitamos os desafios na implementacdo de novas funcionalidades decorrentes do
crescimento da complexidade do projeto e a dificuldade em manutencdes futuras (HAHN,
2016).

Adicionalmente, o Prisma foi utilizado como ORM (ObjectRelational Mappingou
Mapeamento de Objeto-Relacional em portugués) para facilitar a interagdo com o banco de
dados. Com o Prisma, a administracdo e manipulacdo dos dados do sistema contabil sdo
simplificadas, possibilitando consultas e operacfes no banco de dados de maneira mais
intuitiva e segura. Além de possuir uma arquitetura limpa e optimizada, trazendo facilidade
no entendimento e implementagdo (FERREIRA et al., 2023). Para o banco de dados, foi
utilizado o PostgreSQL. Seu uso pode beneficiar manutengdes, escalabilidade,
disponibilidade e custos de manutencdo reduzidos, além de proporcionar um suporte
eficiente (OBE; HSU, 2017).

Para garantir uma seguranca robusta para o servidor NodelS desenvolvido, foi
implementado a autenticacdo JSON Web Token. Todas as rotas sensiveis estdo protegidas.
Isso significa que qualquer tentativa de realizar uma requisicao direta ao servidor exigira a
inclusdo de um token valido no cabecalho da requisicdo. Este mecanismo adiciona uma
camada essencial de seguranca, garantindo que apenas usuarios autenticados e autorizados
possam interagir com as funcionalidades sensiveis do servidor.

No lado do cliente, o Codelgniter foi escolhido como o frameworkda linguagem
PHP para a construgdo da interface de usuario. De acordo com o estudo de Upton, Allard,
Ellis et al. (2007), o Codelgniter é conhecido por sua simplicidade e facilidade de
aprendizado, permitindo o desenvolvimento rapido de interfaces interativas e responsivas,
além de proporcionar uma arquitetura completa em MVC (Model- View- Controller).

O sistema desenvolvido opera atualmente de maneira simplificada. Em sua primeira

versao, apresenta duas entidades principais: CONTADOR e CLIENTE. O papel do contador
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no sistema vai além de ser um administrador, envolvendo a gestdo do cadastro de usuarios e
empresas. Além disso, o contador é responsavel pela visualizacdo e exportacdo de
documentos para langamento em lote.

No que diz respeito ao perfil do cliente contabil, ao ser cadastrado pelo contador, é
obrigatdrio que ele esteja vinculado a uma empresa previamente cadastrada. Sua funcéo
consiste em criar caixas e cadastrar documentos dentro do respectivo caixa designado. O
cliente contabil tem acesso exclusivo ao caixa de sua propria empresa, sendo
impossibilitado, por questdes de seguranca, de visualizar os caixas de outras empresas as
quais nao esté vinculado.

A imagem abaixo ilustra o simples fluxo do funcionamento atual do sistema

desenvolvido:

Contas a
Pagar | ,... <O}=
| Contas a . =) | b1k
Receber Interface/Cliente Base de Dados
L CLIENTE _] r— —]
\i
Ilnterface ontador E |
| Exportar dados SislemTontébil |
l Lancamento em lote
| " - Integragéo Upload manual J |
@_ Parcial
I Documento TXT |
I_ CONTADOR _]

FIGURA 1 — Fluxo de funcionamento do Sistema.
Fonte: Elaborado pelos autores.

De maneira resumida, o cliente contabil desempenha o papel de criar e organizar
caixas, além de inserir documentos nos caixas criados, proporcionando um controle
completo sobre seus proprios documentos para uma gestdo abrangente. Enquanto isso, 0
contador é responsavel por cadastrar empresas e seus usuarios, tendo a habilidade de
visualizar os documentos, embora sem acOes diretas sobre eles, exceto pela opgdo de
exportéa-los para lancamentos.
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O escritdrio de contabilidade onde foi aplicado o teste do software utiliza o sistema
da Dominio Sistemas para seus lancamentos. A Dominio Sistemas permite lancamentos de
diversos tipos, por XLSX, TXT, XML ou manual, que é a forma como € realizado
atualmente. Para conseguir realizar o upload por TXT, que é 0 arquivo que 0 sistema
desenvolvido disponibiliza para a exportacao, deve-se antes configurar o conjunto de dados
na Dominio. A Dominio Sistemas disponibiliza no site e instrucdes para a insercao dos dados
no sistema. O conjunto de dados serve para a Dominio entender os campos que estdo sendo
enviados através do TXT com todos os documentos de um caixa gerado pelo sistema
desenvolvido. Assim, € possivel realizar a importacdo e o lancamento em lote de todos os
documentos de um caixa de uma determinada empresa.

Apds o sistema implementado e a dominio configurada com um conjunto de dados
para aceitar a importagdo arquivo de caixa, é chegada a fase para a realizacdo dos testes. Para
iSs0, 0s desenvolvedores se encarregaram de acompanhar todo o processo de teste de ponta
a ponta. Um dos desenvolvedores e também autor do presente estudo, possui um
conhecimento prévio na parte de lancamentos e por isso foi encarregado de cadastrar 0s
documentos dentro do sistema.

Para que a funciondria do escritério consiga acessar a aplicacdo, foi disponibilizado
um usuéario com perfil de contador ja cadastrado. Este perfil além de realizar a exportacao
do caixa para o lancamento, ele também possui um papel de um administrador do sistema,
podendo gerir as empresas na qual sao prestados 0s servicos e 0s usuarios do sistema, sendo
eles do perfil contador ou cliente.

Ap0bs isso, a funcionaria foi orientada a popular a base de dados, cadastrando uma
empresa no sistema e um usudrio para aquela empresa especifica. Este usuario € responsavel
por cadastrar 0s caixas, juntamente com seus documentos correspondentes. Optou-se por
selecionar uma empresa com caixas simplificados para facilitar nos testes. Importante
ressaltar que ndo ha diferenca no tempo de lancamento entre um caixa com um grande
volume de documentos e outro com uma quantidade reduzida. A distingédo ocorre no cadastro
de documentos no sistema pelos funcionarios das empresas atendidas pelo escritorio.

Com o caixa separado, os desenvolvedores fizeram o papel do tomador de servicos
contabeis, até mesmo pelo motivo do modulo do cliente contabil ndo estar totalmente
finalizado. Eles cadastraram todos os caixas da empresa que estavam em aberto. Apds 0s

caixas cadastrados, os lancamentos j& podiam ser realizados. A funcionaria foi instruida em
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relacdo a interface e as funcionalidades do sistema. Assim ela j& estava apta a realizar o teste
quando fosse iniciar os langamentos contabeis.

O sistema permaneceu no escritério ao longo de dois dias de trabalho, durante os
quais a funcionéria encarregada dos testes executava os langcamentos no sistema. O uso da
biblioteca Morgan no servidor NodeJS permitiu com que os contadores visualizassem 0s
logs da aplicacdo. Isso viabilizou o acompanhamento e monitoramento das requisicoes,
mesmo na auséncia dos desenvolvedores no escritorio.

Apo6s os langcamentos serem realizados com sucesso conforme as instrugdes dos
desenvolvedores, foi gerado uma razdo dos meses para conferir os langamentos e comprovar
que todos os documentos foram lancados corretamente. Com este procedimento, iniciou-se

a coleta de resultados, os quais serdo apresentados no capitulo subsequente.

RESULTADOS/DISCUSSAO
Apbs o sistema implementado e testado, foi possivel através do acompanhamento

dos autores e desenvolvedores coletar informagdes sobre o impacto positivo que o sistema
trouxe para o fluxo de trabalho. Como detalhado no capitulo anterior, foi deixado o sistema
operando no escritdrio durante dois dias, onde nesses dois dias a pessoa encarregada dos
testes podia explorar todo o sistema, realizando quantos lancamentos fosse necessario.

Ao longo desse periodo de avaliacdo, a colaboradora encarregada do teste procedeu
com o langamento de alguns dos caixas da empresa cadastrada, optando por realizar
manualmente esses lancamentos. Essa escolha foi deliberada, visando obter uma nocdo clara
da melhoria de desempenho que a aplicacdo pode proporcionar ao escritorio.

Os resultados revelaram uma significativa melhoria na eficiéncia do processo de
langamento de caixas. Enquanto no método manual a funcionéria dedicava, em média, de 15
a 25 minutos para cada caixa da empresa especifica, a utilizacao do sistema resultou em uma
reducdo média de 80% no tempo de langamento por caixa. Além de agilizar as operacdes de
lancamento, o sistema possibilitou que a colaboradora retomasse rapidamente outras
atividades no escritdrio. Essa otimizacdo ndo apenas reduziu o estresse operacional sobre a
funcionaria, mas também aprimorou sua performance e capacidade de concentragdo em
outras tarefas importantes.

E fundamental ressaltar que, na atual fase de desenvolvimento, o sistema enfrentou
desafios como lentiddo e anormalidades, devido a utilizagdo de servidores gratuitos com

capacidade de processamento limitada. Essas questbes temporarias impactaram a
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experiéncia do usuario. No entanto, é crucial salientar que, ao ser implementado em
producdo, o sistema contara com recursos de processamento e memoria significativamente
superiores aos proporcionados pelos servidores gratuitos, resultando em uma performance
mais eficiente e uma experiéncia mais fluida para os usuérios.

Vale ressaltar também que a eficiéncia que o sistema trouxe para a atividade em
questdo pode ser cada vez mais aprimorada. Como apontado pela funcionaria, a exibicao de
documentos e 0s acessos a eles podem ser mais eficientes. No sistema atual a exibicao dos
documentos se tornou um pouco confusa para a funcionaria, por falta de informacéo e
organizacao, e isso gerou um atraso de lancamento no primeiro momento até a adaptacao do
usuario.

Apesar dos desafios, a implementacdo do sistema demonstrou impactos positivos no
fluxo de trabalho. As melhorias e mais investimentos no software serdo benéficos para o0s
escritorios de contabilidade. Com a redugdo dos problemas identificados na fase de
desenvolvimento, é possivel trazer uma contribuicdo valiosa para a eficiéncia operacional e
a produtividade do ambiente de trabalho.

Além das melhorias implementadas, foi identificada uma funcionalidade crucial que
promete impactar significativamente a produtividade do fluxo de trabalho no escritério.
Atualmente, todos os documentos sdo armazenados fisicamente em diversas caixas,
resultando em atrasos consideraveis sempre que surge a necessidade de localizar um
documento para langamento ou consulta.

Com base nisso, uma observacgéo perspicaz por parte dos colaboradores revelou que
o sistema recém-desenvolvido tem potencial para funcionar como um eficiente inventario de
documentos. Dessa forma, ao precisar consultar um documento, o contador pode facilmente
localiza-lo através de uma busca no sistema. Adicionalmente, a implementacéo de filtros,
como data, empresa e tipos de documentos, pode aprimorar ainda mais a eficiéncia na
localizagdo desses documentos, simplificando todo o processo. Essa funcionalidade néo
apenas otimiza a gestdo documental, mas também reforca a agilidade e eficicia operacional

do escritério.

CONCLUSAO
No decorrer deste trabalho, nos dedicamos a abordar um problema significativo no

contexto da gestdo financeira e contabil em um escritorio de contabilidade familiar. O
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objetivo geral foi implementar um sistema que otimizasse o processo de fluxo de caixa
empresarial, promovendo uma integracdo mais eficiente entre os clientes contabeis e 0s
contadores, reduzindo erros comuns e tornando o trabalho contabil mais agil e preciso.

A escolha das tecnologias para o desenvolvimento da aplicacéo, trouxe facilidade de
implementacdo e principalmente de manutencdo. Todos os problemas enfrentados foram
solucionados em boa parte pela documentacdo e comunidade. A utilizacdo do Prisma como
mapeamento de objeto-relacional trouxe facilidade na leitura do cddigo, por conta de sua
arquitetura limpa, além de proporcionar mais rapidez do que outros ORMs. Com o Node.js
+ Express, trouxe uma simplicidade de implementagdo de um servidor backend, também
colaborando na arquitetura limpa do projeto e na sua facilidade de leitura. Para a seguranca
da API desenvolvida, o JWT (Json Web Toke@rtrouxe uma seguranca para evitar que
requisicOes feitas fora da interface, como por exemplo através do Postman ou Insomnia
fossem realizadas sem autenticacéo do usuério. Assim, todas as rotas da APl que necessitam
de seguranca, estdo protegidas através do JWT.

Trazendo para o lado cliente da aplicacdo, a escolha do Codelgniter proporcionou
facilidade no desenvolvimento da interface. Seu uso trouxe simplicidade na implementagéo
e criacdo de tabelas intuitivas e completas. Sua estrutura aliada com sua arquitetura MVC
(Model - View - Controller), contribuiu para sua eficiéncia na experiéncia de
desenvolvimento. Com sua escolha trouxe uma série de beneficios no quesito de usabilidade
da aplicacdo e também promoveu uma interacdo mais fluida entre o usuério e a aplicacao.

Partindo para contribuicdo do software no escritorio, ao implementéa-lo no escritério
e acompanhar os langcamentos do caixa junto com a pessoa responsavel pelo departamento
financeiro, foi possivel obter uma primeira visdo sobre a eficiéncia que um software de
integracdo pode trazer para 0 ambiente. A participacdo ativa dos autores permitiu coletar
muitas melhorias para o sistema, a fim de torn-lo mais eficiente, tanto para o tomador de
servigos contabeis, quanto para o contador.

De modo geral, esses resultados mostram que o trabalho realizado contribuiu
significativamente para a melhoria da gestdo contabil, tornando o processo mais eficaz e
seguro. A medida em que avangam, os autores persistem no aprimoramento da aplicac&o,
buscando constantemente novas oportunidades para otimizar a integracéo e a eficiéncia dos

processos contabeis.
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Em adicdo, o cenério de teste permitiu com que os autores coletassem futuras
melhorias e inclusive beneficios que o sistema trouxe que ndo estava previsto no escopo. De
primeira mao, por questdes burocraticas e por disponibilidade de tempo, ndo foi possivel ter
uma integracdo total e automatizada com a Dominio Sistemas, porém é uma melhoria que
esta prevista para acontecer com o sistema em produgao.

Foi detalhado também no médulo do cliente contabil que o melhor grau de eficiéncia
na questdo do envio de dados de documento ndo deve ser atraves de formularios, isso atrasa
e ainda pode gerar inconsisténcias. Antes do sistema ir para producao, o sistema ja deve estar
preparado para receber documentos por escaneamento ou por importagéo de planilha XLSX.
Isso facilita o trabalho do tomador de servicos da contabilidade como também facilita na
visualizacdo dos documentos pelo contador.

As melhorias implementadas no sistema ndo apenas aprimoraram o desempenho,
mas também identificaram uma funcionalidade crucial para a eficiéncia do escritério. A
transformacéo do sistema em um inventario de documentos elimina a morosidade associada
a busca fisica, permitindo consultas rapidas e eficazes. A introducéo de filtros de busca por
data, empresa e tipos de documentos amplifica ainda mais a agilidade operacional,
consolidando uma solucdo abrangente e eficiente para a gestdo documental. Essas inovagdes
ndo s6 atendem as demandas praticas do cotidiano, mas também promovem uma notavel
melhoria na produtividade do fluxo de trabalho, consolidando assim uma contribui¢ao
significativa para o aprimoramento operacional do escritorio.

Adicionalmente, algumas futuras implementacdes incluem a criagdo de canais de
comunicacdo direta entre o contador e o tomador de servigo, proporcionando uma interacao
mais agil e eficiente. Com isso, podera ser padronizado um canal de comunicacao entre
ambas as partes, eliminando a comunicacdo por outros meios pessoais. Além disso, a
integracdo de um histérico de versGes de arquivos podera ser implementada, permitindo
rastrear e revisar alteracdes feitas nos documentos ao longo do tempo, promovendo uma
gestdo mais transparente e organizada dos dados. Essas adi¢Ges visam aprimorar a
colaboracéo e a qualidade da comunicacdo entre ambas as partes, a0 mesmo tempo em que
garantem a integridade e o controle das informac6es compartilhadas no sistema.

Com isso, para a implementacdo de todas as melhorias no software e viabilizarmos
a transicdo para um ambiente totalmente virtual, é essencial considerarmos aspectos criticos,

especialmente no ambito das auditorias contabeis. Nesse sentido devemos avaliar a
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implementacdo de procedimentos e controles que atendam as normas e requisitos contabeis,

fagammon.edu.br/sei-anais

garantindo a conformidade e a precisao das informacdes financeiras. Além disso, a conducao
regular de auditorias contabeis pode ser aproveitada como uma estratégia de verificar a
eficacia do sistema, identificar potenciais areas de melhoria e assegurar a confiabilidade dos

dados contabeis no ambiente virtual.

REFERENCIAS

BRANDS, Kiristine; SMITH, Pem. Ready or not, here comes accounting automation:
management accountants should prepare themselves to master the latest technology
innovations to provide extra value and help their companies succeed. Strategic Finance,
Institute of Management Accountants, v. 97, n. 9, p. 70-72, 2016.

FERREIRA, Higor Roberto Ferreira et al. Vem Jogar: aplica¢ao web para gerenciamento de
grupos de praticas esportivas. Universidade Federal de Campina Grande, 2023.

HAHN, Evan. Express in Action: Writing, building, and testing Node. js applications.
[S.1.]: Simon e Schuster, 2016.

MANES, Gabriel. Contabilidade Digital: O Guia Completo. Retrieved May, v. 24, p. 20,
2020.

OBE, Regina O; HSU, Leo S. PostgreSQL: up and running: a practical guide to the
advanced open source database. [S.1.]: ”O’Reilly Media, Inc.”, 2017.

PEROTTONI, Rodrigo et al. Sistemas de informacdes: um estudo comparativo das
caracteristicas tradicionais as atuais. Read: revista eletronica de administracdo. Porto
Alegre. Edicéo 21, vol. 7, n. 3 (maio/jun 2001), documento eletronico, 2001.

PULUCENO, Thiago Vieira. Estudo de caso sobre uma APl REST em Node. js, 2012.

SHAH, Hezbullah; SOOMRO, Tariq Rahim. Node. js challenges in implementation. Global
Journal of Computer Science and Technology, v. 17, n. 2, p. 73-83, 2017.

SONG, Junhui; ZHANG, Min; XIE, Hua. Design and implementation of a vue. js-based
college teaching system. International Journal of Emerging Technologies in Learning
(Online), International Association of Online Engineering (IAOE), v. 14, n. 13, p. 59, 2019.

UPTON, David; ALLARD, Derek; ELLIS, Rick et al. Codelgniter for rapid php
application development. [S.1.]: Packt Publishing, 2007.

VERBITSKIY, llya. Node. js security. Cyber Security: A Peer-Reviewed Journal, Henry
Stewart Publications, v. 1, n. 2, p. 175-186, 2017.

ZANELLA, Liane Carly Hermes et al. Metodologia da pesquisa. [S.l.]: SEAD/UFSC,
2006.

350



XI SEMANA DE ESTUDOS INTEGRADOS
o FAGAMMON
22 a 25 de Novembro

fagammon.edu.br/sei-anais Semana de Estudos Integrados 2023

351



