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1. INTRODUCAO

O Instituto Presbiteriano Gammon, uma das mais antigas instituicdes
educacionais brasileiras, comegou suas atividades em 1869, na cidade de Campinas, Sao
Paulo, por iniciativa de missionarios norte-americanos da Igreja Presbiteriana.
Destacou-se, por seu dinamismo, por sua visao do futuro e por sua dedicagao.

O Gammon foi a primeira escola evangélica do pais. O surto de febre amarela
que atingiu o Brasil no final do século XIX, principalmente em Campinas, onde
milhares de pessoas perderam suas vidas, levou o entdo Colégio Internacional a
transferir-se definitivamente para Lavras em 1893, marcando a trajetoria do educandario
que contribuiu para o enriquecimento da educagdo de Lavras e regido.

Alguns anos ap6s o inicio das atividades educacionais em Minas Gerais, foram
criados cursos especializados em agricultura que evoluiram até o surgimento de uma
escola de agricultura, a qual se transformou, em 1908, na conceituada Escola Superior
de Agricultura de Lavras — ESAL. Assim se conta a historia da primeira Escola de
Agronomia a ser fundada no Estado de Minas Gerais e uma das mais antigas do Brasil.
Esta foi federalizada pelo governo de Jodo Goulart e hoje ¢ credenciada como
Universidade Federal de Lavras — UFLA.

Dando continuidade a sua tradicdo de exceléncia educacional ¢ buscando
expandir sua atua¢do no ensino superior, o Instituto Presbiteriano Gammon estabeleceu,
em 1990, a Faculdade Presbiteriana Gammon - FAGAMMON. Atualmente, a
FAGAMMON oferece os cursos de Administragdo (Bacharelado); Educacao Fisica
(Bacharelado e Licenciatura); Pedagogia (Licenciatura); Psicologia (Bacharelado);
Sistemas de Informag¢ao (Bacharelado) e Tecnologia em Redes de Computadores (Curso
Superior).

A FAGAMMON, comprometida com sua realidade histérica, vem, ao longo de
sua trajetoria, contribuindo para a formacdo humana do corpo discente através de
conteudos que favorecam a reflexdo dos estudantes, sensibilizando-os para uma visao
critica, solidaria, transformadora e comprometida com a realidade local, regional e
nacional.

Esse projeto de educacdo, resultado de mais de trés décadas de experiéncia
educacional, tem alcancado éxito, através da reunido de profissionais competentes para

a condugdo da filosofia e o alcance pleno dos propodsitos da instituigdo. A fé aliada a
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razdo, como pilar da instauragdo do progresso humano numa visdo humanistica, e a
busca constante da melhoria da qualidade de vida sdo a sustentacdo para realizacao das
atividades de ensino, pesquisa e extensao que a FAGAMMON leva para além da sala de
aula. Incluem-se, também, nesse contexto, os indispensaveis projetos de acdes
assistenciais que se afinam com a condi¢ao filantrépica de sua mantenedora.

A FAGAMMON entende que uma instituicdo de ensino deve levar em
consideragdo as constantes mudancas que permeiam o ambiente profissional. Os
dirigentes da instituicdo orientam suas agdes levando-se em consideracdo também a
satisfacdo das expectativas e anseios da populacdo. Entende-se que seu funcionamento
sO pode ter real significado se estiver a servigo dessa comunidade.

Neste sentido, a FAGAMMON entende que a avaliagdo interna ¢ um processo
importante por meio do qual € possivel construir conhecimentos sobre sua propria
realidade. O tri€nio 2024-2026 sera detalhadamente analisado por meio de trés
relatorios parciais, sendo este o segundo referente a 2025. No momento da entrega do
ultimo relatério referente a 2026, pretende-se realizar uma analise comparativa dos
resultados de avaliagdo, mediante agdes tomadas tendo-se em vista os diagnodsticos
realizados.

Os resultados obtidos a partir desta autoavaliagdo integram um conjunto de
programas de melhorias na sua atuacdo institucional referente ao ensino, pesquisa e
extensao, consolidando-se, ainda mais, como uma instituicdo de exceléncia e disposta a

galgar novos patamares.

1.1. Dados da Instituicao

A FAGAMMON ¢ um estabelecimento de ensino superior, particular, de carater
técnico, educativo, cultural e cientifico regido pela Legislacio Federal de Educagdo
Superior, pelo Estatuto da Entidade Mantenedora, pelo seu Regimento Geral, e pela
legislagao emanada dos 6rgaos superiores competentes. Autorizada a funcionar a partir
do Decreto n.° 98.902, de 31 de janeiro de 1990, a institui¢do possui limite territorial de
atuacdo na cidade de Lavras, no Estado de Minas Gerais. A faculdade esta situada na
Praga Dr. Augusto Silva, n.° 616, Centro.

A FAGAMMON atua em consonancia com os propositos educacionais da sua

mantenedora, o Instituto Presbiteriano Gammon, associa¢do civil sem fins lucrativos,
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com sede e foro no municipio de Lavras, Estado de Minas Gerais, situada a praga Dr.
Jorge, n° 370, Centro.

Como autarquia da Igreja Presbiteriana do Brasil, o Instituto Presbiteriano
Gammon desenvolve a missdo docente convicto de que este sonho s6 se tornou
realidade porque provém de uma visdo de Deus. Constata-se que, de fato, esta € uma
obra de fé que caminha motivada pelo lema: “Dedicado a gloria de Deus e ao progresso
humano” e se baseia no ensino do Mestre dos mestres: “amar a Deus sobre todas as
coisas € ao proximo como a si mesmo”. A seguir sdo apresentadas outras informagdes

mais detalhadas sobre essa instituigao.

e Instituicao: Faculdade Presbiteriana Gammon

e Vinculacido: Instituto Presbiteriano Gammon

e Endereco: Praga Doutor Augusto Silva, n° 616, Centro, Lavras-MG
e CNPJ: 22.070.643/0001-44 (Instituto Presbiteriano Gammon)
e Website: http://www.fagammon.edu.br

1.2. Comissio Propria de Avaliacio da FAGAMMON

A Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, orgdo suplementar da Diretoria da
FAGAMMON, ¢ responsavel pela conducdo dos processos de avaliacdo interna, pela
sistematizagdo e pela prestagdo das informacgdes solicitadas pelos 6rgaos ministeriais de
controle, e tem atuacdo autobnoma em relacdo aos Conselhos Superiores e demais

Orgios Colegiados da instituigdo.

A CPA da FAGAMMON, observada a legislagdo pertinente, compete:

a) Implantacdo de Programa Permanente de Avaliacdo Institucional;

b) Conduzir os processos de avaliagdo interna;

c) Sistematizar e prestar informagdes relativas ao sistema de avaliagdo vigente
no pais;

d) Fornecer informagdes académicas e outras informagdes solicitadas pelos
6rgdos ministeriais e de controle;

e) Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias

competentes;
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f) Desenvolver estudos e andlises visando o fornecimento de subsidios para a
fixacdo, aperfeicoamento e modificagdo da politica de avaliacao
institucional;

g) Propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do
processo avaliativo institucional,

h) Divulgar os resultados das avaliacdes;

1) Elaborar o seu Regulamento Interno a ser aprovado em ato do Diretor;

J) Exercer outras atividades que lhe sejam atribuidas pelo Diretor.

A composi¢ao da Comissao Propria de Avaliagdo da Fagammon de acordo com

a Portaria 10/2025 ¢ composta pelos seguintes representantes:

Presidente e representante do Curso de Psicologia
Profa. Anna Clara Santos da Silva

Representante do Curso de Sistemas de Informacao
Profa. Juliana Botelho de Carvalho

Representante do Curso de Educacio Fisica
Profa. Mariana Corréa de Resende

Representante do Curso de Pedagogia

Prof. Leandro Veloso Silva

Representantes do Curso de Administraciao

Profa. Rita de Cassia Leal Campos

Profa. Monique Scalco Soares Siqueira
Representantes do corpo discente

Ana Leticia Resende Bianchini

Representante técnico administrativo

Rita de Céssia Santos

Representantes da sociedade civil

Profa. Carolina Valeriano de Carvalho



1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliacio

Para a elaboragdo deste relatorio, a CPA tomou como base os seguintes

procedimentos:

a)

Planejamento e sistematizacdo das agdes de desenvolvimento da
autoavaliacao;

Criagdo, discussdo e aperfeicoamento dos questionarios;

Anadlise quantitativa e qualitativa das respostas dos questionarios;

Coleta de informacdes (Diretoria, Coordenadorias, Secretaria, etc.);
Conversas informais com discentes, docentes e técnicos administrativos;
Verificagdo da infraestrutura fisica;

Analise de documentos;

Andlise dos Planos de Desenvolvimento Institucional da FAGAMMON
(2014-2028) e a visao particular dos membros da CPA.
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2. METODOLOGIA

Nesta secdo, apresenta-se a metodologia empregada pela CPA para a
autoavaliagio da FAGAMMON em 2025, abrangendo a coleta e analise de dados

primarios e secundarios.

2.1. Dados Primarios

Este topico detalha o processo de coleta e andlise de informagdes obtidas
diretamente da comunidade académica da FAGAMMON. Para isso, foram aplicados
questionarios online a discentes, docentes, técnicos administrativos € membros da
comunidade externa, abrangendo um amplo espectro de opinides sobre a institui¢ao. Os
questionarios utilizaram tanto escalas métricas (quantitativas), permitindo andlise
estatistica, quanto escalas ndo-métricas (qualitativas), que foram analisadas por meio de

analise de conteudo.

2.1.1. Coleta de dados

A CPA realizou agdes buscando mobilizar a comunidade académica para uma
participacdo mais efetiva no processo de autoavaliagio da FAGAMMON. Nesse
sentido, houve a implementa¢do de um conjunto de questionarios, os quais permitiram
aos discentes, professores, servidores técnico-administrativos e membros da
comunidade externa opinarem a respeito do desenvolvimento da institui¢do.

Realizou-se uma ampla pesquisa no campus, a fim de conhecer as opinides € o
relacionamento da comunidade académica com a Faculdade. A pesquisa do ano de 2025
foi realizada entre os dias 13 de novembro de 2025 e 22 de margo de 2026, quando
estudantes, docentes, técnicos administrativos e pessoas da comunidade puderam
responder um questiondrio online contribuindo para a implementagdo de mudangas na
faculdade e melhorias para todos.

Aos discentes, foi disponibilizado um questionario com 52 questdes. Para os
docentes o questionario foi composto com 84 questdes, aos servidores

técnico-administrativos a composi¢do do questionario foi de 35 questdes e a
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comunidade externa (sociedade de Lavras/Minas Gerais e regido) um questionario de 19
questoes.

Esses questionarios foram disponibilizados pela CPA utilizando os formulérios
eletronicos do Google Docs (Anexo A), com link de acesso para a comunidade

académica disponibilizado no site institucional, como exemplificado na Figura 1.

Figura 1 - Modelo de formulario eletronico do google docs aplicado aos estudantes (discentes de
graduacao).

FACULDADE PRESBITERIANA GAMMON
Comissao Propria de Avaliagao

PESQUISA PARA OS ESTUDANTES - Referéncia: 2025

A existéncia de uma Comiss&o Prépria de Avaliagdo (CPA) é exigéncia legal (Lei n°
10.861/2004) e um dos pré-requisitos do MEC que compde o Sistema de Avaliag&do do
Ensino Superior (SINAES) para autorizagéo, reconhecimento de cursos e
recredenciamento institucional.

Este questionario, portanto, é uma oportunidade singular para se conhecer profundamente
os processos da FAGAMMON, reavaliar e repensar sua atuacgao. Assim, a participagao de
todos é de extrema importancia e representa o primeiro passo para garantir o processo
democratico da avaliagao, estabelecendo-se um sistema de responsabilidade mutua, ao
expressar a propria opinido, discutir as relagdes, construir conjuntamente e colaborar na
implementacao de mudangas e melhorias.

Os dados serao tratados estatisticamente e ndo havera divulgagao de nenhuma
informacéao pessoal, ja que nem a propria CPA tera acesso a eles, sendo garantido seu

absoluto anonimato.

O retorno de sua avaliagdo constara do Relatério Final da CPA a ser submetido ao MEC.
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Figura 2 - Modelo de questdes do formulario eletronico do google docs aplicado aos estudantes
(discentes de graduacdo).

Avalie a contribuicdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo para o *
cumprimento da missdo institucional:

Qo

|

©OOO0OO0OO0O0

Desconhego o assunto

Avalie os recursos da instituigdo para atender & demanda por estégios *
académicos:

Sistema de oferta e controle de estagio, coordenagdo e supervisdo.

O o
O 1
O 2
O 3
O 4

A participagdo da comunidade foi incentivada por meio de notas de divulgacao
veiculadas em destaque na pagina principal do site institucional. As redes sociais
também foram utilizadas com essa finalidade. Essas informacdes também foram
repassadas e encaminhadas para grupos de WhatsApp de estudantes, funcionarios da
FAGAMMON e membros da comunidade externa. A autoavaliacdo também foi
amplamente divulgada pelos coordenadores de curso informando virtualmente aos
discentes, docentes e técnicos administrativos.

Embora a oportunidade de responder ao questionario tenha sido dada a todos que

tinham acesso a internet, a amostragem configurou-se nao probabilistica pois envolveu a
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selecdo de elementos de amostra que estavam mais disponiveis para tomar parte no
estudo. Na Tabela 1 sdo apresentados os dados da populacio e amostra obtida na

pesquisa.

Tabela 1 - Indices de respostas dos questionarios enviados a comunidade académica.

Amostra
Populacio
até o
Segmento .
periodo Respondentes %
analisado
Discente 172 113 65,7%
Docente 44 35 79,5%
Técnico administrativo 6 5 83,3%
Comunidade Externa (Sociedade de Lavras e ) 64 i

Regido)
Fonte: Secretaria Institucional (2025)

2.1.2.  Sistematizacio e interpretacio dos dados primarios

Os questionarios foram compostos essencialmente por questdes objetivas,
entretanto, foi disponibilizado um campo de texto livre para que o respondente pudesse
se manifestar acerca de assuntos nao tratados nas questdes objetivas.

As questdes objetivas foram compostas por escalas métricas e nao-métricas.
Conforme Hair et al. (2005) o pesquisador nao pode repartir ou identificar variagdo em
suas andlises de dados a menos que ela possa ser medida, sendo que o conceito de
medida se relaciona a analise de dados e as varias técnicas multivariadas por meio de

dois tipos basicos de dados:

* Nao-métricos (qualitativos)

Sao atributos, caracteristicas ou propriedades categoricas que identificam ou
descrevem um objeto, por exemplo, sexo masculino ou feminino. Essas medidas
podem ser feitas com uma escala nominal e ordinal.

Uma escala nominal designa numeros usados para rotular ou identificar
individuos ou objetos. Sdo conhecidas também como escalas categoricas, fornecem o

numero de ocorréncias em cada classe ou categoria da varidvel em estudo.
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Consequentemente, os nimeros ou simbolos designados aos objetos ndo tém significado
quantitativo além da indicacdo da presenca ou auséncia do atributo ou caracteristica.

As escalas ordinais, por sua vez, podem ser ordenadas ou ranqueadas com
escalas ordinais em relagdo a quantia do atributo possuida, ou seja, os nimeros
utilizados em escalas ordinais sdo nao-quantitativos, indicando apenas posicdes relativas
em uma série ordenada. Observa-se que muitas escalas em ciéncias do comportamento
recaem nessa categoria.

Sdo tipos de escalas ndo-métricas: categoricas, ranqueamento, sorting ou

classificagdo, soma constante e comparagdo em pares.

* Métricos (quantitativos)

As escalas de medida métrica sdo as intervalares e de razdo e fornecem o mais
alto nivel de precisio de medida, o que permite que quase todas as operagdes
matematicas sejam executadas. Possuem unidades constantes de medida sendo que,
qualquer parte da escala sdo iguais. Nas escalas intervalares existe um ponto zero
arbitrario, o que ndo permite afirmar que qualquer valor em uma escala intervalar ¢ um
multiplo de algum outro ponto de escala.

As escalas de razdo possuem a melhor precisdo de medida, pois além de possuir
as vantagens das escalas anteriores, soma-se a existéncia de um ponto zero absoluto
permitindo o uso de todas as operacdes matematicas.

Uma particularidade em pesquisas sociais ¢ a de que tornou-se habitual tratar a
escala ordinal de concordancia como se fosse intervalar, devido a evidéncias empiricas
de que as pessoas tratam os intervalos entre os pontos como sendo iguais em magnitude
(Hair et al., 2005, p. 184). Essa pratica também ¢ observada nas pesquisas de marketing,
e de acordo com um dos seus principais autores, “em pesquisa de marketing, dados
relativos a atitudes obtidos de escalas de pontuacdo costumam ser tratados como dados
intervalares” (Malhotra, 2012, p. 204).

A partir dessa linha, optou-se em tratar como dados intervalares os itens
avaliados pela comunidade académica com notas de 0 a 5, sendo 0 para uma avaliacao
extremamente negativa € 5 para uma avaliacdo extremamente positiva. Para andlise
desses dados utilizou-se as ferramentas de analise de dados do Microsoft Excel.

Para a interpretagdo das manifestacdes inseridas no campo de texto livre,

utilizou-se a técnica denominada analise de conteudo (Franco, 2005; Bardin, 2008).
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Nesse processo estabeleceram-se algumas unidades de significado que, posteriormente,

foram mais uma vez agrupadas constituindo entdo as categorias de andlise.

2.2,

Dados Secundarios

Este topico detalha o processo de coleta e analise dos dados secundarios, que

complementam a pesquisa de autoavaliagdo da FAGAMMON.

2.2.1.

Coleta de dados

A CPA complementou a pesquisa de autoavaliagdo buscando informacgdes

consolidadas junto a varios setores da FAGAMMON, a exemplo da Dire¢do da

mantenedora, da Dire¢do da faculdade, das coordenacdes de cursos, da Biblioteca e da

Secretaria Académica.

Para dinamizar a coleta de dados, houve uma divisdo das dimensdes entre os

membros da CPA, conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 - Distribui¢do de tarefas para a captacdo de dados para o relatorio 2025.

Eixos

Dimensoes consideradas

Responsaveis

1. Planejamento e

e Profa. Mariana Correa de Resende
e Profa. Anna Clara Santos da Silva
e Profa. Rita de Cassia Leal

o Institucional

Instituicao

Avaliagdo 8) Planejamento e Autoavaliacao
institucional Campos .
e Profa. Monique Scalco Soares
Siqueira
2 ) oo P L s G ST
Desenvolviment | 3) Responsabilidade Social da i

Carvalho
e Prof. Leandro Veloso Silva

3. Politicas
Académicas

2) Politicas para o Ensino, Pesquisa
e Extensdo

4) Comunicagdo com a sociedade

9) Politicas de atendimento aos
discentes

e Profa. Anna Clara Santos da Silva

e Profa. Mariana Correa de Resende

e Profa. Rita de Cassia Leal
Campos

e Ana Leticia Resende Bianchini

4. Politicas de
Gestao

5) Politicas de pessoal

6) Organizagao e Gestao da
Instituicao

10) Sustentabilidade Financeira

® Profa. Monique Scalco Soares
Siqueira

e Rita de Cassia Santos

e Profa. Juliana Botelho de
Carvalho

5. Infraestrutura

7) Infraestrutura fisica; Recursos de
informacgao e Servicos prestados
pela Biblioteca

e Prof. Leandro Veloso Silva
e Rita de Cassia Santos
e Ana Leticia Resende Bianchini
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Ap0s essa coleta, todos os membros da CPA trabalharam na analise quantitativa
e qualitativa dos dados e na construcdo do relatério. Assim, todos os membros
participaram da elaboragdo do texto em todas as dimensdes analisadas nesta versao final
do relatorio e, portanto, concordam unanimemente na integra com o teor dele.

O presente relatério foi construido com o objetivo de sintetizar, de forma
organizada, a avaliacdo institucional referente ao ano de 2025. Foram analisadas
dimensdes de agdo da FAGAMMON quanto a dados quantitativos, qualitativos e de
observagdo pessoal. Mantendo a tradicdo das Comissdes anteriores, a atual Comissao
Propria de Avaliagdo buscou desenvolver o processo de autoavaliagdo em um clima de
respeito, ndo somente com relagdo aos discentes, docentes, técnico-administrativos,
comunidade externa mas também com relacao a toda equipe da Direcdo da mantenedora
e da faculdade.

Espera-se que este relatério de autoavaliacdo possa se consolidar como um
instrumento de planejamento e gestio da FAGAMMON, uma vez que fornece
informacgdes imparciais, sobre as potencialidades e fragilidades das a¢des desenvolvidas

na Instituicao.
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3. DESENVOLVIMENTO

Nesta se¢do sdo apresentados os seguintes topicos: planejamento e avaliagdo
institucional; desenvolvimento institucional; politicas académicas; politicas de gestdo e

infraestrutura fisica.

3.1. Planejamento e Avaliaciao Institucional

A avaliacdo visa o autoconhecimento da Instituicdo, uma vez que tem por
objetivo, auxiliar a organiza¢cdo no monitoramento do seu proprio desempenho para
alcangar um nivel de exceléncia em sua gestdo. Esta ferramenta de gestdo constitui-se,
portanto, em um instrumento adequado a consecucao dos resultados e monitoramento
do processo para a gestdo da qualidade na instituicdo. Torna-se essencial a avaliacdo
institucional, através da qualidade, uma atividade permanente e balizadora dos atos da
Institui¢do na tomada de decisdes.

E fundamental, por meio de indicadores institucionais, minimizar
progressivamente, os custos operacionais da FAGAMMON e melhorar o desempenho
de seus servidores, tanto na 4rea meio como na area fim, através de aplicagdes de
gestdes permanentes de melhoria.

Os instrumentos de autoavaliacdo e planejamento devem proporcionar a
administracao, a racionaliza¢do e a simplificagdo dos diversos processos de execucao,
possibilitando, desta forma, economicidade, agilidade e cumprimento das metas
estabelecidas.

Grande parte dos dados quantitativos ¢ extraida do Censo de Educacao Superior,
realizado anualmente, e, considerado como um importante ponto de partida para o
desenvolvimento da autoconsciéncia institucional e para a propria atividade avaliativa.
Outros dados, inclusive qualitativos, sdo gerados com o auxilio de pesquisadores
institucionais e de atores diversos da academia.

A direcao da FAGAMMON também analisa resultados de trabalhos académicos
realizados pelos alunos e que digam respeito a realidade da Institui¢cdo, como pesquisa
de satisfagdo dos alunos, de professores e funciondrios, pesquisa sobre politica de
comunica¢do, trabalhos de endomarketing, dentre outros. Assim, a constru¢do de
informacgodes e suas analises sao feitas com a participagdo da comunidade académica, a

luz da missdo e dos projetos da Institui¢ao.
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Obtidas as informagdes necessarias, apds o trabalho participativo de analises e
interpretagdes, compoe-se uma visao diagndstica dos processos pedagogicos, cientificos
e sociais postos em pratica na Instituicao, buscando-se identificar as provaveis causas
dos problemas detectados, bem assim, as ameagas e oportunidades que orientardo as
solucdes propostas.
Para cada etapa avaliativa identificada como passivel de melhorias busca-se a
elaboragdo de um Plano de Acdo, que quando elaborado, passara a fazer parte integrante

do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

3.1.1. Processo de Autoavaliaciao

A autoavaliagdo institucional ¢ um processo fundamental, realizado pela CPA,
que visa identificar e fornecer informacdes importantes que poderdo embasar o
planejamento e a tomada de decisdo dos gestores da FAGAMMON para o continuo
desenvolvimento da instituicao.

A atual composi¢do da CPA, nomeada pela Portaria n° 10/2025, deu
continuidade aos trabalhos e aprendizado das comissdes anteriores e buscou aperfeigoar
a pesquisa com a comunidade académica, elaborando este relatorio de acordo com as
orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 e, consequentemente,
alinhando sua estrutura de desenvolvimento em cinco tdpicos, correspondentes aos
cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861,
que institui o Sinaes.

Os resultados desta pesquisa de autoavaliagdo disponibilizam indicadores para a
revisdo de agdes e redirecionamento das estratégias de atuagdo da instituicdo
educacional, caracterizando-se como uma ferramenta para o planejamento e gestdo
institucional.

Os indicadores obtidos pela pesquisa de autoavaliagio permitem a
FAGAMMON identificar os acertos e as ineficiéncias, as vantagens, potencialidades e
as dificuldades, dentro de um processo de reflexdo sobre as causas das situagdes
positivas e negativas, assumindo assim a direcao efetiva de sua gestdo politica,
académica e cientifica. Os resultados, portanto, também servem de base para revisar o

planejamento do PDI, bem como os projetos pedagdgicos dos cursos.
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3.2. Desenvolvimento Institucional

A seguir s3o descritos os elementos que compdem o desenvolvimento

institucional.

3.2.1. Missao e PDI

A missao da FAGAMMON encontra-se definida no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e declara a razdo de ser desta instituicdo. Ela ¢ um critério que serve
para orientar a tomada de decisdes, definir os objetivos institucionais e auxiliar na

escolha das decisoes estratégicas:

Missao:
“Glorificar a Deus, educando com qualidade, visando a formagdo integral do

ser humano, tendo por fundamento a fé reformada’.

Valores:

* Justica

* Solidariedade

*» F'é Reformada

« Etica Cristd

* Respeito

* Sabedoria

* Cooperagdo

* Responsabilidade Social
* Cidadania

Visao

“Ser referéncia na educagdo pelo trabalho de qualidade, buscando exceléncia
na formagdo do ser humano para a gloria de Deus”.

A missdo, os valores e a visdo contribuem na constru¢cao do modelo de gestao da
FAGAMMON. O atual modelo de gestdo desta instituicdo estd evidenciado em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI utilizado como base para esta

avalia¢do institucional foi o referente ao periodo de 2024 a 2028.
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O PDI da FAGAMMON referente ao periodo de 2024 a 2028 esta estruturado da

seguinte forma:

1. Perfil Institucional: missdo institucional; valores, visdo de futuro, cadeia de
valor, objetivos estratégicos; mapa estratégico; areas de atuagao académica.

2. Projeto Pedagogico Institucional — PPI: inser¢do regional da FAGAMMON;
os principios filosoficos e tedrico-metodologicos gerais que norteiam as praticas
académicas da institui¢do; as politicas institucionais; as politicas de ensino, pesquisa,
extensao e de gestdo; responsabilidade social da IES e politicas de internacionalizagao.

3. Implementac¢do e desenvolvimento da institui¢cdo e dos cursos: cronograma
para cursos ativos e proposta de abertura de novos cursos.

4. Corpo Docente: titulagdo do corpo docente; experiéncia no magistério
superior e experiéncia profissional ndo académica; critérios de selecdo e contratacao;
plano de carreira e regime de trabalho.

5. Organizacdo Administrativa: estrutura organizacional com as instincias de
decisdo e organograma.

6. Politicas de Atendimento aos Discentes: programas de apoio pedagogico e
financeiro; estimulos a permanéncia; organizacao estudantil e acompanhamento dos
€gressos.

7. Infraestrutura Fisica de Instalagoes Académicas e cronogramas de expansdo:
infraestrutura fisica; laboratorios de informatica; laboratorios especificos; inovagoes
tecnologicas significativas; biblioteca e plano de promocao de acessibilidade e de
atendimento diferenciado a pessoas com deficiéncia.

8. Avaliagdo e Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional: auto
avaliagdo institucional; acompanhamento e avaliacdo da realizagdo dos objetivos do
PDI.

9. Aspectos Financeiros e Or¢amentarios: planejamento econdmico financeiro.



3.2.2.

Acompanhamento e avaliacdo da execucio das acdes do PDI
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O acompanhamento e avaliacdo da execucdo das agdes do PDI ¢ realizado por meio de planilha eletronica, que dispde de forma

organizada os objetivos, estratégias, metas e indicadores a serem alcangados no periodo de 2024 a 2028. Para cada meta registram-se

indicadores que variam de acordo com o cumprimento da a¢do. O desempenho acumulado do cumprimento das metas previstas no PDI atual,

até o ano de 2025 ¢ apresentado no Quadro 2:

Quadro 2: Desempenho acumulado das metas previstas no PDI atual, até o ano de 2025 — Dimensao 1: Aprendizagem e Recursos

A ESTRATEGIAS Meta Planejada Meta alcangada
GRUPO i) META INDICADOR ~ CALCULODO 1y o volvidas em Plano de
ESTRATEGICO INDICADOR Actes) 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
1.1.1. Oferecer participacdo
gratuita aos técnicos
Oferecer a0 administrativos em cursos da
1.1. Promover menos 1 (um) Semana de Estudos Integrados
capacitagao curso de n°de cursos de X (n°de cursos da FAGAMMON
Gestéo de continuada da S s capacitagéo para de capacitagdo 1.1.2. Atualizar em rotinas
Pessoas equipe de técnicos capacnag?o PO 44 cnicos ara técnicos operacionais (TOTVS 2 2 2 2 2 6 6
quipe A ano aos técnicos o . para te ) p ’
administrativos da administrativos daadm|n|strat|vos administrativos) DocExpress)
Faculdade Faculdade 1.1.3. Promover cursos de
formagéo e aperfeicoamento das
diversas areas de atuagdo da
equipe administrativa
1.2.1. Apoiar financeiramente a
participagdo em eventos, cursos e
congressos cientificos
1.2.2. Flexibilizar o horario para
1.2. Promover Oferecer ao qualificagédo
Gestdo de fo.rr.na(;éo da equipe menos 1 (um)de n°de cursosde X (n°de cursos 1.2.3. Oferecer participacdo
P formagao por ano formagéo para  formagdo para  gratuita aos docentes em cursos 2 2 2 2 2 4 5
essoas dos docentes da
T . aos docentes da docentes docentes) da Semana de Estudos
Faculdade Integrados da FAGAMMON
1.2.4 Promover cursos de
formagao e aperfeigoamento das
diversas areas de atuagéo da
equipe docente
B 1.3. Promover Oferecer ao n°de cursos de 5 (n°de cursos  1.3.1. Apoiar financeiramente
Sgsséigsde formag&o da equipe menos 1 (um) de formagéo da de formagao para Para participagdo em eventos e 1 1 1 1 1 5 5

dos gestores da formagao por ano equipe de

Faculdade (diretoria direcionado a gestores da

cursos

gestores)
1.3.2. Contratar servigos de
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A ESTRATEGIAS Valor Meta Planejada Meta alcangada
GRUPO el META INDICADOR el o (Desenvolvidas em Plano de  base
ESTRATEGICO INDICADOR Acbes) (2023) 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
e coordenadorias) gestdo académicaFaculdade capacitagéo para equipe
aos
coordenadores e
a diregéo da
Faculdade
1.4. Ampliar os Investir
investimentos em  aproximadamente 1.4.1. Direcionar parte do
Infraestrutura obras de R$ 250.000,00  Valor investido  Z (Valor investido orgamento da Instituicdo para a BOTNEE 600 IR SROLEE CRENGED NNGY GLET Ghai
Fisica infraestrutura fisica em Obras de em R$ em R$) realizagdo de obras de o o o o o o ' '
(expanséo e infraestrutura infraestrutura fisica
reforma) fisica
Contratar e
manter 2 servigos
Acervo ?ﬁ\?ég{rmgﬁggsem ggearsis\iauaal' N° de contratos z (n° de 1.5.1. Contratar de base de dados 1 1 1 - - - 0 1
bibliografico S e . ’ contratos) de periodicos
acervo bibliografico Livros
Periédicos
Normas Técnicas
;.n?. ﬁ:rr::qso;:i e0 de il el caenle
Infraestrutura de p ¢ da questéao 2 (nota obtida na
} Suporte de - o " = o -
TI, Equipamentos T " Nota média 4 na objetiva métrica questdo objetiva 1.6.1. Promover capacitagdo na
e ecnologia da L~ o P , 1 1 4 4,5 4,5 4,5 4 4
e Materiais N avaliagdo da CPA especifica na métrica area de Tl
by Informacgéo a P P
Didaticos - autoavaliagédo especifica) / Z (n)
o Liifdal institucional
académica
1.7. Ampliar os Investir 1.7.1. Direcionar parte do

Infraestrutura de
T, Equipamentos

aproximadamente

investimentos em  pe 550 000,00 Valor investido = (Valor investido

orgamento da Instituigdo para a

e infraestrutura de . aquisicéo e manutencéo de - 50.000,0  50.000,  50.000,  50.000,
e Materiais . em equipamentos em R$ em R$) b e
e equipamentos e o equipamentos e materiais
Didaticos S e materiais S
materiais didaticos 7. .. didaticos
didaticos

50.000,01 22.000 22.000

Quadro 3. Descri¢ao dos Objetivos e quantificagdo das Metas da Instituigdo — Dimensdo 2: Processos Internos

A ESTRATEGIAS Valor Meta Planejada Meta alcangada
GRUPO etz META INDICADOR ~ CALCULODO  fy o Volvidas em Planode  base
ESTRATEGICO INDICADOR Acées) (2023) 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
. . 2‘1.' Promover . Viapil!zarg N° d_e ~ Pelo menos 50% 2.1.1. Elaborar e implementar novos
Ensino, Pesquisa e meios para ampliar participagéo publicagdes por dos docentes de rogramas de extensao e viabilizar ) 2 1 3 4 5 5 2
Extenséo as publicagbes docentes em docente/por cada curso, ter no prog

P X . L ublicagbes para os docentes
técnico-cientificas eventos cientificos curso minimo 9 P ¢ P



A ESTRATEGIAS Valor Meta Planejada Meta alcangada
GRUPO el META INDICADOR ST oot (Desenvolvidas em Plano de base
ESTRATEGICO INDICADOR Acées) (2023) 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
producdes por
triénio
¥ (numero de
2.2. Aprimorar o Reduzir a Taxa de estqdantes 2.2.1. Realizar levantamento das
Ensino, Pesquisa e programa de Evasao dos cursos de§|stentes) Iz causas de evasao dos estudantes
A e = Taxa de Evas&do (numero de ~ ; 5% 4% 4% 3% 3% 2% 2% 2%
Extenséo permanéncia dos de graduagéo para 2.3.2. Promover agdes preventivas e
) o . estudantes - e
discentes 2% até 2028 ) contingenciais
ingressantes no
periodo)
2.4. Desenvolver Até 2028, o - o -
A N° de convénios X (n° de convénios ) .
. . experiéncias de estabelecer o total N . 2.4.1. Ampliar o nimero de
Ensino, Pesquisa e . h R - e parcerias e parcerias ol -
X internacionalizagédo de 5 convénios e . R ) g convénios e parcerias de 5 1 1 1 1 1 1 0
Extensédo - internacionais  internacionais ) o re
aos docentes e parcerias . . intercambio
! N estabelecidas  estabelecidas)
estudantes internacionais
2.5.1. Ampliar a publicidade
Aumentar em 75% (alcance médio dasmsmumonal coma CITUERED CO
- . o S Lavras e Regido
2.5. Fortalecera averbainvestida % do valor publicacdes do ano , ¢ 5 Amoli S
icaca imagem em divulgagéo da investido nas  atual) / (alcance ;i ion I?r O Abroee o oro R$20.000,00:$24.000,2$28.800,2534.560,0541.472,2$49.766,4540.329,088.716,00
CemilEeze institucional com a FAGAMMON e campanhas médio das ITAHTETEITE @E) ONEFEED O CEs AN IR 2R L AR A AR IR

Comunicagao

Planejamento e
Gestao

sociedade campanhas de

vestibular

0,
2.6. Melhorar a Aumentar em 30%

A o numero de leads Aumento no
eficacia das captados para os
campanhas de P p .
o processos seletivoscaptados
publicidade
a cada ano
2.7. Ampliar os

convénios com
empresas, 6rgaos

publicos e ONG  Celebrar convénios

com vistas a de descontos com
qualificar os 25 organizagdes
profissionais no até o ano de 2028
mercado de

trabalho de Lavras
e Regiao

institucionais publicacdes do ano

de 2013) * 100

(média do n° de
matriculas dos
cursos do ano
numero de leads atual) / (média do
n° de matriculas
dos cursos em
2013) * 100

N° de convénios X (n° convénios
celebrados celebrados)

publicos

2.5.3. Ampliar a divulgagéo da
Faculdade nas escolas de Lavras e
Regido

2.6.1. Ampliar setor comercial para
conversao dos leads em matriculas

2.9.2. Adotar iniciativas de 350 455
aprimoramento da comunicagao

2.7.1. Aprimorar o relacionamento

institucional com empresas e 6rgéos 7 5

publicos

592

769

1000

1300 562

528

23



Quadro 4. Descri¢do dos Objetivos e quantificagdo das Metas da Instituigdo — Dimensdo 3: Resultados e Sociedade

A ESTRATEGIAS Valor Meta Planejada Meta alcangada
GRUPO L= META INDICADOR GBI L (Desenvolvidas em Plano de base
ESTRATEGICO INDICADOR Acdes) (2023) 2024 2025 2026 2027 2028 2024 2025 2026 2027 2028
3.2.1. Manter a atualizagao curricular
dos cursos de Graduacéo,
3.2 Promover valorizando a interdis_ciplinaridade e
agbes para as demandas da' sociedade )
. aumentar o conceitoAlcancar, até 2028, ; . 3'2'2.' psanemetodoslaslensing
Qualidade da . Indice Geral de Calculado pelo  atualizados
Educagéo CEIFERISEED D GEUEAR AT gz (1= 3.2.3. Fortalecer o aprendizado : . ) . . 4 ) &
Indice Geral de IGC/MEC
Cursos do MEC extraclass_e
(IGC/MEC) 3.2.4. /-\_prlmorar o Programa de
Monitoria (2.2.1.)
3.2.6. Aprimorar o programa de
nivelamento dos discentes (2.2.3)
3.3. Promover
Qualidade da 2985;212 manter Mantef anota 4 do Cor'!cei'go Calculado pelo 3.3.1’. Promqver o desenvolvimerjto
Educagéo Institucional Con_celtp Institucional / MEC continuo da infraestrutura e gestao 4 4 4 4 4 4 4 4
(CIYMEC da Institucional (ClI) MEC da FAGAMMON
Faculdade
3.4. Fortalecer e
ampliar o acesso da
sociedade aos %T do nimero (= n° de
cursos de Ampliar o nimero de estudantes TR ES aD
- graduagéio da de estudantes dos de graduagéo do graduagéo do ano3.4.1. Aprimorar as campanhas de
ggi:]eénr;e;ggmade Egr?olgri?deédeemcom ;L:;Z?nggo em So%ig:)nz:ga(;sobre 0atual) /(Zn°de marketing e publicidade institucional 145 160 185 193 212 234 160 160
as politicas, até 2028 - 10% ao estudantes de est:dantes:jje
diretrizes e ano) graduacéo do gfzgggfi’ 180ano
estratégias ano de 2023
educacionais do
Pais
3.5. Apresentar em
audiéncia publica o A " N° de > n°de 3.5.1. Mant )
Relatdrio de preTen atr apresentagdes apresentagées do "~ :anter o apolo el_recu.{rsods
Sustentabilidade  Autoavaliagdo ;nllja mente o do Relatério de Relatorio de necels;arlos para al rea |zac;|ao 0s 1 1 1 1 1 1 1 2
Econdmica Institucional € atorlol de~ Autoavaliagdo  Autoavaliagdo trabg 0s des’en\_/o vidos pela
Autoavaliagao o o Comissao Prépria de Avaliagédo da
elaborado pela Institucional Institucional em Institucional em Faculdade
Comissé&o Propria audiéncia publicaaudiéncia publica

de Avaliagéo,
destacando-se as



CALCULO DO
INDICADOR

OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADOR

GRUPO META

ESTRATEGIAS
(Desenvolvidas em Plano de
Acbes)

Valor
base
(2023)

Meta Planejada

2024 2025

2026 2027 2028 2024 2025

Meta alcangada

2026 2027 2028

recomendacdes da
comisséo e as
acdes
implementadas em
decorréncia das
demandas
identificadas

3.6. Ampliar os
projetos de
extensdo com foco
na sustentabilidade
ambiental, na
cultura, na
producgéo artistica,
na inclusao social,
na diversidade, na
saude e bem-estar,
para o apoio e
desenvolvimento da
sociedade.

Desenvolver ao

menos 1 (um) N° de projetos de
projeto de extensdoextensédo ao ano
ao ano

2 n° de projetos
de extens&o do
ano atual

Responsabilidade
Social e Ambiental

3.7. Desenvolver
acdes afirmativas
de defesa e
promogao dos
direitos humanos e
da igualdade
étnico-racial

Promover ao
menos 1(um)
evento relacionado
ao tema, por ano

N° de eventos
relacionados ao X n° de eventos
tema

Responsabilidade
Social e Ambiental

Realizar,
anualmente 2
(dois) eventos
académico-cientific
0s (cursos,
palestras, oficinas,
etc) gratuitos e
direcionados a
comunidade

3.8. Ampliar a
disseminagao do
conhecimento e da
inovagdo gerados
na Instituicdo para a
comunidade de
Lavras e Regiéo,
especialmente aos

N° de eventos X n° de eventos
académico-cienti académico-cientifi
ficos cos

Responsabilidade
Social e Ambiental

cidadaos .
: economicamente
economicamente .
s vulneravel de
vulneraveis

Lavras e Regiédo

3.6.1. Incentivar docentes para
coordenar projetos de extensdo com
estudantes

3.6.2. Incentivar discentes a
participarem de projetos de extenséo
3.6.3. Apoio institucional aos
projetos de extensao

3.7.1. Organizar e divulgar as
iniciativas dos eventos

3.8.1. Promover eventos
académico-cientificos (cursos,
palestras, oficinas, etc) gratuitos e
direcionados a comunidade
economicamente vulneravel de
Lavras e Regido

Fonte: Diregdo da FAGAMMON (2025)
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3.2.3. A Responsabilidade Social da Instituicao

Com efeito, a responsabilidade social, um conceito relativamente recente,
refere-se a percep¢do que individuos e organizagdes tém obrigacdes para com a
sociedade, as quais ndo sao simplesmente exigidas pelo Estado. Responsabilidade social
¢, portanto, uma preocupacdo e uma acao, tanto de individuos como de organizagdes,
para assegurar a satisfagdo de necessidades do ser humano e da comunidade, na sua
convivéncia social ¢ na sua situa¢do no meio ambiente.

A FAGAMMON foi criada para o desenvolvimento regional, concebendo-o
como resultado do crescimento da atividade econdmica, social, politica, educacional e
cultural de forma articulada a melhoria da qualidade de vida da populacdo. Nesse
conceito de desenvolvimento, as acdes e decisdes econdomicas devem levar em conta
seus impactos sociais € ambientais, de modo que a qualidade de vida cres¢a juntamente
com os indicadores da produtividade. Assim sendo, o desenvolvimento precisa ser
global, articulando ao mesmo tempo os fatores ambientais, demograficos, econdmicos e
sociais para integra-los numa totalidade organica, rumo a superacao das condi¢des de
miséria, de pobreza e de caréncia.

A FAGAMMON possui politicas que estabelecem o compromisso com a
responsabilidade social no desenvolvimento das suas atividades. Nesse sentido,
verifica-se a preocupagdo quanto a qualidade da formacdo dos seus alunos e dos
servicos prestados; a permanente promog¢dao de valores éticos; e a realizacao de
programas de incentivos a comunidade académica.

O tema responsabilidade social esta presente nas atividades de extensdo, ensino e
por meio de varios mecanismos. Pode-se citar a realizacdo do trote solidario, em que os
alunos sdo motivados a atender a alguma demanda social; a realizagdo de eventos
versando sobre o desenvolvimento sustentavel e melhoria da qualidade de vida na
regido. Frequentemente a FAGAMMON realiza um evento na praga central da cidade —
FAGAMMON NA PRACA, que tem por objetivo levar para comunidade prestacdes de
servicos ligadas aos cursos da IES. Especificamente em 2025 ocorreram os seguintes
eventos que revelam a preocupacdo institucional em promover praticas de

responsabilidade social:

@ RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
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Quadro 5: Agdes direcionadas especificamente para a sociedade em 2025

Acoes Académicas Extensionistas Data Promotor
Evento: AWS Cloud Experience
Belo Horizonte 9 de abril Sistemas de Informacdo

Roda de Saberes

28 a 30 de abril

Pedagogia

JIGAM

05 a 07 de maio

Todos os cursos

Participagd@o da FaGirls Tech no
Foérum Ellas — Niter6i/RJ

7 e 8 de maio

Sistemas de Informagéao

I Semana de Psicologia 12 a 15 de maio Psicologia
Mini curso sobre Didatica e Praticas
Educativas no Ensino Fundamental 14 de maio Pedagogia
Visita técnica ao Museu da Loucura —
Barbacena 17 de maio Psicologia
Dia do Pedagogo — Palestra sobre
Neurodiversidade 20 de maio Pedagogia
Palestra: Oratoria, Protagonismo e
Autoconfianga — Vox2You 26 de maio Sistemas de Informagdo
Circula Aé (parceria com YouX) 27 de maio Todos os cursos
Clube de Leitura (parceria com a
UFLA) 28 de maio Pedagogia
Bootcamp 02 a 06 de junho |ministracdo e Sistemas de Informa
Semana do Bebé — Ijaci 06 de junho Psicologia
Festival Paralimpico 14 de junho Educacdo Fisica e Psicologia
Oficina sobre Praticas de Gestdo no
Contexto Educacional 18 de junho Pedagogia
Roda de Saberes: Gestao que Acontece 25 de junho Pedagogia
Fagames — Maratona de Jogos
Eletronicos da Fagammon 5 de julho Sistemas de Informagao
Palestra — Dia do Psic6logo 27 de agosto Psicologia
Mini curso: Primeiros Socorros 16 de setembro Psicologia

&
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Oficina sobre Praticas Pedagogicas 17 de setembro Pedagogia
Setembro Dourado 17 de setembro Psicologia
Visita técnica — Intercement 19 de setembro Psicologia

Festival Paralimpico

20 de setembro

Educacao Fisica e Psicologia

Palestra: Do Smartphone ao Data
Center: o0 que voc€ nao vé€ na inovagao
que usa todos os dias - Jodo Pedro
Flecha

23 de setembro

Sistemas de Informagéao

Entre Sentidos e Aprendizagens:
Oficina de Experiéncias Sensoriais na

Educacdo Infantil 22 de outubro Pedagogia
Feira Literaria de Lavras

(FLILAVRAS) 24 e 25 de outubro Pedagogia

Outubro Rosa 30 de outubro Psicologia

II Maratona Aquatica

08 de novembro

Educagao Fisica

Fagammon Week Innovation

10a 12 de
novembro

Todos os cursos

Mapeamento de Processos nas
Empresas

21 de novembro

Sistemas de Informacgao

Curso de Inclusdo Digital para
Terceira Idade — 2* turma

25 de novembro

Sistemas de Informacgao

mentorlA: Mentoria em [A

28 de novembro

Sistemas de Informagao

Psicologia na Radio 94 2 de dezembro Psicologia
Foérum Sul-Mineiro de Mulheres 7 de dezembro Psicologia
Inauguragdo da Clinica Escola 8 de dezembro Psicologia

Fonte: Direcao (2025)

A FAGAMMON ocupa um importante papel no processo de redugdo das
desigualdades sociais, com a adogdo de politicas de inclusao social, oferecendo bolsas

de estudos para estudantes carentes, com percentuais que variam entre 100% e 50% de

acordo com a legislacdo vigente.

&
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Os impactos sociais das ag¢des institucionais sao as oportunidades de formacao e

inclusdo social, democratizagdo de acesso ao Ensino Superior e resgate da autoestima,
constituindo-se, concomitantemente, em parcela significativa de contribui¢do ao

desenvolvimento econdmico e social da regido de atuacio da FAGAMMON.

3.3. Politicas Académicas

A seguir sao apresentadas as politicas de ensino, pesquisa e extensdo da

FAGAMMON.

3.3.1. Politicas para o Ensino

A funcdo institucional do ensino € constituida como um processo de socializagao
do conhecimento, historicamente produzido pela humanidade, na atividade de
investigacdo. O ensino precisa ser visto de uma perspectiva dinamica de processo de
constru¢do do conhecimento e ndo por meio de uma visdo estatica de transmissio
passiva de contetdos de disciplinas isoladas.

O ensino que a FAGAMMON proporciona a seus estudantes busca garantir a
qualidade técnica necessaria a formacdo profissional e ao mesmo tempo a inser¢ao
social e cidada, ativa e participativa. Para isso, o ensino se articula indissociavelmente a
pesquisa e a extensdao, como forma indispensavel de garantir aos estudantes uma
formagao profissional de qualidade e a0 mesmo tempo comprometida com as demandas
sociais, ambientais € econdmicas.

A interdisciplinaridade ¢ buscada pela constante cooperacdo entre areas do
conhecimento. Ela supde um eixo integrador, que pode ser um objeto de conhecimento,
identificado em um projeto de pesquisa ou em um plano de intervengao, durante o
desenvolvimento de uma unidade didatica. O principio da interdisciplinaridade se
apresenta como uma orientacdo fundamental para a constituicdo dos curriculos nos
projetos politico-pedagogicos de seus cursos.

A institui¢do incentiva a pratica profissional com estreita articulacdo com a
formagdo  tedrica  oferecida, na logica do processo de interacdo
ensino-trabalho-comunidade. As propostas didatico-pedagdgicas devem estar adequadas

a realidade e as demandas da comunidade externa e académica, o que define a

@ RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL




30
permanente necessidade de atualizacdo dos projetos educacionais da institui¢ao. Os

mesmos devem encontrar-se em consondncia com a missdo institucional e com as
diretrizes curriculares nacionais, levando em consideracdo as necessidades apontadas
nos resultados das avaliacdes realizadas interna e externamente a instituigao.

A FAGAMMON busca estruturar os curriculos de seus cursos com uma visao
renovada pela epistemologia contemporanea e pela consciéncia critica e histdrica de sua
responsabilidade social, ambiental e econdmica, orientando-se segundo a diretriz de
uma visdo clara do perfil do egresso. A Faculdade propde-se a estabelecer acordos de
cooperacao, convénios e parcerias que possam viabilizar em médio prazo a implantagdo
de cursos e programas de poés-graduacdo, identificando 4reas preferenciais para

implantacdo de cursos de pos-graduacao, representando alternativas inovadoras.

3.3.2. Politica para as Atividades Articuladas ao Ensino

Pratica profissional

As atividades permanentes de pratica profissional articuladas com o ensino estao
ligadas ao conceito de laborabilidade na medida em que essas competéncias constituem
na verdade um trabalhador polivalente que pode, quando bem preparado, ser mais
autdbnomo para decidir seu percurso no mercado de trabalho.

Atendendo as diretrizes curriculares nacionais, atividades de estdgio, pratica
profissional e atividades complementares sdo lancadas no histdrico escolar dos
estudantes, de forma a integralizar os curriculos. As atividades complementares
possibilitam a real integragdo entre teoria e pratica profissional, buscando respostas para
as questdes do cotidiano e a sustentagcdo dos modelos de ensino baseados em

concepgdes pedagdgicas critico-reflexivas.

Estagio
O Estagio Supervisionado da FAGAMMON ¢ um componente curricular
obrigatério que integra um conjunto de atividades que o aluno desenvolve em situagdes
reais de vida e de trabalho, sob a supervisao de um docente. Propicia a aproximagao do
futuro profissional com a realidade em que ird atuar, permitindo-lhe aplicar, ampliar e
fazer revisdes nos conhecimentos tedrico-praticos adquiridos durante sua vida

académica, contribuindo para sua aprendizagem profissional, social e cultural.
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Desta maneira o estagio constitui um espago privilegiado para a integracao das

atividades de ensino, pesquisa e extensao. Além disso, as experiéncias vivenciadas pelo
estagiario poderdo se constituir em objeto de estudo, andlise e reflexdo,
transformando-se em temas ou problemas desenvolvidos no Trabalho de Conclusdao do

Curso.

Monitoria
O estagio de monitoria ou monitoria, conforme previsto no Regimento da
FAGAMMON estd integrado na formacdo académica dos estudantes, pois, além de
possibilitar o estimulo a docéncia e promover a cooperacdo entre estudantes e
professores, define-se como um processo de iniciagdo a pesquisa integrada a iniciagao
cientifica. Por isso, a monitoria garante o desenvolvimento de atividades de iniciacdo
cientifica, assegurando aos estudantes monitores espagos de socializacdo da producao

académica institucional.

Atividades complementares
Além das disciplinas tedricas e das disciplinas praticas, sdo previstas para todos
os cursos de graduagdo da instituicdo as atividades complementares ou
académico-cientifico-culturais (AACC), visando propiciar ao aluno a oportunidade de
realizar uma trajetoria autdnoma e particular, no desenvolvimento do curriculo.
As atividades complementares podem ser desenvolvidas em trés niveis:
I.  Como instrumento de integragdo e conhecimento do aluno da realidade
social, cultural, economica e do trabalho;
II.  Como instrumento de iniciagdo a pesquisa € ao ensino;

III.  Como instrumento de iniciagdo profissional.

Cabera ao Nucleo de Estdgio e Monitoria acompanhar as atividades
complementares ao longo do tempo de integralizagdo curricular, em coeréncia com os
Projetos Politicos Pedagdgicos de cada curso e as diretrizes estabelecidas pela
Instituigao.

Sao entendidas como atividades complementares as seguintes modalidades:
programas especiais de capacitacdo do estudante; atividades laboratoriais além das ja
previstas no padrdo turma/horas-aula; atividades de extensdo; monitoria; atividades de

pesquisa; discussdes temadticas; estudos complementares; atividades académicas a
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distancia; participagdo em seminarios, encontros, simposios, conferéncias € congressos,

internos ou externos a instituicdo; estudos de casos; viagens de estudos; estudos
desenvolvidos em empresas juniores; projetos de extensdo; publicagdo de producio
cientifica; mddulos teméaticos (com ou sem avaliacdo); disciplinas oferecidas por outros
cursos e/ou unidades de ensino e ndo-previstas no curriculo pleno do curso; visitas
programadas e outras atividades académicas e culturais; trabalhos orientados de campo;
cursos realizados em outras areas afins; cursos de informatica ou idiomas; atividades

culturais ou esportivas.

3.3.3. Politica de Extenséo

A funcao institucional da extensao se concebe como um mecanismo académico
de formacdo que articula a producdo cientifica e sua transmissdo com a aplicagdo e
transferéncia dos resultados. Isto se faz num processo educativo, académico, cientifico,
cultural e comunitario que relaciona a pesquisa e o ensino de forma indissociavel.

As atividades de extensdo devem significar uma troca sistematica e permanente
de saberes, por meio de uma comunicagdo produtiva com a sociedade, nas seguintes

linhas programaticas:

a) Disseminacdo e divulgacdo da producdo académica (publicagcdes e eventos):
Incentiva-se a publicagdo dos trabalhos em anais de congressos, em revistas
nacionais e internacionais ¢ em colegoes editoriais: teses, dissertagoes, textos
académicos, pesquisa.

b) Promog¢do de eventos: A IES promove anualmente a Semana de Estudos
Integrados (FAGAMMON Week) composta por mini cursos, palestras e
oficinas ministrados por profissionais do mercado e de outras Instituigdes de
Ensino Superior. Além disso, tem-se, durante essa semana, a apresentacao de
trabalhos académicos que sdo publicados nos Anais online do evento.

c) Agdes de assisténcia e prestagdo de servigos: por meio do processo de
interagdo ensino-trabalho-comunidade, desenvolve-se o atendimento as
demandas da populacao, criando-se um diferencial no processo de formacao e

aproximando-se a instituicdo e a sociedade.
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d) Atividades politico-sociais e comunitarias: A FAGAMMON se propde a dar

continuidade a politica de interacdo e de integragdo, no ambito local,
incentivando o envolvimento institucional em movimentos sociais diversos.

e) Desenvolvimento de grupos de pesquisa: a institui¢do incentiva a criagdo de

grupos de estudo nas areas de interesse para desenvolver projetos que
resultem em ac¢des multiprofissionais e interdisciplinares junto a comunidade
local e regional. Destaca-se que todas as estruturas curriculares foram
atualizadas a fim de atender a Resolugao - CNE/CES N°7 de 18 de dezembro
de 2018, que estabelece as Diretrizes para a Extensdo na Educacao Superior
Brasileira.

As atividades de extensdo bem planejadas, bem estruturadas e bem executadas
permitem a Faculdade além de socializar e democratizar os conhecimentos dos diversos
cursos e areas, também preparar seus profissionais, ndo somente com a estratégia do
ensino-transmissdo, mas complementando a formagdo com a estratégia do
ensino-aplicagdo.

Quanto a articulacdo de projetos, agdes € interagdo com a comunidade externa
promovidas pela FAGAMMON no ano de 2025, estas sdo especificamente evidenciados

no Quadro 4, anteriormente apresentado.

3.3.4. Comunicaciao com a Sociedade

A FAGAMMON dispde de uma politica de comunica¢do externa voltada a
divulgacdo das agdes institucionais, através da utilizacdo de sistemas de tecnologia da
informacdo, a exemplo do site da institui¢do, chat online, redes sociais institucionais
(facebook e instagram) e do atendimento disponibilizado pela ouvidoria. Além disso, a
Comissao Propria de Avaliagdo criou para a avaliagdo um questionario de avaliagdo
para a sociedade e comunidade externa a FAGAMMON. Essa acdo tem por objetivo
facilitar o recebimento de criticas, sugestdes e melhorias. Busca-se também com essa
iniciativa promover uma aproxima¢do com a sociedade de Lavras e cidades

circunvizinhas.
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3.3.5. Politica de atendimento aos discentes

3.3.5.1. Programas de Apoio Pedagogico e Financeiro

Programa de Bolsas de Estudos / Trabalho

Com o objetivo de beneficiar alunos em situacdo de caréncia social e
funcionarios, a FAGAMMON possui um Programa Bolsa Estudos/Trabalho, que
proporciona inclusive para seus colaboradores a oportunidade de minimizar os custos do
seu curso, bem como desenvolver suas habilidades e competéncias voltadas para sua
area de conhecimento e preparando-os para o desempenho profissional no mercado de

trabalho, apostando no potencial de cada um.

Estagio

Implantagdo do sistema Contratanet, um conjunto de sofiwares e servigos
especializados na captagdo, gestdo e divulgacao de curriculos e vagas de trabalho que
juntos formam uma rede de informagdes de estagio ou contratagdo. O sistema é
composto por: Portal de Internet para recrutamento online, divulgacdo de vagas e
captacao de curriculos; Sistema de gestdo de recrutamento e seleg¢do; Sistema de gestao

de estagiarios.

3.3.5.2. Estimulos a Permanéncia

Suporte confessional

A equipe de Capelania da FAGAMMON realiza atendimentos periddicos aos
alunos e colaboradores em situagdo de vulnerabilidade social e¢/ou emocional, além de
estar presente em todos os eventos institucionais, consolidando as atividades
confessionais.

Entre as ag¢des adotadas, a divulgacdo de versiculos biblicos nas redes sociais,
trouxe bastante engajamento e participagdo nao somente da comunidade interna, mas

também de pessoas externas 8 FAGAMMON.
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Atendimento extraclasse

O atendimento extraclasse presencial aos alunos ¢ realizado pelos

Coordenadores de Curso, em regime de 25 horas, com jornada semanal especifica.

Organizacao Estudantil

A FAGAMMON oferece bons espagos que favorecem e integram as praticas
esportivas e facilitam os processos de aprendizagem. O Campus dispde de cantina,
submetida regularmente a auditoria nutricional. Os laboratdrios de informatica podem
ser utilizados pelos alunos fora do periodo de aulas.

E importante ressaltar que além desses espagos os alunos tém assento, através de
seus representantes eleitos, em nossos 6rgaos colegiados académicos, como: Colegiado
de Cursos, Conselho Académico e Congregagao. Os alunos possuem direito de voz e de
voto. Todas essas acdes possuem por objetivo a promogdo da cooperagdo da
comunidade académica e o aprimoramento da Institui¢do, conforme Regimento Geral.

Além disso, os alunos da Fagammon se organizam em uma atlética —
Associagdo Atlética Académica Unificada — A.A.A.U. ATENTA, esta atlética ¢
unificada de todos os cursos da faculdade e participam de eventos esportivos,

promovem agdes soliddrias, organizam eventos, entre outros.

Acompanhamento dos egressos

A FAGAMMON por meio do Programa de Acompanhamento ao Egresso tem
como objetivo estreitar o relacionamento da instituicdo educacional e seus ex-alunos de
graduacao, desencadeando acdes de aproximagao, contato direto e permanente, além da
comunicagdo, através do site institucional da FAGAMMON, por meio do portal

educacional e do atendimento disponibilizado pela ouvidoria.

No ambito do Programa de Acompanhamento ao Egresso sdo realizadas as

seguintes acoes:
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a) Organizacdo e manutengdo de registros atualizados dos alunos egressos

contendo, além dos dados pessoais, informacdes sobre sua situagdo
profissional e formagdo académica complementar;

b) Promocdo de atividades de ensino e extensdo direcionadas a profissionais
formados pela instituicao que objetivem a formagao continuada dos egressos;

c) Promogdo de atividades festivas, artisticas, culturais e esportivas que visam a
integracao dos egressos com a comunidade interna da FAGAMMON.

d) Identificagdo junto as empresas e organizagdes seus critérios de selecdo e

contratacao.

Com essas acdes a Institui¢ao busca identificar as dificuldades de seus egressos e
coletar informacdes de mercado visando formar profissionais cada vez mais

qualificados para o exercicio de suas atribuicdes.

3.4. Politicas de Gestao

A CPA transcreve para este relatorio as informagdes repassadas pela Diregao
Geral da Mantenedora e pela Dire¢do da faculdade sobre as a¢des realizadas no ano de
2025 relativas a organizagdo e gestdo da institui¢do, de sua sustentabilidade financeira e
das politicas aplicadas as carreiras docente e técnico administrativo contextualizando-as
com os dispositivos legais vigentes.

As diretrizes politicas e estratégicas de operagdo da FAGAMMON sao objeto de
planejamento e execu¢do por meio do PDI, do plano de metas plurianual,
preferencialmente organizados em torno de programas e projetos especificos.

As politicas de gestao da FAGAMMON preveem responsabilidade por processos
que permeiam todos os niveis da Institui¢do, privilegiando seus produtos e servicos,
canalizando as capacidades, elevando ao maximo a eficiéncia e a eficacia administrativa
e a abertura ao conhecimento e a inovagao. Para isso busca-se:

a. Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros;

b. Manter uma constante politica de execucao e atualizagdo do PPI e o PDI;
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Buscar-se a sustentabilidade financeira institucional através da oferta de

cursos que visem o atendimento das necessidades das caracteristicas

socioeconomicas da regido;

Promover manuten¢do constante e melhoria progressiva da infraestrutura
fisica, dos laboratorios, dos equipamentos e dos sistemas de tecnologia

da informagao;

Atualizacdo permanente do acervo bibliografico.

3.4.1. Politica de Pessoal

3.4.1.1. Corpo Docente

O corpo docente da FAGAMMON constitui ao lado dos alunos, em uma das

maiores riquezas institucionais. A Tabela 2 permite a leitura de sua composigado, sendo,

contudo, o comprometimento institucional, a dedicacdo, ao lado da competéncia técnica

e politica, os maiores marcos referenciais dessa categoria profissional.

Tabela 2. Titulacdo dos docentes da FAGAMMON, 2025.

Titulagao Nuamero de docentes Porcentagem
Doutor 12
Mestre 31
Especialista 3
Graduado 1
Total 47

Fonte: Setor de Recursos Humanos (2025)

3.4.1.2.  Critérios de selecido e contratacao

A admissdo de professores na Faculdade Presbiteriana Gammon ¢ realizada

mediante contrato de trabalho celebrado com a Mantenedora, e a sele¢do, por

determinagdo e delegagdo da dire¢do, apos a anuéncia da Entidade Mantenedora. A

selecdo dos candidatos deve obedecer aos critérios estabelecidos no Regimento da

FAGAMMON e fundamentada em valores e mecanismos previstos em edital especifico,

atendendo a pelo menos dois dos seguintes requisitos:

a) Prova de titulo;
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b) Prova didatica;

c) Entrevista.

Na selecdo de professores para integrarem o quadro docente da FAGAMMON

outros critérios serdao avaliados:
I. 1idoneidade moral do candidato;

II. titulos académicos, cientificos, didaticos e profissionais, relacionados com

a(s) disciplina(s) a ser(em) lecionada(s) por ele;

III. A experiéncia académica e ndo académica, pois, entende-se que a

construcao do saber estd intrinsecamente relacionada a pratica profissional;

IV. Conhecimentos na sua area de atuacao, cultura geral, além de competéncia

técnico-didatico-pedagogica demonstrada na prova didatica.

Para admissdo de Professor nas diversas categorias, exige-se, mestrado como
titulagdo académica minima. Excepcionalmente podera ser dispensado o processo
seletivo para os professores com reconhecida capacidade técnica, assim considerada
pelo Conselho Académico. Eventualmente, e por periodo determinado, serdo
dispensados de processo seletivo os professores substitutos que apresentarem

experiéncia comprovada nas disciplinas em que ministrarao as aulas.

3.4.1.3. Capacitacao docente

A FAGAMMON apresenta um Programa de Incentivo a Capacitagdo Docente
como ferramenta institucional de fomento a pesquisa e a formagao do pessoal docente.
E recomendavel que, nas avaliagdes do Programa, se dé atengdo especial ao seu impacto
na formagdo de pesquisadores e sua articulagdo com a produgdo académica

institucionalizada, integrada as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Desta forma, com a finalidade de garantir a qualidade dos recursos humanos da
FAGAMMON, busca-se viabilizar diretrizes e ag¢des compativeis com mecanismos
consistentes e duradouros para capacitar adequadamente e ordenadamente seu corpo

docente e corpo técnico-administrativo.
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Dentre os treinamentos realizados em 2025, destacam-se os seguintes:

Quadro 6 - Capacitagcdo Docente em 2025

Data Nome Evento

Capacitagdo Docente: Inteligéncia
28 de margo Todos os cursos / Docentes Artificial na Educacdo Superior

Roda de Saberes Docentes: praticas
18 de setembro Pedagogia pedagogicas em dialogo

Fonte: Direcdo da faculdade (2025)

3.4.1.4. Capacitacao de Técnico Administrativo

Objetivando a capacitacdo dos técnicos administrativos, a FAGAMMON no ano

de 2025, realizou os seguintes cursos de capacitagdo para os técnicos administrativos.

Quadro 7 - Capacitacdo de Técnicos Administrativos em 2025

Data Nome Evento
28 de margo Maria Claudia Alvarenga Inteligéncia Artificial na Educagio
Juliana Aparecida Superior
Margo 2025 Maria Claudia Alvarenga Censo - Curso Online

Fonte: Direcao da faculdade (2025)

3.4.2. Organizacio e Gestao da Instituicao

A organizagdo e a gestdo da FAGAMMON sdo compostas por processos que
permeiam todos os niveis da instituicdo, tendo como foco principal as atividades
destinadas ao ensino superior, canalizando as capacidades, elevando ao méximo a
eficiéncia e a eficdcia administrativa.

O objetivo da andlise da sustentabilidade financeira da FAGAMMON
compreende na avaliacdo das acdes concretizadas pela faculdade para a consecugdo,
sobretudo, da oferta da educacdo superior. Para isso, apresentaremos adiante o

orcamento da mantenedora da faculdade referente ao ano de 2025 e o demonstrativo de
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aplicagdo desses recursos no mesmo periodo, apresentando a alocagdo de recursos em

funcao de objetivos didaticos e manutencdo da atividade-fim da instituicao.

3.4.3. Sustentabilidade Financeira

A anélise da sustentabilidade financeira da FAGAMMON, parte da compreensao
de que o orcamento da instituicdo possui ligacdo direta com o or¢gamento do Instituto
Presbiteriano Gammon, mantenedor da faculdade.

Para viabilizar os projetos institucionais em pesquisa, ensino e extensdo, além
de viabilizar suas atividades didaticas a FAGAMMON conta com o0 apoio € repasse
financeiro de sua mantenedora, que destina parte dos recursos auferidos para atender as
demandas da faculdade.

Apresenta-se no Quadro 8 informagdes fornecidas pelo Departamento de

Contabilidade sobre o or¢camento da mantenedora relativo ao ano de 2025.

Quadro 8. Composi¢édo das Fontes de Recursos Financeiros referentes 8 Mantenedora

Receitas 2024 2025 2026 2027 2028
Receitas de
atividade fim R$ 18.323.802,31 [ R$ 21.105.155,29

Parcerias R$ 251.989,58 R$ 223.473,63
Doacdes R$ 960,00 R$ 15.000,00
Patrocinio R$ 0,00 R$ 0,00
Outras Receitas R$ 734.087.96 | R$ 1.289.448.,98
Total R$ 19.310.839,85| RS 22.633.077,90

Fonte: Departamento de Contabilidade (2025)

Para proporcionar uma administragdo geral que garanta as condigdes
operacionais € 0s recursos € meios necessarios ao atendimento das demandas de
investimento e manutencdo das atividades académicas, pesquisa e extensdo da
FAGAMMON, a mantenedora investe parte de seus recursos financeiros na faculdade.
Ainda de acordo com informagdes fornecidas pelo Departamento de Contabilidade,
apresentamos no Quadro 9, uma distribuicdo dos recursos financeiros que foram
repassados como forma de atender e oferecer sustentabilidade financeira a Faculdade.

Grande parte do or¢camento aplicado para a FAGAMMON esta sendo aplicado

em Recursos Humanos, docentes e técnicos administrativos, mas ¢ importante ressaltar
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os investimentos em infraestrutura, novas tecnologias e na biblioteca realizados nos

ultimos quatro anos.

Quadro 9. Distribuicao das aplicagdes dos recursos financeiros da Mantenedora para a
FAGAMMON

FAGAMMON| 2024 | 2025 2026 2027 2028
Despesas

Salarios e

encargos R$ 1.810.473.18| R$ 1.896.891,67

Servigos de

terceiros R$ 10.597.6 R$ 9.216,80

Despesas

administrativas | R$ 519.890,73| R$ 739.484,97

Total de

despesas RS 2.340.961,52| R$ 2.645.593,44

Investimentos

Edificacdes R$ 0,00 R$ 90.986,37

Mobveis e

Utensilios R$ 0,00 R$ 10.134,84

Magquinas e

equipamentos R$ 0,00 R$ 0,00

Equipamentos

processamento

de dados R$ 0,00 R$ 15.342,32

Laboratérios

especificos R$ 0,00 R$ 0,00

Biblioteca R$ 0,00 R$ 0,00

Material

Esportivo

(academia) R$ 0,00 R$ 0,00

Total de

Investimentos R$ 0,00] R$ 116.463,53

Total RS 2.340.961.,5| R$ 2.762.056,97

Fonte: Departamento de Contabilidade (2025)

Além dos valores de orcamento apresentados, a mantenedora da faculdade
disponibiliza grande parte de seu recurso de mao-de-obra dos setores administrativos e
de manutencdo para atender as demandas de atividades, as quais, a FAGAMMON nao

disponibiliza diretamente em seu quadro de colaboradores.
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Os campi Carlota Kemper e Chacara, onde funciona a FAGAMMON, esta

situado em regido central da cidade de Lavras e possui a infraestrutura fisica geral

apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 - Infraestrutura fisica da FAGAMMON (2025)

Espaco Area Localizacao
(m?)

1 Auditorio Martha Roberts (230 lugares) 338,73 Campus Kemper
2 Auditoério Lane Morton (722 lugares) 736  Campus Chacara
3 Campo Society 1839,24 Campus Chacara
4 frﬁi?ézn(ézf;:lo Branco — campo e pista de atletismo e 16.007,51 Campus Chécara
5 G1 — Ginasio Almir de Paula Lima 1.091 Campus Chécara
6 G2 — Quadra Poliesportiva Irmaos Souza 739,36  Campus Chacara
7 G3 - Ginasio José Oscar de Paiva Vieira 610,06 Campus Chacara
8 G4 — Reverendo José Costa 580 Campus Chacara
9 Parque Aquatico (&rea das piscinas e vestiarios) 1.170,01 Campus Chacara
10 Prédio Administrativo 962,38 Campus Chacara
11 Prédio de aulas Wilson de Souza Lopes (Infantil) 1.545,34  Campus Chacara
12 Prédio de aulas Silva Calhoun 3.374,01 Campus Chacara
13 Prédio de aulas Carlota Kemper 1.121,08 Campus Kemper
14 Prédio de aulas e administrativo Henriqueta Thannhill 1.753  Campus Kemper
15 Prédio de laboratorios Allyn 868 Campus Chacara
16 Laboratério de Anatomia 96,56 Campus Chacara
17 Sala de Danga e Ginastica 161,36  Campus Chacara
18 Sala de Tatame 161,36  Campus Chacara
19 Museu Pr6 Memoria 139,08 Campus Chacara
20 Biblioteca e pavimento superior 572,34 Campus Chacara
21 Biblioteca Universitaria 325 Campus Kemper
22 Brinquedoteca 58,53 Campus Chécara
23 Fagammon Fitness (Academia de Musculagio) 84,84 Campus Chacara
24 Espaco de Convivéncia (Espaco do Aluno) 52,09 Campus Kemper
25 Studio X 46,20 Campus Kemper
26 Lab X 51,12 Campus Kemper
27 Hub de Inovagdo e Vivéncia Empreendedora - HIVE 10,05 Campus Kemper
28 Quadra de areia (futevolei, beach tennis, volei de areia) 200 Campus Kemper

Fonte: Direcdo da faculdade (2025)

&
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3.5.1. Infraestrutura de Laboratdrios

A infraestrutura atual de laboratorios da Faculdade Presbiteriana Gammon esta
apresentada na Tabela 4, onde podem ser verificados a localizagao, tipo, descri¢do, cursos

atendidos e as inovagdes tecnoldgicas significativas desses laboratérios.
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Campus

Local

Descri¢ao

Cursos atendidos

Inovacgées Tecnoldgicas significativas

Carlota
Kemper

Laboratério
de
Informdtica 1

Laboratérios de informatica com 37 Notebooks DELL Intel Core i5, 16GB RAM, HD 240GB SSD,
todos conectados a internet.
Data show e ar-condicionado.

Sistemas de Informagao
Administragao

Educagdo Fisica Bacharelado
Educagdo Fisica Licenciatura
Pedagogia

Redes de Computadores

Laboratério
de
Informética 2

Laboratérios de informatica com 20 computadores Desktop DELL Intel Core 2 Duo, 2GHz, 4GB
RAM, HD 240GB SSD, todos com monitores LCD 17” e conectados a internet.
Data show e ar-condicionado.

Sistemas de Informagao
Administragao

Educagio Fisica Bacharelado
Educagdo Fisica Licenciatura
Pedagogia

Redes de Computadores

Laboratério
de Redes de
Hardware

Laboratorios de redes, hardware e computadores Desktop DELL Intel Core 2 Duo,
2GHz, 4GB RAM, HD 240GB SSD, todos com monitores LCD 17” e conectados a
internet.

Estrutura Fisica/ Materiais - Descrigdao
Passivos de Redes

Painéis de Conexao (Blocos, Patch Panel)
Racks de Telecomunicagao

Cabos Metalicos

Cabos Opticos

Conectores

Corddes de Manobra

Terminadores 6pticos

Distribuidores épticos

Ativos de Redes

Switches

Roteadores

Firewall (equipamento);

Conversores de Midia;

Gateways de voz

Telefones Ips

Cameras IPs

Equipamentos de Analise e Detecgéo de Defeitos
OTDR (locado)

Analisador e Certificador de Cabo (locado)
Testador

Multimetro

Sistemas Operacionais

Linux Ubuntu 18

Windows Server 2012

e Sistemas de Informagao
e Redes de Computadores

Utilizagdo de recursos de Tecnologia da
Informacgdo capazes de permitir o
aprendizado e praticas de utilizagdo de
sistemas computacionais de acordo com
as demandas atuais do mercado de
trabalho, em cada area de ensino
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Campus Local Descricao Cursos atendidos Inovacgdes Tecnoldgicas significativas
Softwares de Virtualizagao:
VirtualBox
Vmware ESXi
Simuladores e Emuladores de Rede
Core Emulator
Network Simulator — NS 3
GNS3
Packet Tracer
Equipamentos para Redes Wireless
Pontos de Acesso
Routerboard
Antenas
Controladoras
Laboratério i a
Laboratérios de informética com 30 notebooks DELL Core i5, 8GB de RAM, HD 240 SSD, ® Sistemas de Informagao
. de . s o Administra¢ao
Chacara . também com conexdo a internet. P
Informatica Data sh dicionad e Educacdo Fisica Bacharelado
3 ata show e ar-condicionado. o Educacdo Fisica Licenciatura
01 sala laboratdrio capacidade 45 pessoas + 1 Sala Professor + 1 Sala Armazenamento de pegas.
Estrutura Fisica/ Materiais
Descrigdo Quantidade
Quadro branco com rodinhas 01
Maca de madeira com rodas 01
Bancada de ago 06
Baldes de aluminio 06
Mes? ?om duas g?vetas . 01 O laboratério de anatomia juntamente
Armario de madeira com porta de vidro 01 .
- com todos os seus recursos é capaz de
Armario de ago com 5 gavetas 01
. : fornecer aos alunos dos cursos de
Cadeira com encosto de rodinhas 01 [ . .
Biombos d dei 03 Educagdo Fisica (licenciatura e
Chacara Laboratério Blom 0S de maceira a5 e Educacdo Fisica Bacharelado bacharelado) e futuramente Psicologia,
de anatomia a,nquetas . e Educacao Fisica Licenciatura importantes experiéncias praticas de
Caixa de madeira para talco 01 R
" conhecimento do corpo humano e seu
Quadros de madeira corpo humano (parede) 03 . .
funcionamento, enriquecendo e
Porta ossos brancos de pvc 01 . . ,
L facilitando a aprendizagem dos conteudos
Balde de plastico branco 01 tebricos
Suporte para papel toalha 01 ’
Suporte para sabdo liquido 01
Painel do corpo humano com armacgdo de madeira 01
Cuba pléstica 20
Talha fixa com suporte 01
Ganchosem S 02
Reldgio de parede 01
Suporte para livros 01
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Campus

Local

Cursos atendidos

Inovacgdes Tecnoldgicas significativas

Descricao
Estante de ago para materiais dos alunos 01
Pegas de Estudo
Descrigdo Quantidade
Esqueleto de resina com rodinha 01
Cranio 03
Cranio com cortes 06
Mandibula 08
Esterno 05
Manubrio 04
Clavicula 10
Radio 10
Ulna 10
Vértebras 106
Costelas 79
Ossos do quadril 08
Sacro 04
Fémur 09
Fémur com cortes 01
Patela 09
Tibia 10
Fibula 10
Calcaneo 06
Talus 06
Ossos do pé e mao 99
Ossos do pé completo 02
Umero 10
Escapula 08
Cadaver ( 1 deles dessecado) 03
Pés musculo (2 direitos e 1 esquerdo) 03
Torax (musculo) 01
Pelve (musculo) 01
Joelhos articulados 03
Musculo tibial 01
Fetos Humanos diversas semanas ( 1 em cada vidro) 10
Coragdo 01
Rim 01
Testiculo 01
Dentes 17
Articulagdo membro superior 01
Articulagdo membro inferior 01
Torso bissexual 01
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Campus Local Descricdo Cursos atendidos Inovacgées Tecnoldgicas significativas
Modelo de higiene bucal ( boca + escola de dente) 01
Modelo de olho de resina 01
Coragdo de Silicone com suporte 01
Coluna cldssica flexivel 01
Secdo lateral da cabega 01
Cérebro 8 partes 04
Cérebro com artérias montado sobre a base da cabeca 8 partes 01
Armario de Aco cinza 03
Armario de ago branco 01
Balanga digital 01
Balanga de Plastico 01
Balanga de decoracao caixa de madeira 03
Banqueta de ferro com assento de madeira 36
Cadeira do Professor encosto verde patriménio 008671 01
Caixa de madeira com chave 08
Colegéo de Pedras diversas (caixa com tampa de vidro) 04
Colegéo de Pedras (caixa pequena) 01
Lixeira branca professor 01

Carlota  Laboratério Lixeira verde 02 e Pedagogia

Kemper De ciéncias Mesa branca do Professor com rodinhas 4 gavetas 01 e  Psicologia
Microscoépio Grande mesa do Professor 01
Microscoépio pequenos 13
Célula animal de gesso (esta na mesa do professor) 01
Piceta ou garrafa lavadeira 01
Prateleiras de madeira 10
Quadro branco parede 01
Relégio de Parede 01
TV Buster - parede 01
Termometros 01
Tijolo refratario 12
Ventiladores brancos parede 02

Tabela 4. Infraestrutura de Laboratérios da FAGAMMON, 2025.
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3.5.2. Recursos tecnologicos e de audio visual

A FAGAMMON possui uma infraestrutura de laboratérios de informatica, de
Anatomia Humana e de Avaliagao Fisica (Tabela 4), além de salas de aulas equipadas
com recursos audiovisuais que tém contribuido para a promogao do ensino de qualidade
na Instituicao.

Visando a melhoria da eficacia do controle didatico-pedagogico-administrativo
da Faculdade foi implantado um sistema informatizado da ERP TOTVS que, por meio
de um portal de servigo via internet, disponibiliza os planos de ensino das disciplinas de
todos os cursos, os planos de aula, os exercicios, as avaliagdes, entre outros. Trata-se,
portanto, de uma forma de organizagdo e de busca de agilidade na comunicacao interna
e na distribui¢do de informagdes aos alunos e a comunidade académica de uma forma

geral.

A FAGAMMON conta ainda com uma rede interna sem fio (wireless), que cobre
toda a area do Campus Kemper, disponibilizados aos alunos e professores, que a
utilizam para acesso a internet. Além disso, a Faculdade possui um ambiente virtual
disponibilizado aos professores e alunos, onde ¢ possivel discutir conteudos de aulas e

disponibilizar materiais para download.

3.5.3. Biblioteca

A Biblioteca ¢ 6rgdo suplementar, subordinado a Diretoria, encarregado de
proporcionar apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao. Os principais servigos

oferecidos pela Biblioteca da FAGAMMON a comunidade académica sdo apresentados

a seguir.
a) Atendimento aos usuarios;
b) Empréstimos e devolugdes;
c) Renovagdes: local e a distancia;
d) Reservas;
e) Orientagdes sobre o regulamento da biblioteca;
f) Normas da ABNT — orientagdo ¢ normaliza¢ao de documentos;

g) Salas de estudos;

h) Terminais de consulta;
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1) Consultas on-line ao acervo;
1) Levantamento bibliografico;
k) Guarda volumes.

3.5.3.1. Acervo bibliografico

A Biblioteca da Faculdade Presbiteriana Gammon tem por objetivo reunir,
organizar e disseminar informacdes contidas em seu acervo bibliografico, visando
atender as consultas, os estudos e as pesquisas da comunidade académica nas areas de

atuacao.

Atualmente a Biblioteca utiliza o programa RMBiblios (TOTVS Gestao
Bibliotecaria). O RMBiblios ¢ um sistema desenvolvido para administragdo, controle e
organizacao de acervos e servigos de biblioteca e centros de informagado. Funciona em
ambiente Web, proporcionando ao usudrio o acesso remoto aos servicos e catdlogos na
integra e em tempo real. O sistema permite ao usuario efetuar buscas, e renovagdes em

sua casa, no trabalho ou em qualquer outro ambiente com acesso a internet.

O acervo académico fisico da Biblioteca da FAGAMMON ¢ apresentado na
Tabela 5, por tipo de obra, area do conhecimento e nimero de exemplares no ano de

2025.

Tabela 5. Acervo da Biblioteca da Fagammon por 4rea do conhecimento, 2025. (Fisico)

Acervo Area do Conhecimento
Titulos Exemplares
LIVROS Ciéncias Exatas e da Terra 871 1481
Ciéncias da Saude 829 1911
Ciéncias Biologicas 338 581
Ciéncias Humanas 1633 2642
Ciéncias Sociais Aplicadas 1060 1706
Linguistica, Letras e Artes 3837 7723
Outros 11 25
PERIODICOS Ciéncias Exatas e da Terra 1
Ciéncias da Saude 2
Ciéncias Sociais Aplicadas 6
REVISTAS Ciéncias Sociais Aplicadas 7
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DVD/CD/PENDRIVE/TCC Ciéncias Exatas e da Terra 139 CD, 1 pen drive

Ciéncias da Saude 129 CD
Ciéncias Biologicas 6 CD
Ciéncias Humanas 5CD 1DVD
Ciéncias Sociais Aplicadas 96 CD
Linguistica, Letras e Artes 11CD
Outros 78 CD

TCC 526

3.5.3.2. Acervo virtual da Biblioteca

A Faculdade Presbiteriana Gammon disponibiliza acesso ao acervo da
Biblioteca Virtual Universitaria (BVU), composto de obras e materiais, proprios e de
terceiros, para estudantes e professores da Instituicdo. Além dos titulos da editora
Pearson, a plataforma conta com titulos de 25 editoras parceiras: Manole, Contexto,
Intersaberes, Papirus, Casa do Psicélogo, Atica, Scipione, Companhia das Letras,

Educs, Rideel, Jaypee Brothers, Aleph, Lexicon, Callis, Summus e Interciéncia.

Conforme relacionado na Tabela 6, o acervo digital possui 11007 titulos,
atualizados continuamente, e que abordam diversas areas do conhecimento, como:
Administragdo, Marketing, Engenharia, Direito, Letras, Economia, Computac¢ao,

Educacao, Medicina, Enfermagem e Psiquiatria.

Tabela 6 - Acervo digital da Biblioteca Virtual Universitaria (BVU), 2025

Categoria Numero de Titulos

Administracao e Negocios 1102
Agricultura e Agropecudria Veterinaria 31

Arte 158
Autoajuda e Esoterismo 95

Ciéncias Bioldgicas e Naturais 229
Ciéncias Exatas 423
Ciéncias Humanas e Sociais 1335
Comunicacao 281
Concursos 191
Culindria e Gastronomia 26

Direito 682
Economia 109
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Educagao e Ensino 1036
Engenharia 532
Esportes e Lazer 105
Estética e Beleza 20
Histdria e Geografia 372
Informatica 273
Letras e Linguistica 469
Literatura 616
Medicina e Saude 1948
Psicologia 691
Religidao 244
Viagens e Turismo 12
Biografia e Autobiografia 11
Outros 16
Total 11007

3.5.4. Acessibilidade e atendimento para pessoas com deficiéncia

A FAGAMMON adota as seguintes politicas para pessoas com deficiéncia:

1) Para os alunos com deficiéncia fisica: livre circulacdo nos espacos de uso

coletivo (eliminacdo de barreiras arquitetonicas); com rampas € corrimaos,

facilitando a circulacdo de cadeira de rodas; com portas e banheiros

adaptados, espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de rodas;

barras de apoio nas paredes dos banheiros; bebedouros em altura acessivel

aos usuarios de cadeira de rodas e elevador com acesso as salas de aula e

auditoério.

2) Para os alunos com deficiéncia visual pode proporcionar, caso seja

solicitada, desde o acesso até a conclusdo do curso, sala de apoio contendo

os recursos necessarios. Ha piso tatil e identificacdo em braile nos principais

espagos da instituicao.

3) Para alunos com deficiéncia auditiva pode proporcionar, caso seja solicitada,

desde o acesso até a conclusdo do curso: intérpretes de lingua de sinais,

especialmente

realizacdo de provas ou sua revisdo,

complementando a avaliagdo expressa em texto escrito ou quando este nao
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tenha expressado o real conhecimento do aluno; flexibilidade na correcao
das provas escritas, valorizando o conteudo semantico; aprendizado da
lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, (para o uso de
vocabuladrio pertinente as matérias do curso em que o estudante estiver
matriculado); materiais de informacdes aos professores para que se esclareca

a especificidade linguistica dos surdos.

Para os professores, alunos, funcionarios e empregados com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, pode proporcionar, além de ajudas técnicas,
programa de capacitagdo para a educagdo inclusiva, constando,
especialmente, da oferta de: informagdes sobre as caracteristicas essenciais
necessarias ao aprendizado; cursos, semindrios ou eventos similares,
ministrados por especialistas; e, cursos para o entendimento da linguagem

dos sinais.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA DE AUTOAVALIACAO
DE 2025

Sao apresentados neste capitulo os resultados referentes a autoavaliagdo do ano de
2025 realizada pela aplicacdo dos questiondrios aos segmentos: docente, discente,
técnico administrativo e comunidade externa. Para facilitar o entendimento
primeiramente sdao apresentadas as questdes objetivas ndo métricas e as questdes

objetivas métricas.

4.1. Questdes objetivas ndo métricas

Utilizou-se nas questdes objetivas ndo métricas do questionario da pesquisa de

~ %

autoavaliacdo institucional, escalas nominais do tipo: “Sim”, “Nao” e “Parcialmente”.

4.1.1. Segmento Discente

O Quadro 10 apresenta a distribui¢do de frequéncias das questdes objetivas ndo
métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente. Entre as questdes
apresentadas de acordo com a distribui¢ao de frequéncia de cada opgao de respostas,
destacam-se os seguintes resultados:

e 71,7% dos estudantes utilizaram a biblioteca em 2025.

e Foi identificado que 71,7% dos estudantes conhecem ou ja ouviram falar da

Comissao Propria de Avaliagao (CPA).

Quadro 10 - Distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo métricas do segmento discente.

Questoes Frequéncia (N) | N %
Administracao 5 4.4
Educagao Fisica 33 29,2
Bacharelado

Qual ¢ seu curso? %’edagogia : 6 5.3
Sistemas de 28 24,8
Informagao
Psicologia 41 36,3
2017 11 0,9%
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2018 1] 0,9%

2019 1| 0,9%

2020 21 1,8%
Ano de ingresso na instituigdo 2021 31 2,7%

2022 13 11,5%

2023 241 21,2%

2024 28| 24,8%

2025 40| 35,4%
Vocé realizou algum tipo de manifestagioa  Néo 109] 96,5%
Ouvidoria da FAGAMMON em 2025? Sim 4 3,5%
Vocé obteve resposta e a questdo foi Obtive resposta ¢ a 1] 0,9%
resolvida? questao foi resolvida

Obtive resposta e a 21 1.8%

questdo ndo foi

resolvida

Nao obtive resposta 1] 0,9%
Vocé utilizou a biblioteca da FAGAMMON Nao 321 28,3%
no ano de 2025? Sim 81| 71,7%
Vocé utilizou laboratodrios da instituicdo em Nao 10| 8,8%
2025? Sim 1031 91,2%
Vocé conhece ou j& ouviu falar da Comissdo  Nao 321 28,3%
Propria de Avaliagdo (CPA) da Sim 81| 71,7%
FAGAMMON?
Vocé ja consultou os relatorios de Nao 911 80,5%
autoavaliacdo institucional disponiveis no site Sim 221 19,5%
da FAGAMMON/CPA?
Vocé tem vontade de realizar algum curso de  Nao 111 9,7%
pos-graduagao? Sim 581 51,3%

Talvez 441 38,9%
Qual curso de pos-graduagao vocé tem Sem interesse / Nao 71 6,2%
vontade de realizar? pretende fazer

Indefinido / Ndo sabe 251 22,1%

Psicologia (geral) 6] 53%

Psicologia Clinica e 10| 8,8%

abordagens

Neuropsicologia / 8l 7,1%

Neurociéncias

Psicologia Aplicada 41 3,5%

(juridica, escolar,

avaliacao,

psicopatologia etc.)

Pedagogia / 6 5,3%

Psicopedagogia /

Educacao

Educagao Fisica / 11| 9,7%

Esporte / Fisiologia

Nutricdo / Satde 71 6,2%

Fisica / Reabilitagdo

Tecnologia / TI/ 12| 10,6%

Computagdo / IA /

Dados

Administracdo / 31 2,7%
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Direito
Outros

Gestao / Negocios
Design / UX/
Criatividade (Game
design, cinema etc.)

—

4,4%

55

0,9%
7,1%

Fonte: os autores (2025)

4.1.2. Segmento Docente

O Quadro 11 apresenta a distribui¢do de frequéncias das questdes objetivas nao

métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento docente. De acordo com a

distribuicdo de frequéncia de cada op¢do de respostas, destacam-se os seguintes

resultados:

e 91,4% dos respondentes docentes afirmaram que conhecem ou ja ouviram

falar da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) em 2025.

e 60% dos docentes afirmaram que utilizaram algum laboratério da institui¢ao

em 2025.

Quadro 11 - Distribui¢do de frequéncias das questoes objetivas ndo métricas do segmento

docente.
Questoes: Fre(z;e;nma N %
Vocé realizou algum tipo de manifestagdo a Ouvidoria  Sim 0 0%
da FAGAMMON em 2025? Nio 351 100%
Vocé obteve resposta e a questao foi resolvida? Nao se aplicou 351 100,0%
Vocé utilizou os servigos oferecidos pela Bibliotecada  Sim 17| 48,6%
FAGAMMON no ano de 2025? Nao 18| 51,4%
Vocé utilizou algum laboratério da instituigdo? Sim 211 60,0%
Nao 14| 40,0%

Vocé ja teve algum aluno com deficiéncia ou com Sim 17| 48,6%
necessidades educacionais especiais? Nao 181 51,4%
Vocé sentiu necessidade de algum tipo de orientagdo Sim 6| 353%
para lidar com o aluno com deficiéncia ou com Nio 11| 64,7%
necessidades educacionais especiais?

Vocé conhece ou ja ouviu falar da Comissao Propria de  Sim 321 91,4%
Avaliac¢do (CPA)? Nio 3 8,6%
Vocé ja consultou os relatorios de autoavaliagdo Sim 23 65,7%
institucional disponiveis no site da Nao 12| 34,3%
FAGAMMON/CPA?

Fonte: os autores (2025)
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4.1.3. Segmento Técnico Administrativo

O Quadro 12 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas nao
métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento técnico administrativo. Nesse
segmento destaca-se que 100% dos técnicos conhecem ou ja ouviram falar sobre a
Comissao Propria de Avaliagdo da FAGAMMON. Além disso, 60% destes afirmaram

que ja consultaram os relatorios de autoavaliagdo disponiveis no site da FAGAMMON.

Quadro 12 - Distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo-métricas do segmento

técnico administrativo.

Questoes Frequéncia (N) | N %
Vocé realizou algum tipo de manifestacdo a Ouvidoria ~ Sim 0 0%
da FAGAMMON em 2025? Nao 5 100%
Vocé obteve resposta a sua manifestacdo realizada na Nao se aplica o
. 5 100%
Ouvidoria?
A questdo que vocé submeteu a Ouvidoria foi Nao se aplica o
- 5 100%
solucionada?
Vocé utilizou os servigos oferecidos pela Bibliotecada  Sim 1 20%
FAGAMMON no ano de 2025? Nao 4 80%
Vocé conhece ou ja ouviu falar da Comissdo Propria de  Sim 5 100%
Avaliagdo (CPA)? Nio 0 0%
Vocé ja consultou os relatorios de autoavaliagdo Sim 3 60%
institucional disponiveis no site da Nao 2 40%
FAGAMMON/CPA?

Fonte: os autores (2025)

4.14. Segmento Comunidade Externa

O Quadro 13 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas nao

métricas referentes ao segmento Comunidade Externa. Destacam-se nesta analise as

seguintes informacdes:

e 87,5% dos respondentes residem no municipio de Lavras/MG;

e 39,1% dos respondentes possuem a idade compreendida entre 36 a 50 anos;

e 31,3% dos respondentes afirmaram que tém conhecimento das atividades da

FAGAMMON por meio de conversas com alunos, ex-alunos, professores ou

demais funcionarios da FAGAMMON.

Quadro 13 - Distribui¢do de frequéncias da opgdo de curso superior do segmento comunidade

externa

&
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Frequéncia
Questoes (N) N %
Qual € o seu municipio Lavras/MG 56| 87,5%
(residéncia): Belo Horizonte/MG 1 | 1,6%|
Tjaci/MG 4| 6,3%]|
Perddes/MG 2| 3.1%]|
Sao Paulo/SP 1 1,6%
Qual ¢ a sua idade? 16 a 25 anos 11| 17,2%
26 a 35 anos 17| 26,6%
36 a 50 anos 251 39,1%
Acima de 50 anos 11 17,2%
Qual € o seu grau de escolaridade? Fundamental incompleto 2 3,1%
Fundamental completo 2 3,1%
Ensino médio incompleto 1 1,6%
Ensino médio completo 71 10,9%
Superior incompleto 12| 18,8%
Superior completo 22 34,4%
Pos-graduacgio 18] 28,1%
Qual ¢ a sua atividade principal? Trabalhador regular remunerado 26| 40,6%
Empregador/Empresario 5 7,8%
Iniciativa/Propria/Autdnomo 131 20,3%
Dona de casa 1 1,6%
Aposentado 5 7,8%
Estudante 6 9,4%
Estagiario 2 3,1%
Outros 5 7,8%
Desempregado 1 1,6%
Como vocé tem conhecimento das  Conversas com alunos, ex-alunos, 201 31,3%
atividades realizadas pela professores ou demais funcionarios da
FAGAMMON? FAGAMMON
Internet (site, redes sociais) 20 31,3%
Instagram 131 20,3%
Jornal 1 1,6%
Outros 10 15,6%
Vocé ja foi aluno em algum curso ~ Nao foi aluno 571 89,1%
de graduagdo na FAGAMMON: Sim, no curso de Educacgao Fisica 1 1,6%
(Licenciatura)
Sim, no curso de Administragao 4 6,3%
Sim, Sistema de Informagao 1 1,6%
Sim, Turismo 1 1,6%
Vocé conhece alguém que € ou ja Nao conheco 4 6,3%
foi estudante de algum curso de Sim, no curso de Administra¢do 6 9,4%
graduacdo na FAGAMMON Sim, no curso de Educacéio Fisica 12| 18,8%
(Bacharelado)
Sim, no curso de Sistemas de 4 6,3%
Informacao
Sim, Turismo 1 1,6%
Sim, no curso de Pedagogia 1 1,6%
Sim, no curso de Psicologia 13| 20,3%
Viérios cursos 22| 34,4%
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Resposta ndo indicou curso 1 1,6%
Vocé realizou algum contato com a N&o 48| 75,0%
FAGAMMON em 2025? Sim 16| 25,0%
Vocé tem vontade de realizar algum Nao 29| 45,3%
curso de graduagdo? Sim 1| 17,2%
Talvez 241 37,5%
Qual curso de graduacdo vocé tem  Psicologia 8 12,5%
vontade de realizar? Administragao 81 12,5%
Pedagogia 4 6,3%
Sistemas de Informacao 3 4,7%
Educacao Fisica 4 6,3%
Outros 71 10,9%
Qual o principal fator que lhe Dificuldade financeira 91 14,1%
impede de realizar o curso Falta de motivagdo 1 1,6%
desejado? Falta de tempo 201 31,3%
Outro 5 7,8%
Vocé tem vontade de realizar algum Nao 111 34,38%
curso de pos-graduagdo? Sim 12 37,5%
Talvez 91 28,12%
Qual curso de pos-graduacdo vocé  Sem interesse / Ndo pretende fazer 8| 12,5%
tem vontade de realizar?
Indefinido / Ndo sabe 6 9,4%
Psicologia (geral) 2 3,1%
Psicologia Aplicada (avaliagao 2 3,1%
psicologica, psicopatologia, juridica,
escolar, etc)
Pedagogia, Psicopedagogia, Educagao 4 6,3%
Educacao Fisica, Esportes, Fisiologia 2 3,1%
Nutricdo, Saude fisica, Fisiologia 1 1,6%
Administracao, Gestao, Negocios 4 6,3%
Design, UX, Criatividade (Game 1 1,6%
design, marketing, artes, cinema, etc)
Outros 2 3,1%

Fonte: dos autores (2025)

4.2. Questoes objetivas métricas

Utilizou-se nas questdes objetivas métricas a seguinte escala com notas de 0 a 5,

sendo 0 para uma avaliagdo extremamente negativa e 5 para uma avaliagdo

extremamente positiva. As tabelas sdo apresentadas em ordem decrescente de médias

obtidas em cada questao.
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4.2.1. Segmento Discente

59

O Quadro 14 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questoes

objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente. E possivel verificar que as

questdes em que houve maior média foram:

e Atendimento ao publico na biblioteca e servigos prestados

e [Limpeza e conservacao dos laboratorios

e [lumina¢do dentro da biblioteca

e Limpeza da institui¢ao

e Quantidade das salas de aula na instituigao

Quadro 14 Média de avaliagdo das questdes objetivas métricas do segmento discente

Estatisticas descritivas

Minimo [Maximo [Média Desvio Padrio
Atendimento ao publico
na biblioteca e servigos 81 2 5 - 0,766
prestados
Avalie a limpeza e
conservagio dos 103 0 5 . 0,784
laboratdrios
Iluminagdo dentro
1 2
biblioteca 8 > 4.58 0,705
ti 1
Quantidade da§ sra 'ils de 13 0 5 . 0.917
aula na Instituicao
Limpeza da institui¢do 113 0 5 45 0,898
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Avalie a iluminagado dos
laboratérios

Limpeza e conservagao
das salas de aula

Iluminagdo das salas de
aula

Seguranca dentro da
institui¢do

Quantidade de cabines de
estudos em grupo na
biblioteca

Limpeza dos banheiros

Espacos para convivéncia
e lazer na instituigdo

Ventilacdo dentro da
biblioteca

Sistema de consulta e
acesso ao acervo da
biblioteca

Quantidade de cabines de
estudos individuais na
biblioteca

Iluminagdo da institui¢do
Avalie a ventilag¢do dos
laboratorios

Avalie as Politicas de
Atendimento ao Estudante

103

113

113

113

81

113

113

81

81

81

113

103

104

4,47

4.4

4.4

4,35

4,31

4,23

4,19

4,17

4,17

4,16

4,12

4,07

4,06

0,998

1,098

1,014

1,1

0,957

1,094

1,04

0,919

0,985

1,134

1,158

1,278

1,221
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da Fagammon

Avalie a contribui¢ao das
atividades de ensino,
pesquisa e extensao para o 108 1 5 4,05 1,131
cumprimento da missao
institucional

Acervo da biblioteca em
termos de quantidade de 81 1 5 4,04 1,188
titulos e exemplares

Acervo da biblioteca em
termos de qualidade dos 81 1 5 4,04 1,112
titulos

Ventilagdo das salas de 113 0 5 4,02 1,309
aula

Avalie os recursos da
nstituigao para atern(fler a 97 0 20 4 217
demanda por estagios

académicos

Adequacao do mobiliario
dos locais de aula em 113 0 5 3,94 1,351
relagdo as necessidades de

S€u curso

Condig¢des de
acessibilidade para 113 0 5 3,92 1,276
pessoas com deficiéncia

Avalie os projetos da
FAGAMMON para a

105 0 5 3,9 1,355
promogdo da cidadania e ’ ’
inclusdo social
Avalie os
projetos/programas de 109 | 5 3.87 1,163

extensao na
FAGAMMON

Horario da biblioteca com
relacdo as necessidades 81 1 5 3,85 1,266
dos usuarios

Avalie o funcionamento
dos orgaos colegiados
superiores da 93 0 5 3,85 1,251
FAGAMMON (Egrégia
Congregacao, Conselho
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Académico e Diretoria)
para promover a
participacdo e a

democracia interna

Avalie as parcerias da
FAGAMMON com o
setor publico e privado
para o mercado de
trabalho e estagios

Avalie a interacdo da
FAGAMMON com a
comunidade na area
cultural e artistica

Equipamentos das salas de
aula

Avalie os equipamentos
dos laboratorios?

Avalie o atendimento
do(a) Ouvidor(a) da
FAGAMMON?

Plataforma Moodle e
Gmail

Avalie a comunicacao
interna e externa da
FAGAMMON em relagao
a divulgacdo das
atividades académicas

Portal do aluno

Suporte de Tecnologia da
Informagao

Biblioteca Virtual

Avalie a utilizagao de
tecnologias dentro da
FAGAMMON para o
processo de
ensino-aprendizagem

Acesso a internet via
wireless (wi-fi) dentro da
institui¢cdo

99

100

113

103

110

111

113

113

113

112

111

3,65

3,58

3,52

3,5

3,5

3,45

3,44

3,33

33

3,26

3,24

2,38

1,445

1,35

1,565

1,571

1,732

1,488

1,524

1,561

1,375

1,487

1,49

1,921

Fonte: os autores (2025)
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4.2.2. Segmento Docente

O Quadro 15 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas nas questoes

objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento docente da FAGAMMON.

Destacam-se, a excelente avaliagdo dos docentes quanto aos seguintes aspectos:
Funcionamento do 6rgdo colegiado do curso de PEDAGOGIA e de TECNOLOGIA EM
REDES DE COMPUTADORES para promover a participagdo da comunidade
académica, Estrutura curricular dos curso de PEDAGOGIA ¢ TECNOLOGIA EM
REDES DE COMPUTADORES, Atuagao do(a) coordenador(a) do curso de
PEDAGOGIA, Apoio da Capelania, Limpeza da institui¢do, Atendimento ao publico na
biblioteca, Eventos de integracdo oferecidos a comunidade académica, Seguranga

dentro da instituicdo, Limpeza e conservagao das salas de aula, [luminacao das salas de

aula, Servigos prestados pela biblioteca e Infraestrutura do local.

Quadro 15 - Média de avalia¢do das questdes objetivas métricas do segmento docente

Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao

Como vocé avalia o
funcionamento do 6rgéo
colegiado do curso de
PEDAGOGTIA para
promover a participagdo da
comunidade académica?

Como vocé avalia o
funcionamento do 6rgéo
colegiado do curso de
TECNOLOGIA EM REDES 5 5 5 5 0
DE COMPUTADORES para
promover a participagdo da
comunidade académica?

Limpeza dentro biblioteca 17 5 5 5 0
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Avalie a estrutura curricular
do curso de PEDAGOGIA

Avalie a estrutura curricular
do curso de TECNOLOGIA
EM REDES DE
COMPUTADORES

Qual o seu grau de satisfacao
com a atuagdo do(a)
coordenador(a) do curso de
PEDAGOGIA?

Avalie o apoio oferecido pela
Capelania do Instituto
(servigo social) disponivel
aos professores da
FAGAMMON

Limpeza da instituicao

Atendimento ao publico na
biblioteca

Iluminagdo dentro biblioteca

Avalie os eventos de
integragdo oferecidos a
comunidade académica pela
FAGAMMON?

Seguranga dentro da
instituicao

10

32

35

17

17

35

35

64

5 0
5 0
5 0

4,94 0,246

4,94 0,236

4,94 0,243

4,88 0,332

4,83 0,453

4,83 0,453
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Qual o seu grau de satisfacdo
com a atuagdo do(a)
coordenador(a) do curso de
EDUCACAO FiSICA?

Como vocé avalia a limpeza
¢ a conservagao das salas de
aula?

Como vocé avalia a
iluminagdo das salas de aula?

Avalie a estrutura curricular
do curso de SISTEMAS DE
INFORMACAO

Avalie o funcionamento do
orgdo colegiado do curso de
ADMINISTRACAO para
promover a participagdo da
comunidade académica?

Como vocg avalia o
funcionamento do 6rgéo
colegiado do curso de
EDUCACAO FIiSICA para
promover a participagdo da
comunidade académica?

Qual o seu grau de satisfagdo
com a atuagdo do(a)
coordenador(a) do curso de
PSICOLOGIA?

11

35

35

10

14

11

18

65

4,82 0,603

48 0,406

48 0,719

48 0,632

4,79 0,802

4,73 0,647

4,72 0,958
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Avalie as atividades culturais
promovidas pela
FAGAMMON (Feira
literaria, Intervalo cultural,
Festival de danga e ginastica)

Avalie a realizagdo dos
projetos da FAGAMMON
para a promogao da
cidadania e inclusdo social

Como vocé avalia as agoes
da FAGAMMON para
promover iniciativas de
nucleos de estudos, HIVE,
projetos e empresas juniores?

Horarios da biblioteca com
relagdo as necessidades dos
usuarios

Avalie o cumprimento dos
objetivos dos planos de
cursos

Avalie a estrutura curricular
do curso de EDUCACAO
FISICA

Como vocé avalia a
realizagdo de eventos de
confraternizagdo oferecidos
aos funcionarios da
FAGAMMON?

Como vocé avalia a
relevancia social,
educacional e econdmica das
atividades de extensdo
promovidas pela
FAGAMMON?

32

34

31

17

35

10

35

31

66

4,72 0,581

471 0,579

4,71 0,529

4,71 0,47

4,71 0,572

4,7 0,949

4,69 0,53

4,68 0,702
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Como voce avalia o
Regimento Geral da
FAGAMMON ?

Como vocé avalia a
iluminagdo dos laboratérios?

Avalie a estrutura curricular
do curso de
ADMINISTRACAO

Espagos para convivéncia e
lazer na instituigdo

Como vocé avalia a
quantidade das salas de aula?

Qual o seu grau de satisfacdo
com a atuagdo do(a)
coordenador(a) do curso de
SISTEMAS DE
INFORMACAOQ?

Como vocé avalia o
funcionamento do 6rgao
colegiado do curso de
PSICOLOGTIA para
promover a participagdo da
comunidade académica?

Quantidade de cabines de
estudos em grupo na
biblioteca

Quantidade de cabines de
estudos individuais na
biblioteca

Como vocé avalia a
utilizagdo das novas
tecnologias dentro da
FAGAMMON para o
processo de
ensino-aprendizagem?

30

21

12

35

35

10

17

17

17

32

67

4,67 0,661

4,67 0,658

4,67 0,778

4,66 0,725

4.6 0,651

4,6 0,966

4,59 1,064

4,59 0,618

4,59 0,795

4,59 0,712
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Condigoes de acessibilidade

para pessoas com deficiéncia

e necessidades educacionais
especiais

Como vocé avalia o
relacionamento da
FAGAMMON com o setor
privado e o mercado de
trabalho?

Avalie a integragdo das
atividades de extensdo com o
curriculo da graduagao

Como vocé avalia a maneira

que a FAGAMMON prepara

os estudantes para o mercado
de trabalho?

Como vocé avalia a
ventilagdo dos laboratdrios?

Qual o seu grau de satisfacao
com a atuagdo do(a)
coordenador(a) do curso de
TECNOLOGIA EM REDES
DE COMPUTADORES?

Como vocé avalia a
adequagdo do mobiliario dos
locais de aula em relagdo as
necessidades de seu curso?

Como vocg avalia o
funcionamento dos 6rgaos
colegiados superiores da
FAGAMMON (Egrégia
Congregagdo, Conselho
Académico e Diretoria) para
promover a participagdo da
comunidade académica?

Avalie a coeréncia entre a
sustentabilidade financeira da

34

33

31

35

21

35

30

25

68

4,59 0,701

4,58 0,708

4,58 0,672

4,57 0,655

4,57 0,598

4,57 1,134

4,54 0,741

4,53 0,937

4,52 0,823
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FAGAMMON e as metas do
PDI

Portal Académico

Como vocé avalia o
incentivo a participagdo de
estudantes em projetos com

docentes?

Avalie a estrutura curricular
do curso de PSICOLOGIA

Plataforma Moodle e Gmail

Como vocé avalia a limpeza
e conservagdo dos
laboratorios?

Ventila¢do dentro da
biblioteca

Avalie o relacionamento
interpessoal entre os colegas
de trabalho na FAGAMMON

Como vocé avalia as agdes
da FAGAMMON para
superar as dificuldades

detectadas no processo de
ensino-aprendizagem?

Qual o seu grau de satisfagdo
com a atuagdo do(a)
coordenador(a) do curso de
ADMINISTRACAO?

Como vocé avalia o
funcionamento do 6rgao
colegiado do curso de
SISTEMAS DE
INFORMACAO para

35

32

16

35

21

17

35

33

12

10

4,49

4,48

4,47

4,43

4,42

4,42

44

0,658

0,803

0,73

0,742

0,75

0,624

1,037

1,001

0,996

1,265

69
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promover a participagdo da
comunidade académica?

Avalie o cumprimento das
agOes estabelecidas no Plano
de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da
FAGAMMON

Avalie a comunica¢do da
FAGAMMON em relagdo a
divulgac¢do das atividades
académicas

Iluminagao da instituigdo

Como vocé avalia a
ventilacdo das salas de aula?

Biblioteca Virtual

Acervo da biblioteca em
termos de quantidade de
titulos e exemplares

Como vocé avalia os
equipamentos das salas de
aula?

Acervo da biblioteca em
termos de qualidade de
titulos

Acesso a internet dentro da
instituicao

Suporte de Tecnologia da
informagao

28

35

35

35

35

17

35

17

35

35

4,39

4,37

4,37

4,37

4,31

4,29

4,29

4,24

4,17

4,17

0,737

0,843

0,973

1,003

0,9

1,047

0,957

0,97

1,014

1,124

70
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Como vocé avalia o apoio da
Instituigdo para a sua
participag@o em eventos
externos?

Sistema de consulta e acesso
ao acervo da biblioteca

Como vocé avalia a politica
de cursos ¢ treinamentos para 34 1 5 3,97 1
sua categoria?

Como vocé avalia a
quantidade de laboratdrios?

Avalie o Plano de Carreira
dos docentes da instituigdo

Como vocé avalia a
qualidade dos equipamentos 21 | 5 3,52 1,25
dos laboratorios?
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29 0 5 4,07 1,438

17 2 5 4,06 1,029

21 1 5 3,76 1,261

28 1 5 3,57 1,526

Fonte: os autores (2025)

4.2.3. Segmento Técnico Administrativo

O Quadro 16 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas de cada uma

das questdes objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento técnico administrativo.

Nesse quesito, destacam-se médias elevadas nas seguintes atribuigoes:

Atendimento ao publico e servigos prestados pela biblioteca
Relacionamento interpessoal entre colegas de trabalho
Iluminagao dentro da biblioteca

Ventilagao dentro da biblioteca

Ventilagdo do seu setor
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Quadro 16 - Média de avaliagdo das questdes objetivas métricas do segmento técnico
administrativo

Estatisticas descritivas

Desvio
N Minimo ([Maximo [Média |Padrao
Atendimento ao publico e
servigos prestados pela 3 5 5 5 0
biblioteca
Qual a sua satisfacdo com
laci t
. o relacionamento 6 4 5 4,67 0.516
interpessoal entre os
colegas de trabalho?
Iluminagao dentro
o 3 4 5 0,577
biblioteca -
Ventilagao dentro da
3 4 5 0,577
biblioteca 4,67 ’
Ventilagdo do seu setor 6 4 5 - 0,516
Condigdes de
ibilidad
acessibilida epira ‘ 6 4 5 45 0.548
pessoas com deficiéncia
na instituicao
Limpeza do seu setor 6 4 5 45 0,548
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Iluminagao do seu setor 6 4 5 . 0,548

Como vocé avalia os
eventos de
confraternizacao
oferecidos aos
funcionarios da

FAGAMMON? Ex.: Dia 6 3 > 4,33 0.816
de a¢do de gracas, Dia do

professor, Festa de final

de ano, Dia do Secretario

Escolar, dentre outros.

Iluminacao da institui¢ao 6 3 5 4,33 0,816
Limpeza dentro biblioteca 3 4 5 4,33 0,577
Acesso a internet dentro 6 4 5 433 0.516

da instituicao
Como vocé avalia o
relacionamento da
FAGAMMON com a 5 4 5 4.2 0,447

comunidade externa
(setor publico e privado)?

Avalie a sua satisfacdo em
relagdo a sua vida
profissional na
FAGAMMON?

6 3 5 4,17 0,753

Avalie os convénios
firmados entre a
FAGAMMON e demais
empresas, disponiveis aos
técnicos administrativos
da faculdade

6 3 5 4,17 0,983

Avalie o apoio oferecido
pela Capelania do
Instituto (servigo social)
disponivel aos técnicos
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administrativos da
FAGAMMON

Qual sua opinido sobre a
interagao da
FAGAMMON com a
comunidade na area
cultural e artistica?

Avalie a realizacao dos
projetos da FAGAMMON
para a promogao da
cidadania e inclusao
social

Limpeza da institui¢do

Manutengao das
instalagdes no seu setor

Equipamentos/ferramenta
s que voceé utiliza na
execucao do seu trabalho

Suporte de Tecnologia da
informacao

Como vocé avalia a
politica de cursos e
treinamentos para sua
categoria?

Espagos para convivéncia
e lazer na institui¢ao

Avalie a comunicagao da
FAGAMMON em relagao
a divulgacao das
atividades académicas

Seguranga dentro da
institui¢ao
Como vocé avalia o
atendimento do(a)
Ouvidor(a) da
FAGAMMON?

4,17

4,17

4,17

4,17

4,17

4,17

3,83

3,83

3,17

0,753

0,753

0,753

0,753

0,753

0,753

1,155

0,894

0,753

1,169

1,722

Fonte: os autores (2025)

74

&

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL



4.24. Segmento Comunidade Externa

O Quadro 17 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas de cada uma
das questdes objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento comunidade externa.
Destacam-se as médias elevadas, principalmente nos itens: atendimento ao setor

contratado e contribuicdo da FAGAMMON para o desenvolvimento local, regional,

estadual e nacional.

Quadro 17 - Média de avaliagdo das questdes objetivas métricas do segmento

comunidade externa

Estatisticas descritivas

Minimo

Maximo

Média

Desvio Padrio

Como vocé avalia o
atendimento do
principal setor da
Fagammon que vocé
contatou em 20257

Como vocé avalia a
contribuicao da
FAGAMMON para o
desenvolvimento local,
regional, estadual e
nacional?

Como vocé avalia a
comunicacdo da
FAGAMMON com
voce?

Como vocé avalia as
acoes da FAGAMMON
em relagdo a sua
responsabilidade social?

16

54

51

47

4,33

4,18

4,11

0,619

0,869

1,161

1,127

Fonte: os autores (2025)
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ANALISE DE CONTEUDO DA QUESTAO ABERTA DO
QUESTIONARIO

Segmento Discente

O Quadro 18 apresenta os temas identificados no campo de texto livre da

pesquisa, obtidos por meio de analise de contetido das respostas dos discentes. Os temas

estdo apresentados em fungdo da quantidade de registros, segmentados por tipo de

assunto (Reclamacao, Elogio e Sugestao).

Dos 113 respondentes ao questionario, 26 alunos fizeram algum tipo de

manifestagdo aberta. Cada resposta foi analisada e culminou em diferentes assuntos que

sao apresentados no quadro a seguir. Algumas das manifesta¢des foram classificadas em

mais de uma categoria. Nao houve registro de elogios; apenas sugestdes e reclamacdes.

Quadro 18 - Andlise de contetido das respostas dos discentes no campo de texto livre da pesquisa

(continua...)

Assuntos/
Temas

Administracao

Educagao
Fisica
Bacharelado

Educagao
Fisica
Licenciatura

Sistemas de
Informacgao

Tecnologia
de Redes de
Informacgao

Pedagogia

Psicologia

Total

Reclamagio

Equipamentos
nas salas de
aula e
laboratdrios

Acesso aos
banheiros

Ventilacdo das
salas

Organizagdo de
estagios

Atendimento as
necessidades
dos alunos

Tecnologia
(Moodle, portal
do aluno, site
da instituicdo)

Demora para
lancar notas

Falta de
servigos de
impressao e

copia

Qualidade da
internet

2

TOTAL DE RECLAMACOES

18

&
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Assuntos/
Temas

Administracao

Educagao
Fisica
Bacharelado

Educagao
Fisica
Licenciatura

Sistemas de
Informacao

Tecnologia
de Redes de
Informacao

Pedagogia | Psicologia

Total

Sugestiao

Disponibilizar
declaragdo de
matricula no
portal

Melhorar a
acessibilidade
para alunos com
deficiéncia

Ter mais livros
na biblioteca
fisica

Disponibilizar
mais recursos
para estagios

Alunos
veteranos
oferecer apoio
a0S novatos

Melhorar a
logistica das
provas de
disciplina EAD

Melhorar a
relagdo entre
direcdo,
coordenagdo e
alunos

Ter uma area
coberta de
convivéncia

Ter maior
suporte em
questdes
tecnoldgicas

Melhorar a
divulgagdo de
informagoes e

atividades

Oferecer
descontos na
rematricula

Oferecer bolsas
por meritocracia

Revisar as
disciplinas mais
importantes do
curso

Estacionamento
para os alunos

&
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Ofertar cursos
como

fisioterapia,
fonoaudiologia, 2 2
treinamento e
preparagdo
fisica
TOTAL DE SUGESTOES 22
TOTAL DE MANIFESTACOES 40

Fonte: os autores (2025)

5.2. Segmento Docente

O Quadro 19 apresenta os temas identificados no campo de texto livre da
pesquisa, obtidos por meio de analise de conteudo das respostas dos docentes. Os temas
estdo apresentados em fungdo da quantidade de registros, segmentados por tipo de
assunto (Reclamacao, Elogio e Sugestao).

Dos 35 respondentes ao questiondrio, 5 docentes fizeram algum tipo de
manifestagdo aberta. Cada resposta foi analisada e culminou em diferentes assuntos que

sdo apresentados no quadro a seguir.

Quadro 19 - Analise de conteudo das respostas dos docentes no campo de texto livre da pesquisa.

Quantidade
Assuntos/Temas de
respostas
Elogio
Satisfacdao com a institui¢do, destacando a boa recepcao e as 1
oportunidades de crescimento.
TOTAL DE ELOGIOS 1
Reclamacao
Valorizacdo salarial 3
TOTAL DE RECLAMACOES 3
Sugestao

Abordar sobre a atuacdo e suporte do setor de TI 1
Rever o modelo de contratacido intermitente para professores 1
TOTAL DE SUGESTOES 2

TOTAL DE MANIFESTACOES 5

Fonte: os autores (2025)

5.3. Segmento Técnico Administrativo

Dos 7 respondentes ao questionario, 2 técnicos administrativos fizeram algum

tipo de manifestagdo aberta. Os resultados sdo apresentados no quadro a seguir.
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Quadro 20 - Analise de conteudo das respostas dos técnicos administrativos no campo de texto livre da

pesquisa.
Quantidade
Assuntos/Temas de
respostas
Reclamacao

Valorizagdo salarial 1

Falta de treinamento para os setores administrativos e da 1
manutencao

TOTAL DE MANIFESTACOES 2

Fonte: os autores (2025)

5.4. Segmento Comunidade Externa

No segmento Comunidade Externa, das 64 respostas obtidas, houve 8
manifestagdes no campo de questdo aberta, as quais foram classificadas conforme o

quadro a seguir.

Quadro 21 - Analise de conteudo das respostas da comunidade externa no campo de texto livre da

pesquisa.
Quantidade
Assuntos/Temas de
respostas
Elogio
Ambiente de estudos 1
Curso de Psicologia 1
Fagammes 1
Reconhecimento da instituicdo e sua historia 2
Eventos de divulgacio cientifica 1
TOTAL DE ELOGIOS 6
Sugestao
Mensalidades mais acessiveis a populacao 2
TOTAL DE SUGESTOES 2
TOTAL DE MANIFESTACOES 8

Fonte: os autores (2025)
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6. ACOES COM BASE NOS RESULTADOS

Todas as questdes identificadas com média inferior a 3 (consideradas como
“emergenciais”) e as questdes abertas (frequéncia significativa de respostas) sdo
repassadas a dire¢gdo da FAGAMMON a fim de que fossem tracados desde ja planos de

acdo e/ou justificativas.

6.1. Questdes objetivas métricas

6.1.1. Segmento Discente

Nesse segmento houve apenas uma média inferior a 3, que se refere ao Acesso a

internet via wireless (wi-fi) dentro da instituigao.

Justificativa direcdo da Fagammmon:

Em atencdo a demanda identificada no processo avaliativo institucional,
referente a qualidade do acesso a internet via wireless (wi-fi), a Direcdo da
FAGAMMON propoe a execucdo de um diagnostico técnico estruturado da rede, com o

objetivo de subsidiar intervengdes assertivas e eficazes.

Inicialmente, serd realizado um mapeamento da cobertura de sinal,
contemplando os ambientes da institui¢do, incluindo salas de aula, laboratorios e areas
de convivéncia. Essa etapa permitird identificar zonas de sombra, inconsisténcias de

sinal e possiveis lacunas na distribui¢ao dos pontos de acesso.

Paralelamente, serd conduzida uma avaliagdo da capacidade atual de banda
contratada, considerando o volume de usudrios simultaneos e o perfil de utilizagdo da
rede. Tal analise possibilitara verificar a adequacdo da infraestrutura frente a demanda

real, especialmente em horarios de pico.

Adicionalmente, serdo identificados pontos de sobrecarga e possiveis
interferéncias, tanto de ordem técnica (equipamentos, canais de frequéncia, disposicao
dos access points) quanto ambiental, que possam impactar negativamente a qualidade

da conexao.
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Os resultados desse diagnostico serdo consolidados em relatdrio técnico, o qual
orientara a defini¢do de um plano de melhorias, com priorizagdo de agdes voltadas a
ampliacdo da cobertura, aumento de capacidade e estabilidade da rede. Reitera-se,
assim, o compromisso institucional com a qualificacdo continua dos servigos ofertados,
em consonancia com as demandas académicas e as diretrizes de melhoria apontadas

pela CPA.

6.1.2. Segmento Docente

Nesse segmento ndo houve nenhuma média inferior a 3.

6.1.3. Segmento Técnico Administrativo

Neste segmento nao houve nenhuma média inferior a 3.

6.1.4. Segmento Comunidade Externa

No segmento comunidade externa ndo houve nenhuma média inferior a 3.

6.2. Questio aberta do questionario

6.2.1. Segmento Discente

Neste segmento foram registrados apenas dois assuntos/temas com frequéncia
consideradas significativas. O Quadro 21 apresenta as agdes de melhoria previstas ou
justificativas apresentadas pela Direcdo da FAGAMMON a CPA, com base nos
resultados da Analise de conteudo das respostas dos discentes no campo de texto livre

da pesquisa.
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Quadro 21 - Agdes de melhoria previstas ou justificativas com base nos resultados da Analise de
conteudo das respostas dos discentes no campo de texto livre da pesquisa
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Equipamento A FAGAMMON tem previsto no seu PDI
snassalasde | 1 - - 3 &4 a atualizacdo do laboratério de
aulae Informatica | do Campus Kemper em
laboratorios 2025 e 2026
A realocacdo dos banheiros da
FAGAMMON no ano de 2025 gerou o
Acesso a0s transtorno de deslocamento dos alunos
banheiros - 1 - - - 2 1 4 entre os prédios, por isso ja estdao
previstas a instalacao de coberturas para
deslocamento, bem como a construcao
de novos banheiros.

Em atencdo aos resultados da analise de conteudo das respostas discentes no
campo de texto livre, observa-se que dois temas apresentaram frequéncia significativa:
equipamentos nas salas de aula e laboratorios e acesso aos banheiros. Diante disso, a
Diregao da FAGAMMON apresenta as seguintes consideracdes € encaminhamentos:

No que se refere aos equipamentos nas salas de aula e laboratorios, informa-se
que esta previsto no Planejamento Estratégico Institucional o plano de compras para
aquisicdo de novos computadores, com o objetivo de promover a atualizacdo dos
equipamentos e assegurar melhores condi¢des para o desenvolvimento das atividades
académicas.

No que tange ao acesso aos banheiros, reconhece-se que a recente realocagao
desses espagos, ocorrida em 2025, ocasionou impactos na dindmica de circulacdo dos
alunos entre os prédios. Ressalta-se, entretanto, que os banheiros atualmente disponiveis
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j& atendem aos critérios de acessibilidade, garantindo o uso adequado por pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. Como medida imediata de melhoria de acesso,
foram também abertas as portas laterais dos banheiros localizados na biblioteca,
ampliando as possibilidades de entrada e circulagdo dos usuarios.

Reafirma-se, assim, o compromisso da FAGAMMON com a escuta ativa de sua

\

comunidade académica e com a implementagdo de agdes que visem a qualificacdo
continua da infraestrutura institucional, em consonancia com as diretrizes estabelecidas

pela CPA.
6.2.2. Segmento Docente

Neste segmento ndo foi registrada nenhuma resposta com frequéncia

significativa no campo de questdo aberta disponibilizado.

6.2.3. Segmento Técnico Administrativo

Neste segmento ndo foi registrada nenhuma resposta no campo de questio aberta

disponibilizado.

6.2.4. Segmento Comunidade Externa

Neste segmento ndo foi registrada nenhuma resposta com frequéncia

significativa no campo de questao aberta disponibilizado.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade Presbiteriana
Gammon foi elaborado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) a partir das
orientagdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de 2014,
sendo este o primeiro relatorio do triénio 2024-2026.

Este relatorio apresentou as demandas da comunidade académica (incluindo a
comunidade externa) e as respectivas a¢des de melhorias propostas pela Direcdo da
faculdade.

Os resultados permitiram identificar, de modo objetivo, o alto grau de satisfacao
da comunidade académica com a FAGAMMON em relagdo ao ano de 2025. Ao mesmo
tempo, foram diagnosticados pontos que precisam ser repensados ¢ melhorados pela
instituicdo, por exemplo: infraestrutura da internet, acesso aos banheiros, atendimento
as necessidades dos alunos com relacdo aos estagios, suporte com sistemas (portal
académico) e divulgagdo institucional de informagdes e atividades.

Também foi possivel verificar, por meio dos resultados, os pontos fortes e fracos,
além das ameagas e oportunidades em relacdao a institui¢do, o que servira de base de
informagdes para o aperfeicoamento do Plano de Desenvolvimento Institucional e,
consequentemente, o continuo desenvolvimento da instituigao.

A Comissdo Propria de Avaliacdo agradece o importante apoio recebido dos
estudantes, dos docentes, dos técnicos administrativos, da comunidade externa, dos
dirigentes, dos coordenadores de curso e do Procurador Institucional da FAGAMMON,
que muito contribuiram para a realizacdo autoavaliag@o institucional referente ao ano de
2025 do triénio 2024-2026. Os resultados obtidos neste relatorio serdo utilizados como
parametro de comparagdo em relagdo aos anos posteriores. Espera-se que a partir das
acOes corretivas de melhorias propostas no plano de agdo os resultados dos anos

subsequentes sejam ainda mais positivos.
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ANEXOS

Abaixo estao descritos os links que dao acesso aos formularios online
utilizados nas pesquisas de autoavaliacio institucional da FAGAMMON referente

ao ano de 2025:

Comunidade Externa:

https://forms.gle/YNvQS5TnSiwUyRnlL.m7

Docentes:
https://forms.gle/EZibr8ixvVjlfsH2A

Discentes:
https://forms.gle/WOtEECSuw9yiDQUy7

Técnicos-Administrativos:
https://forms.gle/PWDWAs7kbWgqzWhX6
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